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ON SOz

Duygularimiz hayatimizin her alaninda etkisini gostermektedir. Bireyin
hayatini uyum i¢inde devam ettirebilmesi i¢in duygularinin farkinda olmasi ve
duygularin1 yonetebilmesi son derece oOnemlidir. Bireylerin is ortamindaki
performanslar1 ve verimlilikleri, duygulan tarafindan yonetilmektedir. Bireylerin
gerek glinliik yasantilarinda gerekse is hayatlarinda verimli olabilmeleri icin
duygularini etkili bir sekilde yonetebilmeleri gerekmektedir. Bu bakis agisiyla
toplumun gelecegine yon veren 6gretmenlerin duygusal emek ve tiikenmislikleri
arasindaki etkilesim son derece onemlidir.
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OZET

ORTAOKUL OGRETMENLERININ DUYGUSAL EMEK iLE
TUKENMISLIK DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Aragtirmada, ortaokul Ogretmenlerinin duygusal emek ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Betimsel bir calisma olan
bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirma verileri, 2016-2017
egitim-0gretim yili Giresun il merkezinde kamu ortaokullarinda gorev yapan 302
ogretmenden elde edilmistir. Verilerin toplanmasinda Duygusal Emek Olgegi,
Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Arastirma
sonucunda, ortaokul 6gretmenlerinin dogal duygular diizeyi yilizeysel ve derinden
rol yapma diizeylerinden, duygusal tiikenme diizeyleri ise kisisel basar1 ve
duyarsizlagma diizeylerinden yiiksek oldugu anlagilmistir. Ogretmenlerin duygusal
emek duzeylerinin cinsiyet degiskenine gore yiizeysel rol yapma boyutunda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir. Ogretmenlerin
titkenmislik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarinda, hizmet siiresi degiskenine gore ise kisisel basari boyutunda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi gorilmektedir. Ogretmenlerin
ylizeysel rol yapmalari ile duygusal tiikenmeleri arasinda diisiik diizeyde pozitif,
derinden rol yapmalari ile kisisel basarilar1 arasinda diisiik diizeyde negatif, dogal
duygulari ile tiikenmislik boyutlar1 arasinda ¢ogunlukla orta diizeyde negatif iligki
oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarilarinin duygusal emek boyutlar1 tarafindan yordanabildigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal emek, tiikkenmislik, 6gretmen, ortaokul
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ABSTRACT

THE ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN SECONDARY
SCHOOL TEACHERS’ EMOTIONAL LABOR AND BURNOUT LEVELS

This study aimed to investigate the relationship between secondary school
teachers’ emotional labor and burnout levels. A correlational model was used.
Research data was obtained from the public secondary school teachers (N=302) in
Giresun 2016/2017 education year. Personal Information Form, Maslach Burnout
Scale and Emotional Labor Scale was used for data collection. The results show
that natural feelings level of the teachers was higher than their surface and deep
acting level, and the emotinal exhaustion level was also higher than
depersonalization and personal accomplishment levels. It was concluded that
teachers’ emotional labor levels show statically meaningful difference in surface
acting dimension according to gender veriable. It was stated that tearchers’ burn out
level shows statically meaningful difference in depersonalization and personal
accomplishment dimensions according to work seniority. The results indicated
were low positive relationship between teachers’ surface acting and emotional
exhaustion, low negative relationship between deep acting and personal
accomplishment, mostly average negative relationship between natural feelings and
all three burn out dimensions. Besides, it was determined that teachers’ emotional
exhaustion, depersonalization and personal accomplishment could be predicted by
emotional labor dimensions.

Key Words: Emotional Labor, Burn Out, Teacher, Secondary
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GIRIS

Problem Durumu

Duygular yasanan olaylar sonucunda ortaya c¢ikan hislerin (Greenberg,
2002: 59) bir tepki olarak disa vurmasidir (Hokelekli, 2008: 95). Duygular insanlari
gercekei diisinmeye yoneltir. Bu nedenle insan davranislarini biiyiik olgiide
etkilemektedir (Robbins ve Judge, 2011: 138). Giinliik hayatta yasadigimiz sayisiz
duygu, diinyayr anlamamizi saglayan, ¢evremizdeki nesnelere anlam yiikleyen
onemli bir kaynaktir (Plotnick, 2007). Dolayistyla duygularin bireyin kendini ifade
etme siirecinde etkili oldugu goriilmektedir (Kaya, 2009: 10).

Bireyin duygularimin farkinda olmasi (Dogan ve Demiral, 2007),
duygularina hakim olmasi ve duygularimi yonetebilmesi ¢cevreye uyumu agisindan
onemlidir (Goleman, 2005: 77). Fakat bazi durumlarda hissedilen duygu ile
gosterilmesi uygun goriilen duygu ayni olmayabilir. Bu durumda hissedilen
duygunun yerine baska bir duygunun sergilenmesi gerekebilir. Bireyin bu durumda
istenilen duyguyu sergileyebilmesi igin rol yapmasi kagmilmazdir (Kaya, 2009:
10). Duygularin yonetimi, gilinliik yasantimiz disinda is hayatinda da son derece
onemlidir (Kiral, 2016). Orgiit amaclarina katki saglamasi agisindan calisanlarin
duygularint kontrol etmesi gerekir. Calisanlarin is ortamindaki performanslar1 ve
verimlilikleri, is ortamina bagliliklar1 kisacasi her tiirlii tutum ve davraniglari
duygular1 tarafindan yonetilir. Calisma hayatinda duygularini iyi yoneten
calisanlar, sektore daha fazla katki saglamaktadir (French, Rayner, Rees ve
Rumbles, 2008: 96).

Ekonominin gelismesiyle gelismis bircok iilke liretimden hizmet sektoriine
dogru bir gecis yasamistir (Chu ve Murrmann, 2005). Hizmet sektdriinde hizmet
kalitesi ¢aliganlarin yiiz ylize iletisimine, ¢aba ve gayretlerine bagli olarak
degismektedir. Bu durumda hizmet sektoriinde bulunan ¢alisanlardan, miisteri ile
etkilesim sirasinda dogru davraniglarla beraber dogru duygusal tepkiler de

gostermeleri beklenmektedir (Oral ve Kose, 2011).
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Calisma ortaminda duygularin dnemsenmesi ve duygularin ¢alisma ortami
tizerindeki etkilerine yonelik c¢alismalar “duygusal emek” kavramini ortaya
cikarmistir (Grandey, 2000). Duygusal emek “¢alisanlarin iyi hizmet vermek i¢in
duygularin1 yonetmeleri ve bu yonetme sirasinda gosterdikleri emek” seklinde
tanimlanmistir (Hochschild, 2012: 7). Duygusal emek, bir ydnetim becerisi
(Eroglu, 2014) ve daha ¢ok gozlenebilir bir durumdur (Ashforth ve Humphrey,
1993). Orgiitsel yasamda duygusal emek, calisanlarm duygularmi yonetirken
sergiledikleri profesyonel davraniglardir (Morris ve Feldman, 1996).

Orgiit tarafindan ¢alisanlardan duygusal emek gdstermeleri beklenmektedir.
Bu beklentiler, is hedeflerini ve is kurallarin1 dogurmustur. Duygusal emek ayni
zamanda duygularin araligini, ¢esitliligini, siirecini ve amacini etkilemektedir
(Ashforth ve Humprey, 1993). Genel olarak hizmet sektoriinde insanlara karsi
hosgoriilii olma ve is arkadaglarina sempatik davranma, ¢alisanin yaptigi isi degerli
kilmaktadir (Scheiher ve Bowen, 1985). Yoneticilerin birgogu calisanlarinin
sempatik ve giiler ylizlii olmasinin miisteri memnuniyetini artirdigina inanmaktadir
(Bowen, Siehl ve Schneider, 1989). Bu yiizden bazi oOrgiitler calisanlarinin
duygularini kontrol altina almak istemektedir. Bunu gerceklestirebilmek i¢in belirli
is kurallar1 ortaya ¢ikarmislardir (Morris ve Feldman, 1996).

Ogretim isini bir hizmet olarak ele alirsak dgretim kalitesi, dgrencilerin ve
velilerin memnuniyeti, okullarin amacini gergeklestirebilmesi siirekli yiiz yiize
iletisim kuran dgretmenlerin emekleri ile gergeklesmektedir. Ogretmenlik meslegi
dogasi geregi dogrudan insan ile iliskilidir (Ybema ve Smulders, 2002). Bu nedenle
Ogretmenlerin etkili iletisim stratejileriyle diger paydaslar arasinda etkilesimi
saglamasi gerekmektedir (Uzun ve Ayik, 2016). Okullarda egitim ogrenci ve
Ogretmen arasindaki yiiz yiize iletisimle gergeklesir. Etkili bir 6grenme igin
Ogretmenler Ogrencilerini motive etmek zorundadir. Bu &gretim siirecinde,
ogretmenlerin belirli duygular1 gostermesi (Ogbonna ve Harris, 2004) belirli
duygulari bastirmasi gerekir (Ybema ve Smulders, 2002). Bu nedenle yogun sosyal
iligkiler gerektiren mesleklerdeki gibi Ogretmenlik mesleginde de duygu
diizenlemesi gerekmektedir (Hochschild, 2012: 244). Kendi duygusal durumunun
nasil olduguna bakmaksizin 6grencilerin sorunlariyla ilgilenmek, 6grencilere

tavsiyelerde bulunmak, olumsuz davranis sergileyen bir 6grenciye karst sogukkanli
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davranmak ya da 6gretimi etkili hale getirmek i¢in 6grencilerin dikkatlerini kendi
tizerinde toplamak duygusal emek gerektiren durumlarin bazilaridir (Hargreaves,
1999; Zembylas, 2002). Fakat genellikle fazladan ugrasi gerektiren duygusal
emegin bireyler ilizerinde tiikkenmislik gibi olumsuz sonuglari da doguracag: goz
ardi edilmemelidir. Tiikenmislik duygusal durumlarla birlikte olusan olumsuz
yonde degisme olarak ele alinirsa, duygusal emek ile tiikenmisligin iliskili oldugu
goriilmektedir (Begenirbas, 2013: 153).

Insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek calisanlarinda gdriilen
tiikenmislik, meslek calisaninin yasadigi stres yiiziinden fizyolojik ve duygusal
olarak yasadig1 giicslizlesme hissidir. Mesleki bir ¢ekince olarak goriilen
tilkkenmislik “basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢ kayb1 veya karsilanamayan
istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikkenme durumu” seklinde ifade edilmistir
(Freundenberger, 1974). Tikenmislik; fiziksel yorgunluk, uzun sireli donemsel
yorgunluk, timitsizligin yani1 sira olumsuz benlik algisi, duygu verimsizligi ve
olumsuz tutumlar1 igerir (Maslach ve Jackson, 1981). Maslach (1981), tiikenmisligi
lic bashik altinda incelenmistir. Bunlar duygusal yorgunluk, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 eksikligidir.

Mesleki tiikenmislik sonucu ortaya c¢ikan durumlarin @ 6gretmenlik
mesleginde bulunan c¢alisanlari, dolayisiyla ortaokul Ogretmenlerini olumsuz
etkilemesi kagmilmazdir. Cilinkii mesleki tiikenmislik Ogretmenlerin yasadigi
duygusal yipranma sonrast meslegine duyarsizlagsma ve bunlarin sonucunda kisisel
basarisinda diisiis olarak kendini gostermektedir (Khan, Schneider, Jenkins-
Henkelman ve Mayle, 2006).

Alan yazin incelendiginde, duygusal emek ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiyi konu alan aragtirmalarin oldukga sinirlt oldugu goriilmektedir.
Bu arastirma, ortaokul dgretmenlerinin duygusal emek ile tikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskinin ne olacagimi konu almaktadir. Bu c¢alisma ile ortaokul
Ogretmenlerinin duygusal emek ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin
arastirilarak alan yazina elde edilen sonuglarin katki sunmasi amag¢lanmaktadir.
Duygusal emek ve tiikenmislik iliskisini konu edinen arastirmalar yapilmis olsa da
alan yazin taramasinda ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek ile tiilkenmislik

diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik sinirli sayida arastirma
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bulunmaktadir. Bu ¢alisma, ortaokul &gretmenlerinin  duygusal emek ile
tikenmiglik diizeyleri arasinda bir iligki olup olmadigi problemini ortaya
koymaktadir.

Bu aragtirmanin problem ciimlesi, “Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal

emek ile tiikenmislik diizeyleri arasinda iligki var midir?” seklinde diizenlenmistir.

Amag
Bu aragtirmanin amaci, ortaokul 6gretmenlerinin goriislerine gore ortaokul
Ogretmenlerinin duygusal emek ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesidir.
Bu amacla asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:
1. Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek dizeyleri nedir?
2. Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeyleri:
a) Cinsiyete gore farklilasmakta midir?
b) Medeni duruma gore farklilagmakta midir?
c) Bransa gore farklilasmakta midir?
d) Hizmet siiresine gore farklilagmakta midir?
3. Ortaokul 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri nedir?
4. Ortaokul 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri:
a) Cinsiyete gore farklilagmakta midir?
b) Medeni duruma gore farklilagsmakta midir?
c¢) Bransa gore farklilasmakta midir?
d) Hizmet siiresine gore farklilasmakta midir?
5. Ortaokul Ogretmenlerinin duygusal emek ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski var midir?
6. Ortaokul Ogretmenlerinin duygusal emek davranislari tiikenmislik diizeyini

yordamakta midir?

Onem
Gelecegimizin mimar1 genglerin topluma yararli vatandaslar olarak
yetismesi egitimcilere baglidir. Bu yiizden egitim sistemimizin yap1 tas1 olan

ogretmenlerimizin sahip olduklari 6zellikler aldiklar1 sorumluluk agisindan oldukca
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onemlidir. Ogretmenlerin, o&gretmenligin gerektirdigi duygusal davranislari
sergileyebilmek i¢in duygusal emek gostermeye ihtiyaglar: vardir.

Insanlarla devamli olarak yogun iletisim icinde olmay1 gerektiren
ogretmenlik, ise bagh stresin en yogun yasandigi mesleklerden biridir (Hakanen,
Bakker ve Schaufeli, 2006). Ogrencilerle dinamik olarak etkilesim i¢inde bulunan
ogretmenlerin duygusal emek gostermeleri kaginilmazdir (Youngmi, 2016: 6).
Buradan hareketle 6gretmenlerin duygusal emekleri ile tiikenmislik diizeyleri ve bu
degiskenlerin birbirlerini ne seviyede etkilediginin ortaya ¢ikarilmasi arastirilmasi
gereken bir konudur. Bu sayede 6gretmenler sarf etmis olduklar1 duygusal emek ile
tikenmislik arasindaki iliskiyi kavrayabilme imkani elde etmis olacaklardir.
Ogretmenlerin egitim ortammda is doyumu ya da tiikenmislik hissetmeleri
gostermis olduklar1 duygusal emege bagli olabilmektedir (Grandey, 2000;
Hochschild, 1979). Ogretmenlerin tiikenmisligi okuldaki performanslarini, iletisim
becerilerini, verimliliklerini ve basarilarini olumsuz yonde etkilemektedir.
Aragtirmayla Ogretmenlerin duygusal emeginin, Ogretmenlerin tiikenmiglik
diizeyini belirleyen degiskenlerden biri olup olmadig1 ortaya konarak tilkkenmisligin
dogurabilecegi olumsuz sonuglarin 6nlenebilmesi konusunda egitim paydaslarina
katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Alan yazin incelendiginde (Hastings, 2004; Kaya, 2009; Kiral, 2016,
Polatkan, 2016; Yin, 2012; Youngmi, 2016; Zhang ve Zhu, 2008) 6gretmenlerde
duygusal emek konusunda sinirli sayida arastirma yapildigr goriilmektedir. Bu
baglamda, arastirmanin teorik anlamda egitim bilimleri alan yazinina ortaokul
ogretmenlerinin  duygusal emek davraniglarinin  6gretmenlerin  tiilkenmislik
yasamalarindaki roliiniin belirlenmesine katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Incelenen alan yazin kapsaminda ortaokul gretmenlerinin duygusal emek ile
tikenmislik diizeylerinin arastirilmis oldugu sinirhi sayida arastirma olmasi bu
arastirmay1 onemli kilmaktadir. Bu arastirma, benzer nitelikli yeni arastirmalarin
yapilmasinda da yol gosterici olabilecektir. Ayrica bu arastirma bulgulari, Milli
Egitim Bakanligi (MEB) gerekli birimlerince incelenerek 6gretmenlerin hizmet igi
egitim planlamalarinda konu belirlenmesi siirecinde yardimci olabilir. Arastirma
bulgular1, c¢esitli kurumlarda c¢alisan ortaokul Ogretmenlerine aktarilabilir.

Ogretmenlere yonelik olarak yapilacak reform galigmalarinda kullanilabilir.
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Sayiltilar

1. Ortaokul kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin kendilerine verilmis
olan 6l¢gme araglarina samimi cevap verdikleri varsayilmstir.

2. Olgme araglarmin dlgmeleri gereken &zellikleri tam olarak Olctiigii

varsayilmistir.

Siirhliklar

1. Aragtirma, 2016-2017 egitim-6gretim y1l1 ile sinirhidir.

2. Arastirma, 2016-2017 egitim-0gretim yilinda Giresun ili merkez ilce
kamu ortaokullarinda gorev yapan 6gretmenlerle sinirhidir.

3. Aragtirmanin verileri Duygusal Emek Olgegi, Maslach Tiikenmislik

Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu ile smirlidir.

Tanmmlar

Duygusal Emek: Kisilerarasi etkilesimde, bireyin kurumu tarafindan
beklenilen duygular1 planlama ve kontrol etmede gostermesi gereken cabadir
(Morris ve Feldman, 1996).

Tiikenmislik: Insanlarla yogun iliski gerektiren mesleklerde ¢alisan
bireylerde goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar ile
kendini gosteren bir sendromdur (Maslach, Jackson ve Leiter, 1997: 197).

Ogretmen: Arastirma verilerini toplamak iizere basvurulan Giresun ili

merkez ilcede MEB’e bagl resmi ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerdir.
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BiRINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

Bu bolimde, duygusal emek ve tiikenmislik ile ilgili kuramsal ¢er¢eveye ve

bu konularda yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

1.1. Duygusal Emek
Bu bolimde duygusal emek, duygusal emek ile ilgili kavramlar, duygusal
emek yaklasimlari, duygusal emek boyutlari ve dgretmenlerde duygusal emek

aciklanmistir.

1.1.1. Duygusal Emek ve Ilgili Kavramlar

Duygular, bireylerin kendi yasantisi yoluyla yorumladigi, yansittigi ve
yonettigi kiiltiire gore degisiklik gosteren hisler olarak tanimlanmaktadir (Thoits,
1989). Bireyler sosyal bir varlik olarak is ve is yasami disinda bir¢ok duygu yasar.
Duygular, insan davranisinin bir pargast oldugu i¢in bireyin i¢ diinyasinda,
karsilikli iliskilerinde ve davraniglarinda temel bir role sahiptir (Erkus ve Giinlii,
2008).

Birey, calisma hayatina emeginin ve zamaninin biiyiik bir kismini ayirir. Bu
nedenle bireyin duygularin1 ¢calisma hayatindan ayri diistinmek miimkiin degildir.
Ozellikle insanin 6n planda tutuldugu, iletisimin yogun olarak yasandigi ve
karsilikli etkilesimin kaginilmaz oldugu islerde duygular daha da onemli hale
gelmistir (Bagc1 ve Mohan Bursali, 2015). Calisma hayatinda bireyin duygularini
anlama ve duygularinin yonetimi oldukca dnemlidir (Ashkanasy ve Daus, 2002).
Caligma hayatindaki gercek¢i duygular ile beklenen duygular arasinda farkliliklar
oldugunda, bizden kurumun bekledigi duygular1 géstermemiz beklenmektedir ve
bu durumda duygularin yonetimi i¢in ¢aba gerekir (Theodosius, 2008: 15). Bu

nedenle ¢alisanlarin ¢alisma ortaminda duygularini1 diizenlemeleri gerekmektedir.
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Gergek duygularin bastirilip isyeri amaglarina uygun duygular géstermek olarak
tanimlanan duygusal emek, hizmet sektoriinde dnemli bir yer tutmaktadir (Brown,
2011).

Duygusal emek olgusu Arlie Russell Hochschild’in “The Managed Heart”
adli kitabinda, “miisterilere iyi hizmet vermek icin calisanlarin miisterilerle
etkilesim i¢indeyken duygularini yonetmeleri ve bu yonetme sirasinda gosterdikleri
emek” seklinde ifade edilmektedir (Hochschild, 2012). Duygusal emek sireci,
hizmet alanin izleyici, c¢alisanin ise kurumun belirledigi kurallarla rol yapmakta
olan  oyuncu seklinde nitelendirildigi  dramatik bir yap1  olarak
degerlendirilmektedir. Olgu tanimlanirken iic husus tlizerinde durulmaktadir.
Bunlardan birincisi s6z konusu duygusal gosterimlerin, kurumun istegi ve
izleyecegi yolda gelismesidir. Ikincisi olarak kisisel duygu y&netiminin ciddi bir
emek gerektirdigi s6z konusudur. Ugiinciisii ise bu siirecin sonunda duygularin
metaya doniigsmesidir (Hochschild, 1979). Bu tanimlamalardan anlasilacagi gibi
Hochschild (2012) duygusal emegi, emek siireci boyutundan ele almaktadir.
Ashforth ve Humprey (1993) duygusal emegi uygun duygularin gésterimi olarak
tanimlamaktadir. Buna gore bu tanimlama ile Hochschild’in (1990) duygu yonetimi
yaklagimi farklilik gostermektedir. Ashforth ve Humprey (1993), daha cok
duygusal gosterimler ve yansima olarak ortaya ¢ikan davranislarla ilgilenmektedir.
Cunkl Ashforth ve Humprey'e (1993) gore, davranislar ya da gosterim kurallarina
uygunluk, bireyin duygu durumunu nasil yonettigine kiyasla daha kolay
g6zlemlenmektedir.

Morris ve Feldman (1996) duygusal emegi, kisilerle etkilesim i¢indeyken
kurumun bekledigi duygular1 diizenlemek ve denetlemek i¢in gereken gaba olarak
tanimlamakta ve dort farkli boyutta incelemektedir. Bunlar, uygun durumlarin
gosterim sikligl, beklenen duygularin gosterimi i¢in harcanan dikkat, talep edilen
duygusal gosterimlerin ¢esitliligi ve kurum tarafindan gosterilmesi beklenen
duygular yiliziinden olusan duygusal uyumsuzluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Duygular, bireylerin sosyal ¢evreyi anlamalarina bagli olarak belli bir miktar sosyal
yapidan kaynaklanmaktadir. Bu tanimlamalardan hareketle kisilerin gergek
duygulariyla kurum tarafindan sergilenmesi gereken duygular arasinda uyum olsa

bile duygusal gosterimler icin belli bir caba gerekmektedir. Duygular kurum
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tarafindan belirlendiginde artik bir metaya doniigmiistiir. Calisanin duygulari
hizmetin bir parcasi haline gelmistir. Clinkii duygularin ne zaman ve nasil ifade
edilecegi kurallar ¢erg¢evesindedir (Morris ve Feldman, 1996). Grandey’e (2000)
gore duygusal emek, calisanlarin ¢alistiklart kurumun istegi iizerine duygularini
diizenlemek igin harcadiklari ¢cabadir.

Yapilan tamimlamalarin 6tesinde duygusal emek, cevresel faktorleri de
dikkate alan duizeyli ve dinamik yapi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Duygusal emek
olgusu cevresel faktorler acisindan ii¢ diizeyde ele alinmistir. Bunlar kurumsal,
kisiler aras1 ve kisisel diizeylerdir. Duygusal emek siireci ise diirtii, tepki ve sonug
asamalariyla incelenmistir. Bu yaklasim duygusal emek siirecinin nasil olustuguyla
degil duygusal emegin ne oldugunu belirlemeyle ilgilenmektedir. Diirtti, kurumsal
diizeyde gosterim kurallari; kisiler arasi diizeyde duygusal emek istegi, kisisel
duizeyde ise belirli bir tetikleyici olay olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diirtiilere kars1
verilen tepki asamasi ise duygusal emek agisindan en fazla degisiklik gdsteren
asamadir. Cikt1 asamasini ise analiz etmek oldukga zordur. Duygusal gdsterimler,
caliganlar ve kurum agisindan incelendiginde galisanlarda bireysel sonuclara etki
ederken, kurumda ise bir degisim degeri olusturmaktadir. Hizmeti alan agisindan
degerlendirildiginde hizmeti alan bireyde bir takim duygu ve davranislar
olusturmaktadir (Peart, Roan ve Ashkanasy, 2012).

Yapilan bu tanimlamalardan yola ¢ikarak duygusal emek kavrami bireyin
kendisinden beklenen uygun davranigi ortaya c¢ikarmak icin duygularmi isin
gerekliliklerine uyarlamas: seklinde tanimlanabilir (Kaya ve Ozhan, 2012). Bir
calisanin hizmet alan kisiye kendini iyi hissettirmesi veya kotl hissettirmesi s6z
konusu olabilmektedir. Duygusal emek bazi mesleklerde pozitif duygular1 agiga
cikarirken bazilarinda ise negatif duygulari agiga cikarmaktadir. Ornegin; bir
calisan satig yapacagi miisteriye kendini iyi hissettirerek daha fazla satis
yaptirmaktadir (Tiirkay, Unal ve Tasar, 2011).

Duygusal emek konusunda kisilerin sergiledigi davraniglarin yonetiminde
basvurulan sosyal, mesleki ve orgiitsel normlarin fonksiyonu olan bazi kurallar
vardir (Ashforth ve Humprey, 1993). Bu kurallar, “duygusal gosterim kurallar1”
olarak adlandirilmaktadir (Hochschild, 1990). Duygusal emek gerektiren islerde
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calisanlar, islerini yaparken gergekte yasadiklari duygulart bastirip isinin
gerektirdigi duygular géstermek durumundadir (Karabanow, 2000).

Duygusal emek gosterimini is merkezli ve calisan merkezli olarak
incelemek mimkindur. Calisan merkezli yaklagimda, ¢alisandan istenen davranisi
sergilerken yasadigi duygusal uyumsuzluk (duygusal ¢eliski) sebebiyle yasadigi
celiski s6z konusudur. Is merkezli yaklasimda ise calisan yerine ise
odaklanilmaktadir (Brotheridge ve Grandey, 2002).

Onem tastyan diger bir husus ise duygusal emek gosteriminin duygusal
emek alan yazininda ii¢ farkli baslik altinda incelenmesidir (Glomb ve Tews, 2004).
Bunlardan birincisi “davranigsal gosterim” olarak adlandirilmistir. Bu siirecte
calisanlar kendi duygulariyla degil de gosterdikleri duygularla ilgilenirler.
Gosterdikleri duygulari, hissettikleri duygulardan onde gelir. ikinci siire¢ olarak
karsimiza ¢ikan “duygusal celiski” calisanin gercekte hissettigi duygu ile
gostermesi beklenen duygu arasinda ¢atisma yasadi: siirectir. “Igsel siire¢” olarak
adlandirilan {iciincii siire¢ ise iki siireci de i¢ine almaktadir. Calisan bu siirecte

duygu durumunu gézden gecirerek duygu diizenlemesi yapmaktadir (Cukur, 2009).

1.1.2. Duygusal Emek Yaklasimlari

1.1.2.1. Hochschild Yaklasim

Bu yaklasima gore duygusal emek kavrami, 6rgltun isteklerini gozeterek
herkes tarafindan gozlemlenebilen mimik ve jestler olusturabilmek igin hislerin
yonetilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklagima goére, duygusal emek surecinde
temel olan duygu yonetimidir. Duygu yonetimi ¢alisanlar tarafindan bir Ucret
karsiliginda yapildiginda duygusal emek olmaktadir (Hochschild, 2012: 7).
Hochschild (1990) baska bir ¢alismasinda ise duygusal emegi, is i¢in gerekli olan
duygular1 hissedebilmek icin gosterilen ¢aba olarak tanimlamistir. Bu yaklagima
gore cahsanlardan miisteriye hizmet sunarken gosterilmesi istenen duygular
yasamalarinin beklendigi belirtilmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 3).
Hochschild, ¢alisanlardan miisterilere karsi kurum tarafindan istenen davranislar
sergilemesi ve calisanlarin iglerinin gerektirdigi davranislar1 géstermesi esnasinda

aktorler gibi rol yaptiklarimi ifade etmektedir (Unler-Oz, 2007: 3). Ayrica bu
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yaklagima gore, c¢alisanlar aktor, miisteriler seyirci, isyeri de sahne olarak
distinllmektedir (Grandey, 2000). Calisanlar miisteri ile olumlu iletisim iginde
olmak ve miisteri memnuniyetini saglamak i¢in bir oyuncu gibi rol yaparlar. Bu
durumda c¢aligsan fiziksel ve zihinsel emegin yaninda duygusal emek de gosterir.
Ornegin; giiler yiiz gereken bir meslekte ¢alisanlar gercek hissettikleri farkli olsa
bile bu davramis1 sergilemek zorundadir. Ciinkii gililimseme davranisinin
kendilerinden beklendigini bilirler ve bu duruma uygun davranirlar (Chu, Barker
ve Murrmann, 2012). Bu yaklasima gore calisanlarin duygusal emek gostermesi
icin miisterilerle iletisim i¢inde olmasi, miisteri duygularina 6nem vermesi,
kurumun calisani tizerinde beklenti olusturmasi gerekmektedir. Bu {i¢ bilesen
duygusal emegin Onciilleri durumundadir (Gosserand, 2003: 87).

Duygusal emek gosterilmesi beklenen mesleklerin belirli 6zellikleri
bulunmaktadir. Calisanlarin miisterilerle dogrudan iletisim icinde olabilecegi
mesleklerde, miisterisinin duygusal durumunu etkilemek icin calisanin kendi
duygularinin kullanabilecegi islerde ve kurum ya da orgiite ¢alisanlarin duygulari
tizerinde kontrol giicli veren islerde duygusal emek gosterilmektedir. Duygusal
emek yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma seklinde iki boyutta ele alimistir
(Hochschild, 2012: 156). Yiizeysel rol yapma, c¢alisanlarin gergekte hissettigi
duygular1 degistirmeden oOrgiitiin duygusal gosterim kurallarina goére farkl
gosterimde bulunmalaridir (Grandey, 2003). Derinden rol yapma ise ¢alisanlarin
gosterim kurallarina uyum saglayabilmesi i¢in sergilemek istedigi duyguyu
gercekten hissetme ¢abasidir (Hochschild, 2012: 55). Bu iki boyut asagida

agiklanmustir.

1.1.2.1.1. Yiizeysel Rol Yapma Davranisi

Yiizeysel rol yapma beden dili, jest ve mimiklerle hissedilmeyen duygulari
hissediyormus gibi yapmaktir. Duygular gercekten hissedilmeden gosterilir.
Yiizeysel rol yapan calisan cok farkli duygular yasamasina ragmen yasadigi
duygular1 degil de isinin gerektirdigi duygulari hissediyormus gibi davranir.
Ornegin; calisan kisi kizgin bir miisteriye kars1 6fke ve sinir hissedebilir. Fakat
isinin gerektirdigi giiler yiiz beklentisi yliziinden giiler yiizlii davranmas yiizeysel

rol yapmadir. Yani yiizeysel rol yapma kisinin hissettigi duyguyu degistirmeden
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kendisinden beklenilen duyguyu hissediyormus gibi davranmaktir. Derinden rol
yapma da ise ¢alisanin, ¢abastyla iginin gerektirdigi duyguyu gercekten hissetmesi
s0z konusudur. Calisan gercekte hissettigi duyguyu isinin gerektirdigi duygu ile
degistirip o duyguyu hissetmek igin ¢aba gosterir. Ornegin; bir 6gretmenin olumsuz
davranis sergileyen bir 6grenciye duydugu kizginlik duygusunu olumlu duyguyla
degistirmek icin caba harcamasi derinden rol yapmadir. Derinden rol yapma,
calisanin kendi ig¢inde hissettigi duygunun farkina varmasi ve bu duyguyu isinin
gerektirdigi olumlu duygu ile degistirmesini ifade eder (Hochschild, 2012: 56).

Kendilerinden beklenildigi gibi goriinen, aslinda bir gosteri yapan,
gozlemlenebilir ifadeleri yoneten c¢alisanlar yiizeysel rol yapmaktadir. Onlar
sempatik olarak davranmalar1 gerektiginde tipki bir mekanizma gibi davranirlar
(Fineman, 2003: 36; Grandey, 2000). Ylzeysel rol yapmada s6z konusu duygular,
kendiliginden ortaya ¢ikmaz. Kisi yansitmasi gereken duyguyu diizenlemeyi
Ogrenmistir. Yiizeysel rol yapmada s6z konusu duygu ¢alisana ait degildir. Calisan
jest ve mimikleriyle bu duyguyu hatirlatacak bir gosterim igindedir. Bu durum
kisiye ait olmayan fakat kisinin giydigi bir kiyafet gibidir. Kisi kendisinden
gosterilmesi beklenen duyguyu harekete gecirecek imgelere basvurmaktadir.
Burada dikkat cekici olan bu durumun bilingli olarak yapilmasidir. Sonug olarak,
ylizeysel rol yapma kisinin goriinen davranislar1 iizerine dikkat c¢ekmektedir
(Hochschild, 2012: 36-39).

Genellikle yiiksek is beklentisi ve miisteri iletisimin sik olmasi sebebiyle
olumsuz duygularin etkin olacagi durumlarda ¢alisanlar yiizeysel rol yapmayi tercih
etmektedir (Wang, Seibert ve Boles, 2011). Yiizeysel rol yapma davranisi
sergileyen calisan gdsterim kurallari igerisinde bir maskeleme yapmaktadir. Bunu
yaparken miisterilere karsi inandirict olmast onemlidir. Aksi halde calisan
samimiyetsiz gorinmekte ve bu durum misteriler iizerinde olumsuz bir etki
olusturmaktadir (Grandey, 2000). Calisanlar kendilerinden sergilemeleri istenen
duygulariyla benzer duygular yasadiklarinda dogal davranabilmektedir. Fakat
calisanlar farkli duygular hissettiklerinde kendilerinden beklenen duygulari
yansitabilmek i¢in yogun caba gostermektedir. Calisan sergiledigi duygular ile
duygusal gosterim kurallarin1 karsilastirir. Birey bu ikisi arasinda uyusmazlik

yasadiginda bu uyusmazhigi azaltmak istemekte ve bunun icin duygu duzenleme

26



stratejileri uygulamaktadir (Diefendorff ve Gosserand, 2003). Eger bu durumu
azaltamazsa bireyde “duygusal ¢eliski” olusabilmektedir. Bu durum birey tizerinde
sadece duygusal yipranmaya degil fiziksel olarak da yipranmaya yol
acabilmektedir. Hosteslerle ve gisede bilet satan gorevlilerle yapilan calismaya
gore, devaml kurallar ¢ergevesinde takip edilen ve duygular sergilemeye g¢alisan
bu calisanlar olumsuz duygular yasamaktadir. Orgiit tarafindan belirlenen
duygular1 sergilemek zorunda olan bu c¢alisanlarda siddetli bas agrisi,

cevrelerindeki insanlarla olumsuz iletisim ve is devamsizliklar1 gOrilmektedir.

(Hochschild, 2012: 16).

1.1.2.1.2. Derinden Rol Yapma Davranisi

Derinlemesine rol yapma, hisleri yonetme olarak tanmimlanabilmektedir.
Derinlemesine rol yapmada calisanlar orgiitiin bekledigi duygulari gergekten
hissetmeye calismaktadir. Calisanlar kars: tarafa ger¢ek duygulari gosterebilmek
i¢in yogun caba gosterir (Fineman, 2003: 36; Grandey, 2000). Derinlemesine rol
yapma davranisinda yilizeysel rol yapma davramisinda oldugu gibi duygular
kendiliginden olusmamaktadir. Calisan kendisinden beklenen duyguyu hissetmeyi
ogrenmektedir. Calisan duygunun kendisinin bir pargast gibi oldugunu
hissettirmekte ve bu yiizden derinlemesine rol yapma kisinin i¢sel duygularina yon
vermektedir (Wang vd., 2011).

Derinlemesine rol yapma davranmisinda calisanlarin kullandigi birinci
yontem ilgiyi yaymaktir. Kisi kendisini iyi hissetmek i¢in mutlu oldugu seyler
diisiiniip buna uygun davranabilmektedir. Ornegin; bir garsonun miisterilere kars
olumlu duygular sergilemesi beklenmektedir. Garson sevdigi sarkiyr mirildanip
kendini iyi hissederek miisterilere karsi olumlu duygular sergileyebilmektedir.
Ikinci ydntem ise mevcut durumu baska bir sekilde diisiinerek anlayis
degistirmektir. Sorunlu yolculara sabirli bir sekilde davranmasi beklenen hostesin
yolcularini birer ¢ocuk gibi diisiiniip yaklagmasi 6rnek olarak verilebilir. Cocuklara
olumlu yaklagmasi gerektigini diislindiigii i¢in yolculart ¢ocuk yerine koyarak
yolculara da olumlu yaklagsmaktadir (Grandey, 2000).

Derinden rol yapma davranisinin aktif ve pasif derinden rol yapma seklinde

iki farkli boyutu bulunmaktadir. Aktif derinden rol yapmada calisan isin
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gerektirdigi duyguyu gosterebilmek icin aktif bir ¢aba gosterir. Pasif derinden rol
yapmada ise isin gerektirdigi duygular o an farkinda olmadan hissedilmektedir.
Aslinda bu durum zamanla aligkanlik haline gelmektedir. Fakat derinden rol yapma
tanimlamalarina bakildiginda genellikle aktif rol yapmaya odaklanilmaktadir.
Ciinkii pasif rol yapmada bireyin ¢aba harcamadan kendiliginden olusan bir

duygusu s6z konusudur (Hochschild, 2012: 36-39).

1.1.2.2. Ashforth ve Humprey Yaklasimi

Ashforth ve Humprey (1993) duygusal emegi orgiit tarafindan belirlenen
duygularin gosterimi seklinde tanimlamaktadir. Ashforth ve Humprey (1993)
duygusal goésterimler Uzerine odaklanmaktadir. Hochschild (2012) ise duygusal
emegi duygu yonetimi ve duygu diizenlemesi olarak ele almaktadir. Bu iki
yaklagim bu noktada farklilik gostermektedir. Ciinkii bu yaklagimda davranisa
odaklanilmakta ve ayn1 zamanda duygunun bizzat yaganmasi ile duygunun ifade
edilmesi arasindaki fark ortaya konulmaktadir. Bunun nedeni olan davranis
kurallarina uygunluk kisinin duygu durumunu nasil yonettiginden daha kolay
gozlemlenmektedir (Ashforth ve Humprey, 1993).

Calisanlar beklenen bir davranis sergilemek i¢in duygusal emek gosterirler.
Calisanin amac1 miisteri izerinde dogru izlenim birakmaktir. Ashforth ve Humprey
(1993) duygusal emek gostermek i¢in her zaman bilingli bir giic harcamanin
gerekmedigini 6ne siirmektedir (Grandey, 2000).

Calisanlar davranislarin1 kurallara uygun tutum sergilemek igin sik sik
tekrarlamakta ve ¢alisanlarin bu davranislari aligkanlik haline gelmektedir. Buradan
anlasilacag gibi duygusal emek, aliskanlik gibi ¢aba gerektirmeyen davraniglar: da
icermektedir (Unler-Oz, 2007: 6). Ashforth ve Humprey (1993) tarafindan duygusal
emek boyutlarindan yiizeysel ve derinlemesine davranis boyutlarina samimi
davranis boyutu da eklenmistir. Samimi davranis, calisanin gdstermesi gereken
davranis1 higbir ¢caba harcamadan gercekten hissettigi durumdur (Ashforth ve
Humprey, 1993). Ornegin, bir 6gretmen grencisine cok icten ve merhametli
davranabilir. Bu durumda 6gretmen dogal duygularini sergiler. Higbir ¢aba sarf
etmedigi icin i¢inde bulundugu duyguyu dgrencisine yansitmaktadir. Ogretmen rol

arayisi i¢ine girmeden samimiyetini disa vurmaktadir (Kral, 2016). Bu durum
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Zapf’a (2002) gore “kendiliginden duygusal diizenleme”, Hochschild’e (1979) gbre
“pasif derinden davranis” olarak adlandirilmaktadir. YUzeysel ve derinden rol
yapma davranisina ek olarak tanimlanan samimi davranis boyutu asagida

aciklanmaktadir (Ashforth ve Humprey, 1993).

1.1.2.2.1. Samimi Davranis

Samimi davranis, calisanin gostermek durumunda oldugu davranisi
gercekten hissettigi durumda ortaya ¢ikan davranis tiiriidiir. Calisanlar yiizeysel ve
derinden rol yapma davranist gostermek igin davramig kurallarina uymak
durumundadir ve bu yiizden ¢aba sarf ederler. Samimi davranis sergilerken, kendi
iglerinden geldigi gibi dogal davranirlar. Herhangi bir c¢aba gostermeden
duygularin1 dogal olarak ifade ederler. Bir hemsirenin yaralanmis ¢ocuga sicak ve
merhametli davranisi, samimi davraniga 6rnek verilebilir. Hemsirenin bu durumda
herhangi bir rol yapmaya ihtiyact yoktur. Beklenen duygusal gdsterimler
kendiliginden ortaya ¢ikar. Saglik ve bakim hizmetlerinde s6z konusu varsayim
dogru kabul edilebilir ancak hizmet sektoriinde durum biraz daha farklidir. Ciinkii
hizmet sektoriinde duygusal gosterimler dogal olarak gosterilse bile calisanin
kurumun bekledigi kurallara gore davranis sergileyip sergilemedigi kontrol
edilmektedir. Bu durum az da olsa bir ¢aba gerektirmektedir (Ashforth ve Humprey,
1993).

ifade edilen duygular, hissedilen duygularla ve gdsterim kurallariyla
ortiisebilir. Bu durum “duygusal uyum” ile ifade edilmektedir. Kendisinden neseli
ve canli davranilmasi beklenen satis elemani ayni zamanda neseli ve canli
hissediyorsa cevresiyle duygusal uyum gosterir (Rafaeli ve Sutton, 1987).
Calisanlar gosterim kurallariyla 6zdeslestiginde icinden gelen samimi davranislar
gosterir ve bu durum duygusal emegin olumsuz etkilerini azaltir (Diefendorff ve

Gosserand, 2003).

1.1.2.3. Morris ve Feldman Yaklasim
Morris ve Feldman (1996) duygusal emegi, kurum olarak beklenen
duygularin ifade edilmesi i¢in gereken gayret, planlama ve kontrol olarak

tanimlamaktadir. Bu tanim sosyal normlarin ve ¢evrenin esas alindigi etkilesimci
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yaklagimdan kaynaklanmaktadir (Grandey, 2000). Bu yaklasimda duygusal
gosterim kurallar1 yerine kurallar igin sarf edilecek ¢aba dnemsenmektedir. Kurum
icin gosterilmesi beklenen her tirli duygu icin belirli bir caba gerektigi
savunulmaktadir (Unler-Oz, 2007: 8).

Duygusal emek siireci orgiitsel ve kisisel faktorlerden etkilenmektedir. Bu
yaklagima gore duygusal emek boyutlart bazi degiskenlerle ifade edilmektedir.
Dolayisiyla duygular ¢esitli durumlara gore farklilik gosterir ve bunun sonucunda
duygusal emek diizeyi degisir. Bu yaklasimda duygusal emek, gosterim sikligi,
davranis kurallarina gosterilen dikkat, sergilenen duygularin ¢esitliligi ve duygusal
boyut olmak Uzere dort boyutlu olarak ele alinmaktadir (Morris ve Feldman, 1996).

Bu boyutlar asagida aciklanmaktadir.

1.1.2.3.1. Duygusal Emek Gosterim Sikhgi

Duygusal emek gosterimine ne siklikla ihtiyag duyuldugu ile alakalidir. Bir
is ne kadar fazla duygusal emek gerektiriyorsa duygusal gésterim kurallarinin sayisi
o kadar fazladir (Diefendorff, Croyle ve Gosserand, 2005). Ornegin; ugaktaki
hostesin yolcular1 karsilarken her yolcuya gulimseyerek “hosgeldiniz” demesi
beklenir. Bu durumun siklig1 karsilastigi yolcu sayistyla orantilidir (Wharton ve

Erickson, 1993).

1.1.2.3.2. Davrams Kurallarina Gosterilen Dikkat

Bu boyut uyulmasi gereken kurallar1 yaparken gosterilen dikkatle ilgilidir
ve iki boyutta incelenmektedir. Bunlar duygularin sergilenme siiresi ve bu
duygularin yogunlugudur. Calisanlarin miisterileri ile olan etkilesim siiresi
duygularin sergilenme siiresi ile yakindan ilgilidir (Morris ve Feldman, 1996). Bu
iki boyuttan duygularin sergilenme siiresi ve yogunlugu dikkat gerektirir (Ashforth
ve Humprey, 1993). Gosterim kurallar i¢in gereken dikkat meslekten meslege
farklilik gdstermektedir. Ornegin satis elemanlarini giiliimseyerek ezberlenmis bir
climle sarf etmesi miisteri memnuniyeti i¢in yeterli olabilmektedir (Rafaeli ve

Sutton, 1987).
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1.1.2.3.3. Sergilenen Duygularin Cesitliligi

Calisanlar mesleklerini yerine getirdikleri siire iginde birbirinden degisik
duygular yasarlar. Calisanlar mesleklerinde farkli durumlarla karsilasir ve bu
durumlara uyum saglamak i¢in duygusal ¢aba sergiler. Bu duygusal c¢aba cesitli
duygularin ifadesi i¢in 6nemlidir. Calisanlarin iginde kaldiklar1 durum degistikge,
farkli bir deyisle ¢alisanlar birden fazla duygu iginde olmak durumunda kaldiginda
daha fazla duygusal emek gdsterir (Morris ve Feldman, 1996).

Yasanan duygularin ¢esitliligi iic degisik temelde incelenebilir. Bu ¢esitlilik
olumlu, tarafsiz ve olumsuz davranislar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Miisteri ile
calisan arasinda olumlu duygular oldugunda iyi iliskiler, tarafsiz duygular
oldugunda nétr iliskiler, olumsuz duygular oldugunda ise olumsuz iligkiler vardir
(Wharton ve Erickson, 1993). Calisanlardan okul dncesi dgretmenlerinin olumlu
duygulari, hakimlerin nétr duygular1 ve avukatlarin olumsuz duygular1 duygularin

cesitliligine ornek verilebilmektedir (Grandey, 2000).

1.1.2.3.4. Duygusal Uyumsuzluk

Duygusal emegin bireyler iizerindeki etkilerinin basinda duygusal
uyumsuzlugun neden oldugu sonuglar gelmektedir. Duygusal uyumsuzluk, bazi
arastirmacilar tarafindan duygusal emegin nedeni, bazi arastirmacilar tarafindan
duygusal emek siirecinin bir boyutu, bazilar1 tarafindan ise duygusal emegin bir
sonucu olarak kabul edilmektedir (Van Dijk ve Brown, 2006).

Duygusal uyumsuzluk sergilenen duygularla hissedilen duygularin
birbirinden farkli oldugu durumlarda olugmaktadir. Aslinda rol ¢catigmasi olarak da
tanimlanir. Ciinkii ¢alisanin kisisel degerleri ile beklenilen rolleri catistiginda
olugmaktadir (Abraham, 1998). Calisanlarin kisilikleri ile isinin gerektirdigi rolleri
farklilastiginda, duygusal emek artmakta ve bunun sonucu olarak duygusal
uyumsuzluk olusmaktadir (Wharton, 1993).

Duygusal uyumsuzluk, bazi meslek gruplarinda daha fazla goriilmektedir.
Ornegin, borg tahsilati yapacak calisanlar borglulara kars: iiziintii duymalaria
ragmen calistiklart kurum onlardan sert davranmalarini istemektedir (Morris ve

Feldman, 1996). Bu kosullarda hissedilen duygu ile gerceklestirilmesi istenen
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duygu arasindaki farklilik calisan1 duygusal uyumsuzluga siiriikklemektedir
(Abraham, 1998).

Sekil 1’e gore, duygusal emek gosterim sikligr ve davranmis kurallarina
gosterilen dikkat arasinda negatif yonde bir iliski, aym1 sekilde sergilenen
duygularin cesitliligi ve duygusal uyumsuzluk arasinda negatif yonde bir iliski
vardir. Duygusal emek gosterim sikligi ve duygusal uyumsuzluk, duygusal
uyumsuzluk ve davramis kurallarmma gosterilen dikkat, sergilenen duygularin
cesitliligi ve davramis kurallarina gosterilen dikkat, duygusal uyumsuzluk ve
davranis kurallarmma gosterilen dikkat arasinda pozitif yonde bir iliski
bulunmaktadir (Morris ve Feldman, 1996). Bu durumu Sekil 1’de gérmek

mimkdndur.

Duygusal .
Sergilenen

Emek

Duygularm

Gosterim
Cesitliligi

Sikhg

Davranis

Kurallarina Duygusal

Gosterilen

Dikkat

Uyumsuzluk

Sekil 1. Duygusal emek boyutlar1 arasindaki iliski
Kaynak: Morris ve Feldman, 1996

1.1.2.4. Grandey Yaklasimi

Bu yaklasim arastirmacilarin yaptigi ¢alismalarin (Ashforth ve Humprey,
1993; Hochschild, 2012; Morris ve Feldman, 1996) birlesimi olarak diizenlenip bir
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model olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Grandey, 2000). Grandey’e (2000) gore
duygusal emek, oOrgiitin hedeflerine ulasabilmek i¢in duygusal emek
gosterimlerinin diizenlenmesi olarak ifade edilmektedir.

Duygularin diizenlenmesi, bir siire¢ olarak ele alinip duygusal emegin daha
iyl anlagilmasini saglamaktadir (Gosserand, 2003). Duygusal emek kavramin
biitiinciil olarak inceleyen Grandey’in (2000) ele aldig1r duygularin diizenlenmesi

boyutu asagida agiklanmaktadir.

1.1.2.4.1. Duygularin Diizenlenmesi

Duygu yonetimi yaklagimlarindan olan duygu diizenleme ¢alisanlarin farkli
durum ve ortamlarda duygularimi nasil yonettiklerine odaklanmaktadir
(Mikolajczak, Tran, Brodheridge ve Gross, 2009). Duygularin diizenlenmesi,
duygularin ¢esitli acilardan farklilastirilmasi i¢in sarf edilen istemli ya da istemsiz
tlm cabalar olarak agiklanmaktadir. Duygu diizenleme 6nciil odakli ve tepki odakli
olmak iizere iki sekilde ele almmaktadir. Onciil odakli duygu diizenleme de
duygunun kaynagina gidilmektedir. Bir hemsirenin ukala davraniglar gdsteren
hastasina sempatik davranmasi ve bu yiizden etkilesiminin kaynagindaki kizginlik
duygusunu sempatiyle degistirmesi Onciil odakli duygu diizenlemeye Ormek
gosterilebilir. Tepki odakli duygu diizenleme de ise duygu olustuktan sonra caligan
davraniglarinin, jest ve mimiklerinin yoniinii degistirmektedir. Bir hastanin
nezaketsiz davranislar karsisinda jest ve mimikleriyle olumlu duygular yasiyormus
gibi davranmasi ise tepki odakli duygu diizenlemeye Ornek verilebilir (Gross,
1998).

Onciil odakli ve tepki odakl1 olarak incelenen duygu diizenleme siirecleri
duygusal emegin ylizeysel ve derinlemesine davranig boyutlariyla ortiismektedir.
Onciil odakli diizenleme siireci duygulari gercekten hissetme g¢abasini igeren
“derinlemesine davranis” ile benzemektedir (Grandey, 2000). Sadece gosterilen
tepkilerin 6nemsendigi tepki odakli diizenleme siireci ise “yiizeysel davranig” ile
benzemektedir. Clinkii tepki odakli duygu diizenleme siirecinde yiizeysel davranis
boyutunda oldugu gibi duyguyu gercekten hissetmek yerine duygu gosterim

ifadelerinin kontroll s6z konusudur (Diefendorff ve Gosserand, 2003).
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Ayrmtili bir inceleme siireci gerektiren bu yaklasimda durumsal isaretlere,
duygu yonetimi siirecine ve uzun donemli sonuglara yer verilmistir. Grandey’in
(2000) yaklasimimi Sekil 2°de goriildiigii gibi 6zetlemek miimkiindiir. Sekil 2’ye
gore Grandey (2000) duygusal emegi siire¢ olarak degerlendirip, biitiinciil bir bakis

acis1 gelistirmistir.

Duygu Diizenleme Siireci Uzun Dénemli Sonuclar

Durumsal i§aretler

Etkilesim Ozellikleri

oSiklik
e Siire Bireysel Sonuclar
o Cesitlilik eTiikenmiglik

o Gosterim Kurallari o Is Doyumu

Duygusal Olaylar
o Pozitif Olaylar

o Negatif Olaylar

Bireysel Faktorler

A 4

Duygusal Emek
Derinden Davranis
o flgiyi Yaymak

o Anlayis1 Degistirmek

oCinsiyet

A 4

A Yizeysel Davramis
eDuygusal Etkileyicilik

R o Tepkiyi Hafifletmek
eDuygusal Zeka

* Duygulanma Yetisi Kurumsal Sonuglar

Kurumsal Faktorler e Performans

o is Ozerkligi o [sten Ayrilma Davranigt

o Yonetici Destegi

o Is Arkadas1 Destegi

Sekil 2. Grandey duygusal emek yaklagimi
Kaynak: Grandey, 2000

1.1.3. Duygusal Emegin Sonuclari

Gerekli duygularin gosterilmesi i¢in ¢aliganlarin belli bir ¢caba harcamasi
gerekmektedir. Bu durum ¢alisanlarda tiikenmeye ve is stresine neden olmaktadir.
Baz1 durumlarda ise ¢alisanlar is i¢in gereken duygular1 bir aligkanlik icinde ¢aba

harcamadan sergileyebilmektedir (Grandey, 2000). Bu ayrim bizi yiizeysel rol
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yapma ve derinden rol yapma davranisina gotiirmektedir. Derinlemesine rol yapma
davraniginda c¢alisanlar, is ig¢in gerekli duygular1 gercekten hissettikleri igin
duygusal uyumsuzluk, is tatminsizligi ve bir tikenme gibi olumsuz etkilerle daha
az karsilasmaktadir (Judge, Woolf ve Hurst, 2009). Bu yiizden duygusal emegin
olabilecek baz1 olumsuz sonuglar1 daha c¢ok yiizeysel rol yapma ile
iliskilendirilmektedir. Yiizeysel rol yapan g¢alisan duygularin1 gergek hislerinden
ayri tutarak duygusal uyumsuzluk yasamaktadir. Derinlemesine rol yapan calisan
ise kendiliginden istenen duygularla ger¢ek duygularini uyumlu hale getirmektedir

(Yanchus, Eby, Lance ve Drollinger, 2010).

1.1.3.1. Duygusal Emegin Olumsuz Sonuglari

Calisanlarin isin gerektirdigi duygular1 sergilemek i¢in gdsterdikleri ¢aba
bazi sonuglara yol agmaktadir (Grandey, 2000). Bunlar gergekte hissedilen duygu
ile beklenilen duygu catismasindan kaynaklanan duygusal uyumsuzluk ile
sonuclanabilmektedir. Duygusal uyumsuzlugu rol ¢atismasinin bir sonucu gibi
diisiindiigiimiizde rol c¢atismasi strese ve bu ylizden duygusal tiikenmeye yol
acmaktadir (Van Dijk ve Brown, 2006). Calisanlarin kisilikleri ile is rollerini
ayristirdiklart duygusal emek gerektiren islerde duygusal uyumsuzluk, 6zgiiven
azalmasi, depresyon ve duygusal tiikkenme gibi olumsuz etkiler ortaya ¢ikmaktadir
(Wharton, 1993).

Calisanin kendi duygularin1 ya da karsi tarafin duygularmi degistirme
zorunlulugu is stresini artirmakta ve is tatminini azaltmaktadir (Pugliesi, 1999).
Duygusal emek gerektiren islerde c¢alisanlar iizerinde is tatminsizligi, 6zsaygi
eksikligi, dikkat eksikligi, depresyon semptomlar1 gozlemlenmektedir (Morris ve
Feldman, 1996). Bununla birlikte duygusal emek gerektiren islerde karsilagilan
etkilerden biri de tiikenmigliktir. Calisanlarin devamli olarak duygularin1 kontrol
etmesi ve yonetmesi duygusal tiikenmeye neden olmaktadir (Mesmer-Magnus,
DeChurch ve Wax, 2012). Fakat alan yazinda duygusal emegin ¢alisanlar
tizerindeki sonuglarina iligkin yapilan arastirmada duygusal emegin g¢aligsanlar
tizerindeki etkisinin genellenemeyecegi sonucuna ulagilmaktadir. Ciinkli kisinin
bireysel farkliliklar1 bahsedilen etkiler konusunda 6nem arz etmektedir (Judge vd.,

2009).
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1.1.3.2. Duygusal Emegin Olumlu Sonuclari

Olumsuz etkilerinden bahsettigimiz duygusal emegin bazi durumlarda
calisanlar i¢in olumlu etkileri de bulunmaktadir. Bunlarin basinda maddi kazang
gelmektedir. Ornegin; miisterilerle sicak bir iletisim kuran garson onlardan bahsis
alarak bir kazang saglayabilmektedir. Duygusal emek, toplumsal olarak bazi
beklentileri belirledigi i¢in kisiler arasinda sonradan olusabilecek problemleri
Onleyebilmektedir. Ayrica calisanlar oOrgiitiin bekledigi uygun rollere gore
davrandiginda, ¢alisanlarin olumsuz durumlarla karsilagmasi da dnlenebilmektedir
(Rafeeli ve Sutton, 1987).

Duygusal emegin olumlu sonuglar1 bazi sartlar altinda ger¢eklesmektedir.
Ornegin; mesleklerini kimliklerinin 6nemli bir pargas1 haline getiren bireylerde
duygusal emek yardimiyla istenilen basariya ulasildiginda, bireylerin is tatminleri
artmaktadir. Bu durum bu bireyler i¢in kendilerini gelistirebildikleri ve duygu
yonetimlerini kendi kontrollerinde yapabildikleri durumlar i¢in gegerli olmaktadir
(Pugliesi, 1999).

1.1.4. Ogretmenlerde Duygusal Emek

Bazi mesleklerde duygusal emek isin tamamini etkilemektedir. Ornegin; bir
miithendis ile bankaciy1 kiyaslarsak miihendis i¢in duygusal emek siirecinin pek
onemi olmazken, bankaci kurumun bekledigi duygusal gosterim kurallarina uymak
durumundadir (Hochschild, 2012: 86).

Meslekler incelendiginde duygusal emegin yogun oldugu isleri bagliklar
altinda incelemek miimkiindiir. Bunlardan ilki isin dogas1 geregi duygu iceren
mesleklerdir. Hemsireler, 6gretmenler, polisler bu gruba drnek verilebilir. ikincisi
duygusal gosterimlerin is icin gerekli oldugu ve isi kolaylastirdigi mesleklerdir.
Avukatlar, hakimler ve borg tahsildarlar1 6rmek verilebilir. Son olarak isin dogasi
geregi olmayan fakat duygusal emek iceren mesleklere 6rnek olarak bankacilar,
kasiyerler verilebilir. isin dogas1 geregi duygu igeren meslekler igin yogun duygu
yonetimi s6z konusudur. Calisanlar, ¢ift tarafli duygu yonetimi yaparlar ve kendi
duygularint yonetirken karsi tarafinda duygu durumunu etkilemektedirler

(Svensson, 2011).
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Isin dogas1 geregi duygusal emek gerektiren mesleklerden olan dgretmenlik,
yasanan ¢ikmazlarla miicadele edilen ve bu siirecte ¢ok farkli duygular yasanan bir
meslektir (Isenbarger ve Zembylas, 2006). Ogretmenler olumlu bir §grenme siireci
olusturabilmek i¢in duygularini diizenlemek zorundadir (Gates, 2000; Leidner,
1999). Duygusal emek, d6gretmenlik meslegi i¢in onemli bir bilesendir (Sutton ve
Wheatley, 2003; Wharton, 1999).

Ogretmenlerin gorevleri arasinda Ogrencileri eglendirmek, ogrencilerin
ilgisini cekmek ve olumlu bir 6gretim programi olusturmak bulunmaktadir. Bunlari
yapabilmek igin Ogretmenlerin duygusal emek harcamasi gerekmektedir
(Begenirbas ve Yalcin, 2012). Ogretmenlerin grencileriyle olumlu bir iliski
gelistirmesi, dgrencilerin 6grenmesi agisindan ¢ok dnemlidir. Ogrencilerle olumlu
iligkiler kurmak ve siki baglar gelistirmek 6gretmenin goérevleri arasindadir. Bu
yiizden &gretmen cok sayida Ogrenciyle etkilesime girerek yogun bir sekilde
duygusal emek davranigi gostermektedir (Youngmi, 2016: 12).

Ogretmenlerin duygusal emek gosterecegi alan sadece dgrencilerle sinirli
kalmamaktadir. Ogretmenler veliler ve mesai arkadaslariyla etkilesim igindeyken
de duygularint yonetmek durumundadir (Troman, 2000). Bu baglamda egitimin
amaglarma ulasabilmek i¢in duygularin gosterim kurallarina uygunlugu s6z konusu
oldugundan, 6gretmenler duygularimi bir sekilde degistirir ve duygusal emek
gosterir (Zembylas, 2002).

Ogretmenler igin davramis kurallar1 belirleyen unsurlar kiiltiirel normlar,
egitim programlar1, yoneticilerin beklentileri seklinde siralanabilir. Ogretmenler bu
davranis kurallarina uyum gdostermeye calismaktadir. Eger 6gretmen bu kurallar
kendi yasantisina dahil ederse duygu diizenleme siireci dogal bir siire¢ haline
gelmektedir (Sutton, 2004). Ogretmenler, beklenilen kurallarma uygun tavir
gelistirmek igin ¢aba sarf eder ve duygularini yonetmenin meslek basarilarini

etkileyen énemli bir faktor olduguna inanmaktadir (Youngmi, 2016: 15).

1.2. Tiikenmislik
flk olarak 1970’lerde calisanlarin yasadigi meslek bunalimini anlatmak
amaciyla kullanilan tiikkenmislik, uluslararasi alan yazina Freudenberger’in (1974)

makalesiyle girmistir. Freudenberger’e (1974) gore tikkenmislik, “basarisiz olma,
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yipranma, enerji ve gilic kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢
kaynaklarinda tiikenme durumu” seklinde ifade edilmektedir (Freudenberger,
1974). Tiikkenmislik calisma ortamindaki olumsuz nedenlerden bireyin ¢alisma
azmini ve istegini yitirmesi, hedeflerine ulagmasindaki enerji ve giiciinden yoksun
kalmasi olarak tanimlanmaktadir (Edelwich ve Brodsky, 1980’den aktaran:
Deryakulu, 2005). Pines ve Aronson (1983) tiikenmisligi, bireyin duygusal olarak
fazla ugras1 gerektiren ortamlarda diger insanlarla fazlaca siire yiiz ylize etkilesimi
sonucu meydana gelen fiziksel, duygusal ve ruhsal ¢okiintii olarak tanimlamaktadir.

Glinlimiizde en yaygin kabul goren tanim, konuyla ilgili 6nemli calismalara
imza atmis ayn1 zamanda adiyla anilan Maslach Tiikenmislik Olgegini gelistiren
Christina Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach, tiikkenmisligi yogun duygusal
istekler gerektiren is ortaminda diger insanlarla yiiz yiize ¢alisma zorunda kalan
bireylerde zamanla fiziksel bitkinlik, strekli yorgunluk, caresizlik ve umitsiz kalma
duygularinin kisinin hayatinin her pargasina tesir etmesiyle olusan bir sendrom
olarak tanimlamaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 3; Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001). Maslach tiikkenmislik kavramini duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basariya iligkin duygular1 kategorize eden ii¢ ayr1 boyutta ele almaktadir
(Ergin, 1992).

Son zamanlarda yapilan bir¢ok arastirma ¢ogu insanin kendilerini isleriyle
Ozdeslestirdigini, kendilerini isleriyle var ettiklerini ortaya koymaktadir.
Kendilerini isleriyle var eden insanlarin is yasamlariyla hayatlarinin genelini
yonlendirme ¢abasi i¢inde oldugu goriilmektedir. Bu ¢aba, insanlarin iglerine neden
blylk umutlar besleyip yiiksek idealler kurduklarini, neden islerine biiyiik bir
hevesle sarildiklarin1 ortaya koymaktadir. Bu insanlar islerinde basarisiz
olduklarinda ve ise yaramadiklarini diisiindiiklerinde kendilerini ¢aresiz, timitsiz ve

tilkenmis hissetmektedir (Pines, 2002; Pines ve Aronson, 1988: 10).
1.2.1. Tiikenmislik Modelleri
1.2.1.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss (1980), tiikenmislik alan yazina 6nemli katkilar sunacak bir model

gelistirmistir. Bu modele gore tiikkenmislik, is nedenli stres kaynaklarina gosterilen
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tepki ile baslayan, olusan stresin iistesinden gelebilme davranislart igeren ve isle
psikolojik iligkiyi sona erdirmeyle sonucglanan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Altay ve Akgul, 2010). Modele gore, isteklerin mevcut kaynaklari gegmesi
sebebiyle stres yasayan calisan, ilk adim olarak stres kaynagindan kurtulma yoluna
gider. Bunda basarili olamayinca ikinci adim olarak egzersiz, meditasyon gibi
stresle basa ¢ikma yollarina bagvurur ve bdylece rahatlamaya caligir. Bu sekilde de
basar1 saglayamaz ise ¢alisan duygusal yiikiinii azaltmak i¢in is ile psikolojik olarak
iligkisini kesme yoluna gider (Yildirim, 1996: 4).

Tiikenmisglik modeline gore, miisteri ile yiiz yiize iliski i¢inde olma, is ytikii
fazlaligi, kararlagtirllmamis hedefler, orgiit i¢i ¢atisma, olumsuz is sartlari, destek
ve damismanliktaki eksiklikler gibi Orgiitsel degiskenlerin calisanin kisisel
ozellikleri, ¢evresi ve ailesi ile olan yasantilarindan elde ettigi doyum, mesleki
kariyer planlar1 gibi bireysel degiskenlerle etkilesim i¢inde bulundugu ve bu stres
kaynaklarmin giin gectikce bireyi tiikenmiglige stiriikledigi belirtilmektedir (Silig,
2003: 12). Siirecin sonunda, bireyin giidilenmesinde ve duruma kars1 gostermis
oldugu ¢abada diisiis, is yasaminda iliskide oldugu bireylere olumsuz tutumlar
sergileme, is yasaminda dair hedeflerin kiigiiltiilmesi gibi durumlar ortaya

cikmaktadir (Yildirim, 1996: 12).

1.2.1.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) tikenmisligin art arda gelen ve belirlenebilir
asamalardan olusan bir siirecin sonunda meydana geldigini ve bu asamalarin
idealist cosku, durgunluk, engelleme ve apati (duygusuzlagsma) asamalarindan
olustugunu dile getirmektedir (Edelwich ve Brodsky, 1980’den aktaran: Sirgevil-
Dalkilig, 2014: 39).

1.2.1.2.1. idealist Cosku

Ise yeni baslanan dénemlerde goriilen bu asama bireyin meslegi igin fazla
enerjili oldugu, yiiksek ilkeler ve mesleginin amagclarina ulagsmak igin asiri
giidiilenme gosterdigi donemdir (Yildirim, 1996: 7). Ayrica bireyin meslegiyle

ilgili egitim almada 1srarli oldugu goriilmektedir. Hizmet ettigi insanlar tizerinde
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olumlu diizeyde hissedilebilir bir etki birakmak i¢in belirgin bir enerji ile ¢caba
gosterir. Birey gostermis oldugu gayretlerden dolay1 6vgii beklerken ¢ogunlukla
gercekci olmayan 6n yargilar, prensipler, hitkiimler ve amaglarla ilgili problemlerle
karsilagir. Bu durumda 6zveriyle calisan birey yasadigi hayal kirikligi sonucu
tikenmigligin durgunluk asamasma girmeye baglar. Bu siklikla g¢aligmaya

basladiktan bir yil sonra goriiliir (Baysal, 1995: 28).

1.2.1.2.2. Durgunluk

Kisginin isten aldig1 haz uzun siire devam etmediginde ikinci asama olan
durgunluk agamasi baslar. Bu asamada birey isinden sogumaktadir ve bireyin ilgisi
daha fazla para kazanma, daha iyi sartlarda yasam siirme, bos zamanlar1 daha iyi
degerlendirme gibi is dis1 faaliyetlere yonelir (Yildirim, 1996: 7). Tiikenmisligi
yasamis olanlar durgunlugu yolun sonuna gelme, tiinelin sonunda herhangi bir 151k
gorememe gibi tipik ifadelerle dile getirmektedir. Verdigi hizmeti fazla sevmeyen
calisanlar, arkadasla vakit gecirme, spor, bos zaman aktiviteleri, aile gibi is

disindaki ilgilere yogunlagmaktadir (Baysal, 1995: 28-29).

1.2.1.2.3. Engelleme

Bu asamada meslegin kendisine yonelik kaygilar yasayan birey, meslegine
devam edip etmeyecegine iliskin karar vermektedir (Girgin, 1995: 19). Zaman
gectikce calisan kisi mesleginin amaglarini yerine getirmede engellendigini goriir.
Bu engelleme iki sekilde goriiliir. Bunlardan biri, ¢alisanin hizmet verdigi kisilerin
ihtiyaglarin1 karsilayamayarak engellenmesi, digeri ise c¢alisanin hizmet verdigi
kisilerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in kendi ihtiyaclarini g6z ardi etmesinden dolay1

engellenmis olmasidir (Baysal, 1995: 29).

1.2.1.2.4. Apati (Duygusuzlasma)
Surekli engellenme yasayan ¢alisan sonunda dordiincii asama olan apati
(duygusuzlagma) agamasina geger. Apati, engellenmeye karsi olusturulan dogal bir

savunma mekanizmasidir. Calisan birey bu asamada bulundugu pozisyonu
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korumaya yonelmekte dolayisiyla minimum seviyede is yaparak, her turli
mucadeleden uzak durmaktadir (Yildirim, 1996: 7).

Apatinin (duygusuzlasma) tipik oOzellikleri, ise ge¢ gelme, hizmet
verilenlerle goriigmeleri kisa tutma gibi davraniglardir. Calisan bireyde genel
itibariyle teslim olmus, bos vermis, her seyden vazge¢cmis bir durum goriiliir.
Bireyin yaptig1 iste mekaniklesme, yaptigi isin disina ¢ikmama durumu
g6zlenmektedir. Bu davraniglar profesyonelce ¢alismak igin enerjinin azligiyla bas
edebilme cabasidir (Baysal, 1995: 29). Bu asamadaki bireyler, hizmet verdikleri
insanlart hor gérme, asagilama ve kiigiik gérme gibi davranislara yonelmekte ve
daha da kotiisti hizmet verdikleri insanlarin bu tarz davraniglari hak ettiklerine
inanmaktadir. Soguk ve ilgisiz gozlenen bu bireyler ilerleyen zamanlarda 6zel
yasamlarinda catismalar yasayabilir ve yalmiz kalmayi tercih edebilirler (Cam,
1991: 21-22). Tiikkenmisligin asamalar1 her zaman bu siray1 izlemeyebilir, birey

zaman zaman asamalar arasinda gegisler yasayabilir (Siirgevil-Dalkilig, 2014: 43).

1.2.1.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore tikkenmislik, “bireyleri duygusal anlamda surekli olarak
tilkketen ortamlarin, bireylerin iizerinde yol actig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel
bitkinlik durumu” olarak tanimlanmaktadir (Pines ve Aronson, 1988: 9). Enerji
azalmasi, kronik yorgunluk ve giigsiizliik fiziksel bitkinlik boyutunun caresizlik,
aldanmighik, umutsuzluk ve hayal kirikligi ise duygusal bitkinlik boyutunun
belirtileridir. Modelin Uglinct boyutu olan zihinsel bitkinlik belirtileri bireyin
kendisine, diger insanlara mesle§ine ve yasama karst olumsuz tutumlar
sergilemesidir (Pines ve Aronson, 1988: 12-13).

Tiikenmisligin temelinde is ortamlarinin ¢aligsanlarini duygusal baski altinda
birakmas1 yatmaktadir. Fakat bu is ortamlar1 sadece isine karsi giidiillenme seviyesi
yiiksek olan calisanlarda tiikenmislik yasamasina neden olur. Is ortamindaki
duygusal baski ne kadar fazla olursa olsun eger calisanlarin giidiilenme seviyeleri
diisiik ise hi¢cbir zaman tiikkenmislik yasamazlar (Yildirim, 1996: 5). Tiikenmisligi
fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu olarak tanimlanmasindan yola

cikarak Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilen tiikenmislik 6l¢egi, Maslach
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Tiikenmislik Olgeginden sonra en yaygin kullamlan ikinci 6lgek olarak kabul
gormektedir (Pines, 2003).

1.2.1.4. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman (1982) tiikenmislikle ilgili yapilan tiim tanimlamalari
inceleyerek bu tanimlamalarin bilesiminden olusan kendilerine 6zgii bir tanimlama
yapmustir. Buna modele gore tiikenmislik, “Kronik duygusal strese verilen ve (g
bilesenden olusan bir yanittir. Bu bilesenler duygusal ve fiziksel tiikkenme, diisiik is
tiretimi ve bagkalarina karli duyarsizlasmayr iceren davranis boyutundaki
reaksiyonlardir” (Pearlman ve Hartman, 1982’den aktaran: Silig, 2003: 15). Bu
model, bilissel ve algisal bir odaga sahiptir. Bu modele gore tiikkenmislik, strese
karst gosterilen reaksiyon sonucunda meydana gelir. Insanlar strese maruz
kaldiklarinda cesitli reaksiyonlar verirler. Bunlar yorgunluk, bitkinlik gibi fiziksel
belirtiler, duygusal tukenme gibi duygusal belirtiler ve duyarsizlasma, diistik is
verimliligi gibi davranigsal belirtilerdir (Baysal, 1995: 29; Siirgevil-Dalkilig, 2014:
45). Model, bireyin ozelliklerini, is ¢cevresini, sosyal ¢evresini stresin fark edilmesi
ve stresle basa ¢ikilmasinda etkili olan 6nemli etkenler olarak goérmektedir (Baysal,
1995: 30).

Pearlman ve Hartman (1982) tiikenmislik modelinde dort asama
bulunmaktadir. Bunlar “durumun strese gotiirme derecesi, algilanan stres diizeyi,
strese verilen tepki ve strese verilen tepkinin sonucu” seklindedir (Baysal, 1995:
30).

1.2.1.4.1. Durumun Strese Gotirme Derecesi

Durumun strese goturme derecesi, strese neden olan durum ya da durumlari
gosteren agamadir. Strese iki temel durum yol agmaktadir. Bunlardan birincisi,
bireyin beceri ve yeteneklerinin algilanan veya gercek orgiitsel beklentileri yerine
getirmekte yetersiz kalmasidir. ikincisi ise isin bireyin beklentilerini, ihtiyaclarini
ve degerlerini doyuracak diizeyde olmayisidir (Surgevil-Dalkilig, 2014: 46).

1.2.1.4.2 Algilanan Stres Diizeyi

Strese sebep olan birgok durum kisilerin kendilerini stres altinda

hissetmelerine neden olmaz. Birinci asamadan ikinci asamaya ge¢gmek sadece rol
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ve Orgiit degiskenlerine bagli olmamak iizere ayni zamanda kisinin kisiligi ve

gecmis deneyim ozelliklerine de bagimlidir (Stirgevil-Dalkilig, 2014: 47).

1.2.1.4.3 Strese Verilen Tepki

Bu asama strese kars1 verilen ii¢ ana tepki kategorisini igermektedir. Cesitli
kisisel ve orgiitsel degiskenler fiziksel, duygusal/bilissel ve davranigsal tepkilerden
hangisi veya hangilerinin ortaya ¢ikacagini belirlemektedir (Sirgevil-Dalkilig,
2014: 47).

1.2.1.4.4. Strese Verilen Tepkinin Sonucu

Yasanilan stres sonucunda kisinin is doyumu ya da is yapma diizeyinde bir
degisim olabilmektedir. Kisinin psikolojik ve fizyolojik saglik durumda bir
ihtimal olarak ¢ok yonlii kronik duygusal bir stres durumu olarak tiikenmisligi

yasayabilir (Baysal,1995: 32).

1.2.1.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Meirer (1983) tiikkenmislik modelini Bandura’nin (1977) “kendini yeterli
bulma/o6z yeterlilik” modeline dayandirarak ortaya koymustur (Meier, 1983). Bu
modele gore tiikenmislik, is yasantilar1 tekrari sonucu olusan durum olarak
nitelendirilmektedir. Bu yasantilar {i¢ sekilde ele alinmaktadir. Bunlar, bireyin is ile
ilgili olumlu pekistire¢ beklentisinin ¢ok diisiik ve ceza beklentisinin ¢ok yiiksek
olmasi, var olan pekistirecleri kontrol etme yoniindeki beklentilerinin diisiik
oldugu, pekistiregleri kontrol etmek icin gerekli davraniglar1 yerine getirmede
kisisel yeterlik beklentisinin diisiik olmasiyla ayirt edilen yasantilardir (Meirer,
1983).

Bandura’nin (1977) modeline gore beklenti diizeyleri diisiik bireyler siklikla
korku ve kaygi gibi istenmeyen duygular yasarlar. Bu bireyler isten kacarak ve
isinde sebat gdstermemelerinden dolay1 verimsiz davranirlar.

Meier’in (1983) tiikkenmislik modelinin dort boyutu bulunmaktadir. Bunlar
pekistirme beklentileri, sonug beklentileri, yeterli olma beklentileri ve baglamsal

isleme siirecidir.
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1.2.1.5.1. Pekistirme Beklentileri

Is yasantis1 sonuclarmmn bireyin gizli ya da ac¢ik amaglarimi karsilayip
karsilamayacagima dair bireyin beklentisidir. Is yasantilariin sonugclar1 bireylerin
amaclarindaki farklilik, verdikleri kiymet ve anlam yoniinden kisiden kisiye
farklilik gostermektedir. SOyle ki 6grencilerinin siklikla soru sormasini isteyen bir
Ogretmenle 6grencilerin sessizce dersi dinlemelerini isteyen bir 6gretmen istedikleri
sonucla karsilastiklarinda bu durumdan esit diizeyde memnuniyet duyabilirler.
Fakat sonuclar tam ters yonde degistiginde ikisi de memnuniyetsizlik yasarlar. Yani
bireylerin pekistirme beklentileri istenilen yonde kargilanmayinca birey isinden

memnun olmamaya dogru yol alir. Bu da tiikenmisligin belirtisidir (Baysal, 1995:
25).

1.2.1.5.2. Sonug Beklentileri

Sonu¢ beklentileri, belli sonuglara neden olan davraniglarla ilgili
betimlemeler olarak tanimlanir ve olmasi istenilen sonuglar1 ortaya ¢ikarmak i¢in
gereken davramslarla ilgili betimlemeleri icerir. Ornegin, bir &gretmen
“Ogrencilerim bu konuyu Ogrenemez” beklentisini dogrulayacak deneyimleri
nedeniyle bezginlik yasayabilir. Bu bezginlik duygusu ilerleyen zamanlarda
gelisebilecek pekistirmeleri engelleyecegi i¢in zamanla daha da saglamlasacaktir.

Bu sekilde bezginlik duyma tilkenmisligin diger bir belirtisidir (Baysal, 1995: 26).

1.2.1.5.3. Yeterli Olma Beklentileri

Yeterli olma beklentileri istenilen sonuglar1 ortaya ¢ikarabilecek verimli
davranig1 gostermede kisisel yeterlik beklentisini isaret eder (Bandura, 1977).
Sonug ve yeterli olma beklentilerini ayirt etmenin 6nemi vurgulanmaktadir. Clinki
bunlar arasindaki fark bilme ile yapma arasindaki farktir. Kisiler arzu ettikleri
sonuclara ulagsmada gerekli kisisel yeterlilige sahip olmadiklarini diisiindiiklerinde

tilkenmislik yasayabilir (Baysal, 1995: 26).
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1.2.1.5.4. Baglamsal Isleme Siireci

Bu siire¢ insanin beklentilerini nasil 6grendigi, nasil siirdiirdiigii ve nasil
degistirdigi gibi sorularla ilgili a¢iklama yaptig1 i¢in tiikenmislik yaklagiminin en
genis kategorisidir (Sanli, 2006: 17).

Modele gore belirtilen {ig tiir beklenti, bireyin is yasamlarini i¢sel ve digsal
baglamlar igerisinde islemesiyle 6grenilir ve korunur. Bu {i¢ tiir beklenti karsilikli
etkilesimle bir sistem olusturur. Ornegin, birey kisisel yeterliligi i¢in diisiik
beklentiler ortaya koyar. Bu bireyde isine karsi olumsuz diistincelere neden olur.
Bunun yaninda isinde nasil basarili olacagi hakkindaki bilgisi de olumsuz etkilenir,
bdylece is doyumu diiger ve bu da kisinin tiikenmislige dogru yol aldigini gésteren
bir belirtidir (Baysal, 1995: 27).

Bu modele gore tiikenmislik, bireysel ve cevresel etkilerin bir
fonksiyonudur. Alan yazinda tiikkenmisligin daha ¢ok duygusal yonu Uzerinde
duruldugu, bu modelde tikkenmisligin bilissel ve davranigsal yonlerinin ele

alinmasinin amaglandigi belirtilmektedir (Meier, 1983).

1.2.1.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan (1985) tiikenmislik modeli Erikson’un (1950-1959)
kisilik gelisimi kurami temel alinarak olusturulmustur. Model, rol belirginligi
Kimlik/rol karmasasi asamasi, yeterlilik-yetersizlik asamasi, verimlilik- durgunluk
asamast ve yeniden olusturma-hayal kiriklig1 asamasi seklinde dort asamadan

olugmaktadir (Suran ve Sheridan, 1985).

1.2.1.6.1. Rol Belirginligi- Rol Karmasas1 Asamasi

Bireylerin mesleki gelisimle ilgili konular1 aktif olarak degerlendirmeye
almasi ortadgretimin son yili ile iiniversitenin ilk yillarinda baslamaktadir. Bu
donem bireysel ve mesleki kimlige 6zgii rollerin bireyin psikolojik gelisiminde rol
oynadig kritik bir donemdir. “Ne tiir bir meslek insani1 olacagim” sorusu bu
donemde 6n plana ¢ikar. Bu soruya verilecek yanit hem meslek se¢cimi hem de bu
meslekler arasindan bireye yardimci olabilecek izlenimleri iginde barindirir.
Mesleki gelisimin bu psikososyal asamasini basarili ¢éziimleyememe gelecekte

meslek insanini igsinde rol karmasasiyla karsi karsiya getirmektedir. Bu da bireyler
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icin gelecekte olusacak tiikenmisligin temelini olusturmaktadir. Kimlik “tim

benligimle ben kimim” sorusunun cevabini bulma siirecidir (Baysal, 1995: 22).

1.2.1.6.2 Yeterlik Kazanmimi Asamasi

Ciraklik donemi de denilebilen bu asamada bireyin iginde bulundugu kimlik
stireci, isinde yeterlilik duygusuna erismesiyle son bulur. Bu agsamada birey diger
insanlar tarafindan profesyonel bir kimlik sahibi olarak goriiliir ve bireyin bu yonlii
kaygilarinin ¢ogu azalir. Birey kendisine “yaptigim iste nasil iyi olurum” sorusunu
yoneltmeye baglamistir. Bu sorunun cevabi, kendisiyle ayni statiideki diger
calisanlarla kiyaslamaya ya da kendisini birka¢ yil sahip olabilecegi bir statiiye
yansitmaya dayalidir. Bireyin kendisini bu sekilde kiyaslamasi “yaptigim iste
bircok meslektasim kadar ya da onlardan daha iyi olabilirim” hissine yol agar. Bu
kiyaslamanin neticesinde birey olumsuz cevap alirsa birey kisisel bir yetersizlik ve
mesleki asagilik duygusuyla karsilasmaktadir. Meslegiyle ilgili kat1 beklentileri
olan bir bireyin tiikenmislik riski ¢ok fazla olmaktadir. Yeterlilik ise bireyin
yapmay1 sectigi isi iyl yapmada kendini degerli hissetmeyi 6grenme siirecidir

(Baysal, 1995: 23).

1.2.1.6.3. Verimlilik-Durgunluk Asamasi

Artik tecrilbbe kazanan birey kariyerine baglayarak bir yer ya da tarz
belirleme karar1 verir. Parasal ve kisisel konularda denge saglanip evlenme, ¢ocuk
sahibi olma, bir yuva sahibi olma konularinda kararlar verilir. Bireyin 6zel ilgi ve
becerileri daha belirgin hal alir. Birey becerilerinde uzmanlastigi ve bunun ¢evresi
tarafindan da bilindigi bir doneme girer. Birey kariyerinin amacini ilk kez ciddi
olarak sorgular. Birey kariyerle kisisel mutluluk arasindaki iliskiyi sorgularken bazi
baglantilardan vazge¢cme, kisisel ve mesleki hayati dengeleme ihtiyact duyabilir.
Bireyin hayatini becerileriyle dengeleyerek elde ettigi his, bireyin enerjisini verimli
kullanmasina ve yaratici bir yagam bi¢imi kazanmasini saglar. Bireyin bir mesleki
tutum ve meslege ilgi gelistirememesi bir amagsizlik duygusu dogurur. Yetenekleri
yaratici bir sekilde uygulayabilecek 6zel bir ortam bulunamazsa birey daha 6nceki
basarilarin1 da bos goriir. Birey artik ne yapacagmi bilemez halde “hepsi bu

muymus” duygusuna kapilir ve bunun gibi duygular bireyi tiikenmislige stiriikler.
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Verimlilik ise bireyin kendi yolunu yaratmasit ve o yolda yliriimeyi 6grenme

strecidir (Baysal, 1995: 23-24).

1.2.1.6.4. Yeniden Olusturma-Hayal Kirikhi1 Asamasi

Bu asamada birey, gelmis oldugu noktaya neden olarak gordiigii secimlerini
sorgulamaya baslamaktadir. Kisinin yeteneklerini kullandig1 yillardan sonra sikinti
ve tikenmislik isin gercekei kisminmi  olusturmaktadir. Kisi mesleginden
memnuniyetsizlik yasayabilir. Stres, gerilim ve rahatlayamama kisinin hayatin
sarabilir. Bu donemde incinme ve 6liim korkusu gibi duygular ortaya ¢ikabilir. Orta
yasta ortaya ¢ikan meslekle ilgili hayal kiriklig1 duygusu, meslegin amaglarini ve
basari ihtiyaglarini yeniden degerlendirmede olumlu bir uyaran olabilir. Yeniden
olusturma, bireyin kisisel ve is yasaminda olmak istedigi kisiyi olabilmesi i¢in yeni
bir neden bulma siirecidir. Kisinin bu noktada basarili olamamasi halinde meslekten
uzaklasma ya da tiikkenmislikle kars1 karsiya gelmesi s6z konusudur (Suran ve
Sheridan, 1985).

1.2.1.7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Alan yazinda Maslach Tiikenmislik Modeli, “¢ok boyutlu tiikenmislik
modeli” ya da “l¢ boyutlu tiikenmislik modeli” olarak bilinmektedir. Bu modele
gore tiikkenmislik, genellikle insanlarla yogun iliski igerisinde olan mesleklere sahip
bireylerin duygusal agidan kendilerini tiikenmis hissetmeleri, isinde iliski i¢inde
oldugu insanlara kars1 duyarsizlagmalar1 ve bireyin kendisini basarili ve yeterli
gorme duygularinda azalma olarak goriilen bir sendrom seklinde tanimlanmaktadir
(Surgevil-Dalkilig, 2014: 63).

Maslach’a gore tilkenmislik, sahip olunan meslekle ilgili duygusal ve kisiler
arasi stres kaynaklarina yonelik kroniklesmis bir tepkidir ve duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi olmak tizere iic boyutlu sekilde
tanimlanmaktadir (Maslach vd., 2001). Tiikenmislige ait bu {i¢ boyut kavramsal
olarak birbirinden farklilik gdstermis olsa bile birbirleriyle iligkili kavramlardir

(Schwab, Jackson ve Schuler, 1986).
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1.2.1.7.1. Duygusal Tikenme

Duygusal tiikkenme, calisan bireylerin kendilerini fiziksel ve duygusal
yonden asir1 yorgun ve yipranmis hissetmeleri olarak tanimlanmaktadir (Girgin,
1995: 7). Tiikkenmisligin ti¢ boyutundan ilki olan duygusal tiikkenme daha ¢ok
insanlarla yogun yiiz yiize iligki gerektiren meslek grubu calisanlarinda
gorulmektedir. Duygusal tikenme, tiikkenmislik durumunun baslangici, merkezi ve
en 6nemli bilesenidir (Maslach, 1993’ten aktaran: Yildirim, 1996: 9).

Insanlar tiikenmisligi yasadiklarinda kendilerini hem duygusal hem de
fiziksel yonden asir1 zorlanmis hissetmektedir. Kendisini bitmis ve kullanilmig
gbren birey yorgunlugunu giderme ve kendine gelme noktasinda basarisizdir.
Sabah uyandiginda kendilerini en az uyumadan Onceki kadar yorgun hisseden
insanlarin bagka kimselerle veya baska bir projeyle ilgilenebilecek enerjileri de
kalmaz. Duygusal tiikenme, mesleki isteklerin ve degisikliklerin olusturdugu strese

gosterilen ilk tepkidir (Maslach ve Leiter, 1997: 17).

1.2.1.7.2. Duyarsizlasma

Calisanin hizmet vermekte oldugu kisilere kati, soguk, ilgisiz ve bazen de
insancil olmayan hal ve davranis sergileme seklinde tanimlanan duyarsizlasma,
calisanin isine kars1 sahip oldugu idealizmindeki azalmay1 gostermektedir (Hock,
1988). Insanlar duyarsizlasma hissettiklerinde is ve cevresine karsi mesafeli ve
soguk bir tavir gelistirir ve isteki iliskilerini en diisik seviyeye c¢eker.
Duyarsizlasma yasayan birey, baska insanlarla arasinda duygusal bir tampon
olusturur. Hizmet vermis oldugu kisilerle arasina fark edilecek sekilde onlar1 birer
nesneymis gibi algilayarak mesafe koyan birey, bdylece kendine ait ihtiyag ve
isteklerini yonetebilir hissetmektedir. Bireyin duyarsizlasma ile uzaklagtirmasi
tilkenmislige karst gostermis oldugu bir tepki, bir kendini koruma stratejisidir.
Fakat bu denli olumsuz olmak bireyin iyi durumunu ve aktif calisabilme
kapasitesini onemli 6l¢iide tahrip edici sonuglar olusturabilmektedir (Maslach vd.,

2001; Maslach ve Leiter, 1997: 18).
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1.2.1.7.3. Kisisel Basari

Maslach tiikkenmislik modelinin tgilincii boyutu “kisisel basari-kisisel
yeterlilik” boyutudur. Bu kavram “kisinin kendisini olumsuz degerlendirme
egiliminde olmasi1” olarak ifade edilmektedir (Maslach, 2003: 190). Bireyin
baskalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diislinceler, bir siire sonra kendisi i¢in de
olumsuz diisiinceler gelistirmesine neden olmaktadir. Birey bagskalarina karsi
olumsuz diislince ve davranislar1 sebebiyle sugluluk hisseder. Kimse tarafindan
sevilmedigini, miisterilerine hizmet vermede yetersizlik yasadigini diisliniir ve
isinde basarili olmadig1 duygusuna kapilabilir. Bunlarin sonucunda kisi 6zsaygisini

yitirebilir ve depresyona girebilir (Maslach ve Leiter, 1997: 18).

1.2.2. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler
Tiikenmislikle ilgili arastirmalar sonucunda tiikenmislige etki eden birgcok
faktor saptanmistir (Deniz-Kan, 2008). Bu faktorler bireysel ve 6rgltsel faktorler

seklinde incelenmektedir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005).

1.2.2.1. Bireysel Faktorler

Bireye 0zgii olan cinsiyet, yas, medeni durum, hizmet y1l1 gibi demografik
ozellikler ve bireyin kisilik 0Ozellikleri bireysel faktorler bashgi altinda
incelenmektedir. Bireyin elindeki imkanlar1 uygun kullanabilmesi tiikkenmislik
yasamasini engelleyebilir. Bu nedenle kisisel 6zellikler tikenmislikten korunmak
adina 6nemlidir. Bireyin degisen sartlar1 kabullenmesi ve bu konuda esnek olmasi
tilkenmislikle basa ¢ikmak i¢in 6nem tasimaktadir (Tiimkaya, 2001).

Aynmi sartlar altinda olan bazi bireylerde tiikenme gozlenirken bazi
bireylerde tikenme goézlemlenmeyebilir (Lee, Song, Cho, Lee ve Daly, 2003).
Calisanlarda tiikenmisligi tetikleyecek faktorlerin oldugu bir ortam, farkli
kisilikteki calisanlar1 farkli sekillerde etkilemektedir. Kimi calisan bu olumsuz
faktorlerden ¢ok fazla etkilenirken kimi ¢alisan kisilik 6zellikleri farkli oldugundan
hi¢ etkilenmeyebilir. Belirli bir o6zellikteki bireylerin diger bireylere gore
tiikkenmislik yasama riski daha fazladir. Bu 6zellikler, A tipi kisilik yapisinda olma,
dis kontrol odakli olma, kendine yeterlikten yoksun olma, empati yeteneginin eksik

olmasi, duygusal kontrol azlig1, gercekci beklenti diizeyine sahip olmama seklinde
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siralanabilir (Siirgevil-Dalkilig, 2014: 77-85). Kisilik yapist acisindan basari
giidiisti yiiksek, milkemmeliyet¢i, rekabeti seven, kaybetmeyi sevmeyen, kaygi
diizeyi yliksek sorumluluk sahibi A tipi kisilige sahip bireyler daha fazla tiikenme
riski altindadir. Ayni sekilde sans ve kader gibi digsal faktorleri ¢ok 6nemseyen dis
kontrol odakl1 bireyler, beklentileri ¢cok yiiksek, kendi yeterliligi diigiikk ve empati
kuramayan bireyler daha fazla tilkenme riski tagimaktadir (Ardig ve Polatci, 2008).

Kisilik 6zellikleri yaninda bazi demografik degiskenlerinde tlikenmislik
lizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Ornegin; yapilan bazi arastirmalara gore
kadinlar erkeklere, bekarlar evlilere, gencler yaslilara gore daha fazla tiikkenmislik
yasamaktadir (Saglam-Ar1 ve Cina-Bal, 2008). Sonug olarak bireysel faktorler, ayni
kosullar altinda ¢alisan bireylerden bazilarinin tiikkenmislik yasarken bazilarinin
neden tiikenmislik yasamadiklarinin da bir gostergesi olarak da diisiiniilebilir

(Surgevil-Dalkilig, 2014: 88).

1.2.2.2. Orgltsel Faktorler

Tiikenmislikte bireysel faktorlerin yaninda ise iliskin stresleri, sosyal ve
durumsal kaynaklar1 igerisine alan oOrgiitsel faktorler de onemlidir (Slrgevil-
Dalkilig, 2014: 88). Orgiitsel faktorler olarak ele alman is yiikii, kontrol, édiiller, is
arkadaglari, aidiyet, adalet ve degerler gibi faktorler ¢alisanlarin tilkenmisliklerini
etkilemektedir. Is ortaminda uyumsuzluk yasayan bireyler tiikenmislik
yasamaktadir ve bu bireylerin performanslart bu durumdan olumsuz
etkilenmektedir (Maslach vd., 2001).

Tlkenmisligi etkileyen oOrgiitsel faktorlerden olan is yiikd, belirli bir
zamanda ve kalite de yapilmasi gereken is miktar1 olarak tanimlanmaktadir. Is
yukinde onemli husus asiri1 talepler sebebiyle calisanin enerjisinin tiikenerek
performansinin diismesidir (Leiter ve Maslach, 2004: 91-134). Is yiikii nitel ve nicel
olmak tizere iki agidan incelenmektedir. Nitel is yiikii calisanin yeteneklerine gore
olmayan isleri, nicel is yiikii ise gereginden fazla verilen isleri ifade etmektedir
(Maslach vd., 2001). Orgiitsel faktorlerden olan kontrol faktori, calisanlarin islerini
verimli bir sekilde yapmalari igin is ortaminda alinan kararlar konusunda etkili
olmast anlamina gelmektedir. Calisanlar sorumlusu oldugu isler konusunda

diisiinmek, karar vermek ve sorunlari sorunlar1 ¢6zmek ister (Maslach ve Goldberg,
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1998). Yoneticileri tarafindan kati kurallarla kontrol altinda tutulan c¢alisanlar
kendilerini yenileme firsat1 bulamadiklari i¢in tiikenmislik yasamalart muhtemeldir
(Maslach ve Goldberg, 1998). Kontrol ile ilgili sorunlar rol ¢catismasi yasandiginda
ortaya ¢ikmaktadir. Rol catismasi, coklu yetki sahibi olmak ve etkin kontrol
saglayamama nedeniyle gerceklesmektedir. Farkli  gereklilikleri  yapma
zorunlulugu bireyin dncelikli islerini yapmalarini engeller ve ¢calisma hizini diistirtir
(Leiter ve Maslach, 2004: 94-97). Calisanin isi tizerinde yeterince kontrolii
olmamast duygusunu olusturan kavramlardan olan rol belirsizligi isle ilgili
hedeflerin ¢alisana yeterince agik bir sekilde agiklanmadigi, ¢alisanin kendisinden
beklenileni tam olarak bilmedigi durumdur. Yani birey rolleri konusunda yeterli bir
sekilde bilgilendirilmemistir (Balc1, 2000: 12). Birgok arastirma rol ¢atismasinin ve
rol belirsizliginin tikkenme ile pozitif iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Cordes
ve Dougherty, 1993; Maslach, Jackson ve Leiter, 1996).

Orgiitlerin ¢alisanlarma uyguladigi 6diillendirme sistemi, ¢alisanlarin
tikenmislik diizeyleri agisindan 6nem arz etmektedir. Calisan agisindan 6dil alma
isini nasil yaptigin1 dgrenmesinin bir yolu olarak goriilmektedir (Schwab vd.,
1986). Odiillendirme sisteminin sonucu olan hisler ve diisiinceler tiikenmislikle
yakindan ilgilidir (Maslach ve Goldberg, 1998). Calisanlarinin daha aktif, daha
istekli ve daha basarili olmalarin1 isteyen yoneticiler calisanlarinin isteklerini
gorebilmeli ve bu isteklere uygun odiiller sunabilmelidir (Solmus, 2004: 170).
Calisanlar arasinda karsilikli destegin olmadigi ve kurum hedeflerinin seffaf
olmadig: orgiitlerde tiikenmislik yasama olasilig1 yiliksektir (Maslach ve Leiter,
2008).

Tiikenmislik diizeyine etki eden bir diger orgiitsel faktor orgiitsel adalettir.
Orgiitsel adalet, calisanlarin ¢alisma ortamlarinin adil olduguna inanmasidr.
Caligsanlarin oOrgiitsel adalet algisinda ydneticiler 6nemli bir rol oynamaktadir.
Calisanlarini her firsatta motive eden ve calisanlarina adil davranan yoneticilerin
bulundugu kurumlarda daha az tiikkenmislik yasanmaktadir (Leiter ve Harvie,
1998).

Kisinin neyin iyi neyin kotii olduguna yonelik inanci olarak tanimlanabilen
deger, ¢alisma ortamindaki insanlar i¢in oldukg¢a 6nemlidir (Bilgin, 2003: 80-81).

Calisanlar is ortaminda, bazen kendi degerleri ile kurumun degerleri arasinda
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kalmaktadir ve bu durumda deger ¢atismasi yasamaktadir (Maslach ve Goldberg,
1998). Calistiklar1 kurumla deger catismasi yasayan calisanlarin igleriyle olan
iliskileri olumsuz etkilenmekte ve bu durum bireyin is enerjisini azaltici etki

olusturarak tiikenmislige neden olmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997: 59).

1.2.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Tlikenmislik siirece bagli bir gelisim izlemektedir. Tiikkenmislikle ilgili
gelisen belirtilerin 1yi bilinmesi ve zamaninda 6nlem alinmasi ¢ok énemlidir (Ardig
ve Polatci, 2008). Yapilan arastirmalara gore tiikenmisligin belirtileri fiziksel,
psikolojik ve davranigsal olarak ii¢ baslik altinda incelenmektedir. Bu belirtiler ayni
zamanda tliikenmisligin sonuclar seklinde de diisiiniilmektedir (Siirgevil-Dalkilig,
2014: 31).

1.2.3.1. Fiziksel Belirtiler

Tikenmigligin  fiziksel Dbelirtileri 6nce hafif belirtiler seklinde
gorilmektedir. Bunlar; yorgunluk, bitkinlik, sik sik gbzlenen bas agrilari, uyku
diizenindeki bozukluk seklinde siralanabilir (Ardi¢ ve Polatci, 2008). Daha agir
belirtileri ise mide rahatsizliklari, obezite, kilo kaybi, kronik kalp rahatsizligi, alerji,
hipertansiyon, kolesterol yiiksekligi gibi belirtilerdir (Barutgu ve Serinkan, 2008;
Kagmaz, 2005; Yogun-Ercen, 2007).

1.2.3.2. Psikolojik Belirtiler

Psikolojik belirtiler, diger tiikenmislik belirtilerine gore daha az goriilen
belirtilerdir (Ardig ve Polatci, 2008). Psikolojik belirtilerden bazilar1 aniden
gerceklesen Ofke patlamalari, nedensiz huzursuzluk, 6zgiiven eksikligi, sabirsiz
tavirlar, umutsuzluk, dikkati toplayamama, negatif bakis agisi, depresyon,
engellenmislik hissi, korku ve kaygi, kendini yetersiz hissetme olarak karsimiza

cikmaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2008; Deniz Kan, 2008; Yogun Ergen, 2007).
1.2.3.3. Davramssal Belirtiler

Davranigsal belirtiler fiziksel ve psikolojik belirtilere gore bagskalar

tarafindan daha kolay gozlemlenmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2008). Bu belirtilerden
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bazilar1 unutkanlik, erteleme istegi, sik sik aglama istegi, alinganlik, is
performansindaki diisiis, is arkadaslariyla uyumsuzluk, is devamliliginda diisiis,
aile gatismalari, alayci ve suglayict olmadir (Ardig¢ ve Polatci, 2008; Deniz-Kan,
2008; Kagmaz, 2005; Karakelle ve Canpolat, 2008; Yogun-Ergen, 2007).

1.2.4. Tiikenmisligin Sonuclari

Tikenmisligin bireyler ve orgiitler agisindan Onemi ortaya c¢ikardigi
sonuclardadir (Maslach vd., 2001). Alan yazin incelendiginde tiikkenmisligin
belirtileri, ayn1 zamanda tiikkenmisligin sonuclar1 seklinde de ele alinabilmektedir
(Surgevil-Dalkilig, 2014: 138). Tiikenmislik belirtileri dikkate alinmadiginda
bireyler ve orgilitler a¢isindan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmiglik
nedeniyle asabiyet, depresyon ve kaygi hissettiklerinde kendilerine duyduklari
sayg1 azalmakta ve bunun sonuncunda zihinsel sagliklar1 bozulmaktadir (Jackson
ve Maslach, 1982).

Freudenberger’e (1981: 443) gore tiikenmisligin 6nemli sonuglarindan biri
ise bireyin enerjisindeki diististiir. Tiikenmisligin 6rgiit agisindan olumsuz sonuglari
azalan meslek basarisi, hizmet sunulanlara karsi ilgisizlik, ise devamsizlik ve is
degistirme seklinde siralanabilmektedir (Siirgevil-Dalkilig, 2014: 141). Is
arkadaglarina kat1 ve ilgisiz davranan, kii¢iik sorunlar1 biiyilik sorunlara doniistiiren,
verilen gorevleri yiik olarak hisseden insanlarin sosyal iliskileri bozulmaktadir ve
caligsma ortamindaki bu bireylerde tiikenmisgligin olumsuz sonuglar1 gériilmektedir
(Jackson ve Schuler, 1983).

Tikenmisligi etkileyen faktorlerin kisiye ve zamana gore farklilik
gostermesi  sebebiyle tiikenmisligin  sonuglari  konusunda standartlardan
bahsedilememektedir (Sabuncuoglu ve Vergiliel-Tuz, 2008: 307). Fakat yapilan
aragtirmalar incelendiginde, tiikenmisligin bireylerin kendilerine, ¢alisma ve aile
hayatlarina yonelik olumsuz etkileri oldugu goriilmektedir (Siirgevil-Dalkilig,
2014: 138).

Tiikenmigligin belki de en belirgin sonucu bireylerin is performansindaki
diisiistiir. Motivasyonu diismiis ve engellenmislik hissi i¢inde bulunan bireyler artik
yaptiklar1 is1 umursamazlar. Kendilerini ise vermektense daha az ¢aba gosterirler

(Maslach ve Zimbardo, 1982: 77). Burada ki kag¢inilmaz sonug¢ ¢alisanin meslek
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basarisinin diismesidir. Bireyin basarisindaki diisiis orgiit basarisinda da diisiise
neden olmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997: 73-74). Tiikkenmisligin bir diger sonucu
bireyin dikkat dagimikligi yasama sebebiyle isin kalitesinde Oonemli bir diisiis
gostermesidir. Hizmet sunulan insanlara gosterilen ilgisiz tavirlar tilkkenmisligin
olumsuz etkilerindendir. Clinkii insanlarla ¢aligmaktan memnun kalmayan birey
insanlarla daha az iletisim kurmak istemektedir. Tiikenmis kisi hizmet sunulan
insanlarla iletigsim kurmak istemez. Tiikkenmis bireyin isten uzaklagsmak istemesinin
en 6nemli sonucu is devamsizliklaridir. Tiikkenmislikle isten ayrilma arasinda giiclii
bir iligki vardir. Sonug¢ olarak tiikenmis kisi tiim is ortamim terk edebilir ya da
tamamen farkli bir is yapmak isteyebilir.

Tilikenmisligin sonuglar1 bireyin sadece is hayatin1 etkilememektedir.
Bireyin kisisel olarak yipranmasina yol actig1 gibi hayatinin farkli alanlarinda da
sikintilar dogurmaktadur. Isi sebebiyle duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasayan
bireyin sorunlart ailesi ve arkadaslari tarafindan hissedilebilir. Bu durum aile igi

catismalar yasanmasina yol a¢abilmektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 77-82).

1.2.5. Tiikenmislikle Miicadele Teknikleri

Tiikkenmislikle micadele edebilmede problemin varligini ve 6nemini kabul
etmek gerekir. Bunun igin bireysel ve orgiitsel olarak bazi yontemler kullanilabilir
(Baysal, 1995: 48). Tiikenmislikle birey ve orgilit uyum igerisinde miicadele
etmelidir. Bu micadelede hem bireysel hem orgltsel teknikler bir arada ele
almmalidir (Siirgevil-Dalkilig, 2014: 148). Tiikkenmislikle miicadele teknikleri
bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki baslik altinda incelenmektedir (Dinler, 2010:
51).

1.2.5.1. Bireysel Mucadele Teknikleri

Tiikkenmislik bireysel bir problem olarak diistintildiigiinde, orgiitsel sartlar
kontrol edilemez durumda ise bireysel miicadele tekniklerini kullanmak mantikli
bir ¢6zlm olmaktadir. Cekilen zorluk ne olursa olsun bu durumu iyilestirmek ve bu
duruma ¢6zim tretmek bireyin elindedir (Maslach ve Leiter, 1997: 62-63). ClnKki
sadece yasadigi durumdan kurtulmak isteyen bireyler tiikenmislikle miicadele

edebilir (Maslach ve Leiter, 1997: 80).
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Tiikenmislikle bireysel miicadelede titkenmislikle ilgili bilgi sahibi olmak,
kendini tanimak, gercekei hedef belirlemek, kisisel gelisimine 6nem vermek, nefes
alma teknikleri 6grenmek, hobi edinmek, zaman yonetimini 6grenmek, iste ve 6zel
yasamda monotonlugu azaltmak, stres yonetimini 6grenmek gibi bir¢ok yontemden

bahsedilebilir (Ardi¢ ve Polatci, 2008).

1.2.5.2. Orgutsel Miicadele Teknikleri

Tiikenmislikle miicadele etmek i¢in gelistirilen birey merkezli
yaklagimlarin ¢alisma ortaminda uygulanmasi gerekmektedir. Ancak c¢aligma
hayatindaki stres bireylerin bu yaklasimlari uygulamasini zorlastirmaktadir. Bu
yiizden tiikenmislik ile miicadelede ¢alisma ortamina yoOnelik bazi orgiitsel
diizenlemeler yapilabilir. Bu diizenlemeler ¢alisma ortamina iligkin boyutlardan is
yiikii, kontrol, ddiillendirme, aidiyet, adalet ve degerler ile ilgilidir (Maslach vd.,
2001). Is yiikii dengesinin saglanmasi, calisanlar i¢in odiilllendirme sistemi,
orgiitsel adaletin saglanmasi ve ¢alisma ortamindaki stres kaynaklarinin tespit
edilmesi tiikenmislikle miicadelede uygulanabilecek orgiitsel diizenlemelerdir (Ar1
ve Bal, 2008).

Calisma ortamindaki degisim Orgiitsel bir yaklagimla gergeklesmektedir.
Ciinkii orgtitler tiikenmislikle bag edebilmek i¢in bireylere gore daha fazla kaynaga
ve giice sahiptir. Tiikenmislikle miicadelede orgiitsel yaklagimlar soruna biitiinciil
bir bakis agistyla yaklagmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997: 71-76). Tikkenmislikle
orgiitsel miicadelede is yiikiiniin dengeli olmasi, gérev tanimlarinda degisikliklere
gitme, fiziksel ortamin iyilestirilmesi gibi bir¢ok yontemden bahsedilebilir (Girgin,
1995: 21). Calisma ortaminda fiziksel kosullar g¢ahsanlarin gilidiilenmelerini
arttiracak sekilde diizenlenmelidir (Karakiitik vd., 2012). Orgiitsel olarak
tilkenmislikle miicadelede faydali olacagi diislinlilen bazi yontem ve teknikler
gerektiginde yardimci personele bagvurmak, serbest karar verme mekanizmalari
gelistirmek, orgiitsel degisimi ve bagliligi saglamak, kisisel gelisme ve dinlenmeye
Oonem vermek, is yerinde sosyal destek amacli gruplar kurmak, kariyer i¢in firsat

tanimak, hizmet i¢i egitimler planlamak seklinde siralanabilir (Ardi¢ ve Polatci,
2008).
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1.2.6. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Ogretmenlik, bireysel, sosyal, kiiltiirel, bilimsel, teknolojik kapsamlar1 olan
profesyonel diizeyde bir egitim meslegidir. Giinlimiizde 06gretmenlerden
ogrencilere rehberlik etmeleri, rol model olmalari, 6grenmeyi Ogretmeleri,
demokratik tutum ve degerleri kazandirmalari gibi ¢ok sayida beklenti
bulunmaktadir. Bunun yani sira 6gretmenlerin egitim ve 6gretimin etkili sekilde
devam etmesi i¢in okul yoneticileriyle, meslektaslariyla, velilerle ve diger
paydaslartyla is birligi i¢inde olmasi1 gerekmektedir. Ogretmen bu rolleri yerine
getirirken 6zel yasamindaki sorunlar igine yansitmamaya dikkat etmesi ve ¢alistigi
kurumun formal ve informal kurallarina gére davranmasi gerekmektedir. Fakat bu
baglamda 6gretmenler iizerinde duygu yonetiminin psikolojik olarak negatif yonli
etkileri olabilir. Bunlardan biri de tiikenmislik duygusudur (Yilmaz, Altinkurt,
Giiner ve Sen, 2015).

Tiikenmislik, duygusal tiikkenmeyle, duyarsizlagsmayla ve kisisel basarinin
diismesiyle kendini gosteren bir sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981).
Ogretmenlik, alan ve meslek bilgisiyle birlikte fedakarlik, hosgérii, kendini siirekli
gelistirme, meslegini severek yapma gibi birtakim 0Ozellikler gerektiren bir
meslektir. (Girgin ve Baysal, 2006). Bu sebeble 6gretmenlerin verimliligi ve
etkililigi cok 6nemlidir ve okul yonetimince desteklenen 6gretmenlerin performansi
bu durumdan olumlu etkilenmektedir (Uzun ve Ozdem, 2017). Okullarda okul
yoneticilerinin, 6gretmenlerinde benimseyecegi yaratict ve yenilik¢i bir kurum
kiiltiirii olusturmasi son derece énemlidir (Ozdem, 2012).

Buna karsin 6gretmenler bazi stres kaynaklarindan da olumsuz yonde
etkilenebilmektedir. Bu tur etkilenmeler 6gretmenin meslegine, dgrencilerine ve
diger insanlara kars1 ilgisini, sevecenligini ve mesleki roliiniin zorunlu kildigi
sorumluluklart yapmasindaki etkililigini azaltabilir. Alan yazinda bu tlr talepler
sonucu bazen fiziksel rahatsizliklarla ayirt edilebilen, ruhsal ve fiziksel enerji
azalmas1 durumu “tikkenmislik™ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Girgin ve Baysal,
2006).

Ogretmenlerin mesleki tiikkenmisligi, stresli 6gretim sartlarina ve yonetim
tarafindan verilen destekteki eksiklige karsi gosterilen olumsuz bir tepkidir
(Seidman ve Zager, 1986 dan aktaran: Tiimkaya, 1996: 27). Ogrenci disiplin
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problemleri, 6grenci duyarsizligi, kalabalik siniflar ve diger gorevlilerin desteginin
azlhig1, arzu ettigi yerde calisamama, rol karmasasi ve rol gatismasi yasama gibi
stresler 6gretmenlerde tiikenmislige neden olmaktadir (Farber, 1984).

Ogretmen tiikenmisliginin sonucunda meydana gelen sorunlar ne yazik ki
sadece O6gretmeni ilgilendiren bir sorun olmayip bunun daha da 6tesinde 6grencileri,
okulu, veliyi ve 6gretmenin kendi yakin ¢evresini de i¢cine almaktadir. Bu durumda
verilen egitim-08retim hizmetlerinde nitelik ve nicelik yoniinden belirgin
aksakliklar ve bozulmalar meydana gelmektedir (Girgin ve Baysal, 2006). Bu

sebeple 6gretmenlerde tiikkenmislik duygusunun énlenmesi 6nemlidir (Cerit, 2008).

1.3. Duygusal Emek ve Tiikenmislik Iliskisi

Hizmet sektorii ¢alisanlarinda duygusal emek bazi olumsuz sonuglara yol
acabilmektedir (Hochschild, 2012: 187). Duygusal emek sergileyen bireyler
duygusal uyumsuzluk yasadiklarinda bunun sonucu olarak stres ve is
doyumsuzlugu yasayabilmektedir (Abraham, 1998). Bununla birlikte duygusal
emek gosterip duygusal ¢eliski yasayan bireylerde de hem tiilkenmislik hem de is
doyumsuzlugu goriilebilmektedir (Morris ve Feldman, 1996). Duygusal emegin
yapilan c¢alismalar neticesinde Onemli olarak goriilen sonuglarindan biri
tilkkenmisliktir (Oral ve Kose, 2011). Calisanlar, kendilerinden beklenilen duygular
gosterirken siirekli duygu kontrolii yapmak zorunda kalir. Bu ylizden calisanlar
fiziksel bitkinlik ve yorgunluk yasayabilir (Grandey, 2000). Duygusal uyumsuzluk
yasayan birey bu durumdan olumsuz etkilenmektedir ve yogun ¢abasindan dolay1
tikkenmislige neden olan durum calisanlar igin biliyilk bir sorun haline
dontismektedir (Budak ve Siirgevil, 2005). Calisanlarin yasadigi bu durum
calisanlarin isten kopmalarina, hizmet verdikleri kisilerle ilgilenmemelerine, asiri
strese, 13 doyumsuzluguna neden olarak tiikenmislik kavramini ortaya ¢ikarir
(Yildirim ve Erul, 2013). Bir galisanin gostermis oldugu duygusal emek sonucunda
duygusal tiikkenme yasamasi iki nedene baghdir. Bunlardan ilki, duygusal ¢eliski
sebebiyle yasadigi gerilimdir. Diger sebebi ise ¢alisanin sergilemek zorunda oldugu
rollerin ¢alisan1 duygusal olarak yipratmasidir (Grandey, 2003’ten aktaran: Budak
ve Sirgevil, 2005).
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Arastirmalar, duygusal emek davranislarinin tiikenmisligi artirdigini ortaya
koymaktadir (Erickson ve Ritter, 2001; Yiiriir ve Unlii, 2011). Erickson ve Ritter
(2011) arastirmasinda ¢alisanlarin duygularini kontrol altina almak i¢in duygusal
emek gosterip bunun sonucunda tiikenmislik duygularinin arttigini ifade etmistir.
Farkli sektorlerde yapilan birgok arastirmada (Isenbarger ve Zembylas, 2006;
Kruml ve Geddes, 2000; Rafaeli ve Sutton, 1989; Wharton, 1993; Zhang ve Zhu,
2008) duygusal emek ile tiikenmisligin farkli boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler
bulunmustur. Duygusal emegin boyutlar1 bazinda &gretmenlerle yapilan bazi
calismalara gore (Isanbarger ve Zembylas, 2006; Sutton ve Wheatley, 2003;
Wharton, 1993; Zhang ve Zhu, 2008) yuzeysel rol yapma davranisinin duygusal
tiikkenmeye neden oldugu (Troman, 2000; Zhang ve Zhu, 2008) bulunmustur.
Ayrica yiizeysel rol yapmanin duygusal tiikkenme ile pozitif iliskili; derinden rol
yapmanin ve dogal duygular sergilemenin ise duygusal tikenme ile negatif iligkili
oldugu tespit edilmistir (Zhang ve Zhu, 2008). Ayrica bazi arastirmalarda (Grandey,
2003; Oral ve Kose, 2011) derinden rol yapma davranisinin tiikenme iizerinde etkili
olmadig1 goriilmiistiir.

Sonug olarak duygusal emek ve tiikenmislik iligkisini inceleyen ¢alismalara
gore genel olarak yiizeysel rol yapma ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
arasinda, derinden rol yapma ile kisisel basar1 arasinda pozitif iliski oldugu
gorilmektedir. Alan yazinda yapilan arastirmalarda farkli sonuglarda mevcuttur
(Kaplan ve Ulutas, 2016).

1.4. Tlgili Arastirmalar
Bu béliimde duygusal emek ve tiikkenmislikle ilgili yurti¢inde ve yurtdisinda

yapilan aragtirmalar alan yazin taramasina bagl kalarak 6zetlenmistir.
1.4.1 Duygusal Emek ile Tlgili Arastirmalar

Duygusal emek ile ilgili alan yazin incelenerek yurt i¢inde ve yurt diginda

yapilan aragtirmalara yer verilmistir.
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1.4.1.1. Duygusal Emek ile flgili Yurticinde Yapilmis Arastirmalar

Uysal (2007) tarafindan yapilan aragtirmada Ogretmenlerde goézlenen
duygusal yasanti Oriintiilerinin ve duygusal is¢iligin mesleki is doyumu ve
tilkenmislik {izerine etkisi incelenmektedir. Bu nedenle Izmir merkez ilcelerdeki
ilkdgretim okullarinda gorev yapan 199 6gretmenden veri toplanmistir. Bu
aragtirma bulgularina goére, 6gretmenler genelde olumlu duygular sergilemekte ve
daha ¢ok derinden rol yapma davranis1 gostermektedir. Duygusal uyumsuzluk ve is
doyumu arasinda negatif anlamli bir iligki gorilmektedir.

Kaya (2009) tarafindan yapilan arastirmada, 6zel okul 6gretmenlerinin
duygusal emek davranigini algilama bigimleri, is doyumlar1 ve is stresleri arasindaki
iliski incelenmektedir. istanbul’daki &zel okullarda gérev yapan 174 dgretmenden
veri toplanmistir. Arastirma sonucuna gore duygusal emek davraniglar: ve dissal
doyum arasinda anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica yapilan regresyon
analizi sonucunda, duygusal emek diizeylerinin is doyumunu yordamadigi
gorulmektedir.

Yal¢in’in (2012) arastirmasinda duygusal emek davranislarinin bazi
oncilleri ile sonuglarimni tespit etmek amaglanmaktadir. Orneklem Ankara’da ilk ve
orta dereceli okullarda calisan 393 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmada elde
edilen bulgular, duygusal emek davraniglarinin dnciilleri olarak ele alinan orgiit
kiiltiiri ve kisilik 6zelliklerinin duygusal emek {izerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Ayrica duygusal emek davraniglari tiilkenmislik ve is tatmini
degiskenlerini yordamaktadir.

Begenirbas (2013) yapmis oldugu arastirma da kisiligin 6gretme stillerine
olan etkilerini, ayn1 zamanda bu etkilerde duygusal emek ve tiikkenmisligin aracilik
roliiniin olup olmadigini ortaya koymay1 amaclamaktadir. Ilkgretim, lise ve dengi
okullarda gorev yapan 405 6gretmenden veri toplanmistir. Arastirma bulgulari,
kisiligin 6gretme stilleri basta olmak {izere duygusal emegin tiilkenmislik tizerinde
etkisi oldugu sonucunu gostermektedir. Ayrica duygusal emek ve tiikkenmisligin
ogretme stillerini yordadigi ve kisiligin 6gretme stillerine olan etkisinde duygusal
emek ve tiilkenmisligin aracilik etkisine sahip oldugu goriilmektedir.

Ak, Aydmn, Erdogan ve Demirkasimoglu (2014) duygusal emegin

tiikkenmisligin yordayicist olup olmadigim arastirmugtir. Orneklem Ankara ilinde
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ilkokullarda gorev yapan 370 6gretmenden olugsmaktadir. Arastirmanin sonucuna
gore duygusal emek tiikenmisligin yordayicisi olarak tespit edilmistir.

Yilmaz vd. (2015) 6gretmenlerden olusan orneklemde, duygusal emek ile
tikenmislik  dilizeyleri arasindaki iliskinin  belirlenmesini  amaglamistir.
Arastirmanin  sonucuna gore, Ylzeysel rol yapma ve samimi davranis,
ogretmenlerin duygusal tiikenmesinin ve duyarsizlagsmasinin yordayicilari olarak
bulunmustur.

Ozgiin (2015) arastirmasinda duygusal emegin is stresi {izerindeki etkisini
incelemistir. Arastirmanin sonucuna gore yiizeysel davranis ile is stresinin iligkili
oldugu ve is stresi yaratan bazi durumlarda ylizeysel davranig gostermenin is
stresini artirdig1 goriillmektedir.

Polatkan (2016) arastirmasinda ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek
davraniglart ile is doyumlar1 arasindaki iliskinin incelenmesini amacglamstir.
Orneklem Aydin ili ortaokullarinda ¢alisan 265 dgretmenden olusmaktadir. Bu
calismanin sonucuna gore, ortaokul 6gretmenlerinin en ¢ok ylizeysel rol yapma
davranisi, daha sonra samimi ve derinden rol yapma davranisi sergiledikleri
gorilmektedir.

Karatas, Tosten, Kansu ve Aydin (2016) tarafindan 6gretmenlerin duygusal
emek davranislarinin is doyumuna etkisi incelenmistir. Orneklem Batman il
merkezinde gorev yapan 380 Ogretmenden olusmaktadir. Arastirmaya gore
duygusal emegin is doyumunu yordadigi sonucuna ulasilmistir.

Alan yazin incelendiginde duygusal emek ile ilgili yurticinde yapilan
arastirmalar sadece egitim alaniyla siirli kalmamistir. Bankacilik, turizm, saglik
gibi egitim alam1 disinda da birgok arastirma (Caldag, 2010; Cukur, 20009;
Degirmenci, 2010; Kart, 2011; Kaya ve Ozhan, 2012; Man ve Oz, 2009; Onay,
2011; Ozkaplan, 2009; Sengiil, 2009; Unler-Oz, 2007; Unli ve Yiiriir, 2011) bu

arastirma i¢in kaynak olusturmaktadir.

1.4.1.2. Duygusal Emek ile ilgili Yurtdisinda Yapilmis Arastirmalar
Chu (2002) duygusal emek diizeylerinin tikkenmislik ve is doyumu etkisini
inceledigi arastirmasinda, yiizeysel ve derinden rol yapma davranmisinin is

doyumuyla pozitif yonde iliskili, tiikkenmislikle negatif yonde iligkili oldugunu
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tespit etmistir. Ayrica samimi davranisin tilkkenmislikle pozitif yonde iliskili ve is
doyumuyla negatif yonde iliskili oldugu bulunmustur.

Gosserand (2003) duygusal emegin bilesenleri ve sonuglarini belirlemeyi
amagcladig1 arastirmasinda, yiizeysel rol yapma ile is doyumu arasinda negatif yonlu
bir iliski saptamistir.

Johnson (2007) arastirmasinda, duygusal emek boyutlarindan yiizeysel
davranis boyutunun duygusal tilkenme ile pozitif iligkili, derinlemesine davranis
boyutunun ise negatif iliskili oldugu tespit edilmistir. Ayrica yilizeysel davranis
boyutunun is doyumuyla negatif, derinlemesine davranis boyutunun ig doyumuyla
pozitif iliskili oldugu saptanmistir.

Furnell (2008) arastirmasinda, duygu gosterimi yogunlugu ile duygusal
titkenme arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski oldugunu saptamustir.

Youngmi (2016) 6gretmenlerde duygusal emek ve tiikenmislik arasindaki
iliskiye yonelik arastirma yapmustir. Arastirmanin sonucunda Ogretmenlerin
duygusal emek diizeylerinin yiiksek oldugu, buna karsin duygusal uyumluluk
diizeylerinin diisiik oldugu saptanmustir. Ogretmenlerin duygusal tiikkenmislikleri
yiiksek bulunmustur. Yapilan analizlere gore, duygusal tiikenmislik ve duygusal
emegin pozitif yonde iliskili oldugu saptanmigtir. Duygusal emek boyutlarindan
yiizeysel rol yapmanin duygusal tikenmisligi etkiledigi ve bununla birlikte
duygusal uyumlulugun kisisel basariy1 arttirdig1 sonucuna ulasilmstir.

Yurtdisinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde, duygusal emek davraniglari
farkli degiskenlerle incelenmis olup ¢alisma bulgular1 bu arastirma igin kaynak
olusturmaktadir. Duygusal emekle ilgili alan yazina gore, duygusal emek ile ¢esitli
degiskenler ve bu degiskenlerin alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler

gorilmektedir.
1.4.2.Tiikenmislikle Tlgili Arastirmalar

Tiikenmislik ile ilgili alan yazin incelenerek yurt icinde ve yurt disinda

yapilan aragtirmalara yer verilmistir.
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1.4.2.1. Tiikenmislikle ilgili Yurticinde Yapilmis Arastirmalar

Girgin (1995) ilkokul 6gretmenlerinde meslekte tiikenmisligi etkileyen
degiskenlerin incelendigi aragtirmasini, 401 ilkokul 6gretmeni ile uygulamistir.
Aragtirma sonucuna gore, erkek oOgretmenlerdeki duyarsizlagmanin kadin
Ogretmenlere gore yliksek oldugu bulunmustur. Ayrica yas arttik¢a tilkkenmigligin
arttig1 tespit edilmistir.

Baysal (1995) lise ve dengi okullarda 551 Ogretmen tizerinden meslekte
tikenmislige etki eden faktorleri incelemistir. Arastirma sonucuna gore,
ogretmenlerin 6lgek puanlar1 ortalamalart arasindaki farkin duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma alt 6lgekleri i¢in anlamli diizeyde bulundugu sonucuna ulagilmstir.
Cinsiyetin tikenmislik iizerinde etkili oldugu bulunmustur. Kadin 6gretmenlerin
erkek Ogretmenlere gore daha cok tiikenmislik yasadigr goriilmiistiir. Yas
faktoriiniin de tiikenmislik puanlar1 iizerinde etkisi bulunmustur. Ozellikle 23-30
yas grubunun tilkenmisligi yogun bir sekilde yasayabilecegi tespit edilmistir. Bu
ylizden Ozellikle gen¢ Ogretmenlere tiikenmislikle bas etme konusunda yardimci
olunmasi gerektigi ifade edilmistir.

Timkaya (1996) calismasinda tiikenmislikle birlikte gortlen psikolojik
belirtileri, kullanilan basa ¢ikma davranislart ile meslek ve ¢aligma kosullarini
arastirmistir. {1kogretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan toplam 720
Ogretmenden veri toplamistir. Arastirmaya gore tiikenmisligin cinsiyet, yas,
O0grenim derecesi, okul, okuldaki caligma siiresi degiskenlerine bagli olarak
farklilagtig1 sonucuna ulagilmistir.

Altintas’mn (1997) teknik 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini inceledigi
arastirmasinda, tlikenmislikle cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, mesleki kidem,
brans degiskenleri arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Oztirk’iin (2006) arastirmasinda tiikenmislik diizeylerinden yas, egitim
diizeyi, hizmet i¢i egitime katilim sayisi, kurum kosullari, sosyal etkinliklere
katilim, isinden elde ettigi doyum ve idari tutum degiskenlerine bagli olarak anlaml1
farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Duygusal zeka, is doyumu ve tiikkenmislik
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Giirbiiz  (2008) arastirmasinda okul Oncesi Ogretmenlerin  mesleki

tikenmislik ve 1is tatmin diizeylerini bazi degiskenlere gore incelemistir.
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Tiikenmislik diizeyinin yas, mesleki kidem, meslegi isteyerek secip-se¢cmeme,
calisilan statii, okul tiirli ve bu meslegi segcme degiskenlerine gore anlamli bir
sekilde farklilastig1 gorilmiistiir.

Alkan’in (2014) ortaokul ogretmenlerinin tiikkenmiglik diizeylerini ve
nedenlerini arastiran ¢aligmasinda, O6gretmenlerin duygusal tlikenmisliklerinin
yuksek oldugu, duyarsizlagsma alt boyutunda normal tiikkenmislik yasadiklar1 ve
diisiik kisisel basar1 boyutunda tiikenmisliklerinin diisiik ¢iktigr bulunmustur.
Ayrica demografik degiskenlere gore tiikkenmislik alt boyutlarina gére anlamli bir
farklilik bulunmamustir.

Colakoglu (2014) ortaokulda gorev yapan miizik 6gretmenlerinin mesleki
tikkenmislik diizeylerini incelemistir. Bu c¢alisma sonucunda Ogretmenlerin
yaslarina gore duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik goriilmiistiir. Buna karsin 6gretmenlerin yaslarina gore kisisel basari
boyutunda anlaml: bir farklilik goriilmemistir. Ogretmenlerin medeni durumlarina
gore duygusal tikenme puanlar1 arasinda anlamli bir farklihik goriilmiis,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlart arasinda anlamhi bir farklilik
goriilmemistir.

Diri (2015) ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin is doyumlart ve
tilkkenmisliklerini arastirdigi calismasinda, kadinlarin kisisel basari boyutundaki
tikenmisliginin erkeklerden yiiksek oldugunu bulmustur. Ayrica meslegini
istemeyerek secen Ogretmenlerin isteyerek secen Ogretmenlere gore duygusal
tikenme diizeylerinin yiiksek oldugu gorilmiistiir. Tikenmislik ve is doyumu
arasinda negatif yonlii iligki bulunmustur.

Tunaboylu (2015) ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin tiikkenmislik
diizeylerini inceledigi arastirmasinda yas, medeni durum, mesleki kidem, brans
degiskenlerinin 6gretmenlerde tiikenmislik diizeyini arttirdigini tespit etmistir.
Cinsiyet ise tiikkenmisligi etkilememektedir.

Amasral1 (2016) ortaokul ve lise matematik 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm
tutumlar ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi arastirmistir. Bu
caligmaya gore Ogretmenlerin orta diizeyde duygusal tikenme yasadigi
bulunmustur. Cinsiyet degiskeni ile duyarsizlasma alt boyutu arasinda anlamli

farklilik bulunmustur. Erkeklerin bayanlara, bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere
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gore daha fazla duygusal tiikenme yasadig1 goriilmektedir. Yas ve mesleki kidem
arttikca Ogretmenlerin tilkenmigligi azalmaktadir. Korelasyon analizine gore
duyussal ve davranigsal sinizm ile duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma boyutlari
arasinda olumlu, kisisel basar1 boyutunda ise olumsuz bir iliski bulunmustur.

Saglik, emniyet, hukuk gibi ¢aligma alanlarinda oldugu gibi insanlarla ylz
ylize ¢aligan 6gretmenlerin de tiikenmislik diizeyini belirlemeye yonelik yurtiginde
olmak iizere bir¢ok aragtirma yapilmistir. Ulusal diizeyde 6gretmenlerin branslarina
gore tiikenmisliklerinin incelendigi ¢aligmalarin (Basol ve Altay, 2009; Gengay,
2007; Gilindiiz, 2005; Otacioglu, 2008; Sari, 2004; Tiimkaya ve Tirker, 2010)
yapildig1 goriilmektedir.

1.4.2.2. Tiikenmislik ile ilgili Yurtdisinda Yapilmis Arastirmalar

Derobbio (1995) ortadgretim diizeyinde c¢alisan  Ogretmenlerde
tilkenmisligin, kisisel ve mesleki 6zelliklerle iliskisini ve titkenmislige neden olan
degiskenleri belirlemeye ¢alistig1 arastirmasinda, ifade edilen degiskenlerin anlamli
bir farkliliga yol agmadigini bulmustur.

Kantas ve Vassilaki (1997) 220 6gretmenle yaptig1 arastirmasinda, geng
ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin yash 6gretmenlere gore daha fazla
oldugunu saptamistir. Ayrica ilkokul 6gretmenlerinin ortaokul 6gretmenlerinden
daha diisiik kisisel basar1 hissi yagamakta oldugunu bulunmustur.

Hakanen vd. (2006) yaptigi aragtirmasinda isin kaynaklari, meslekten
yiiksek beklentiler ve orglite baglilik ile tiikkenmiglik arasinda negatif yonde iliski
bulunmustur.

Fives, Hamman ve Olivarez (2007) 6gretmenlerin tiikenmisliklerine etki
eden kisisel ve cevresel faktdrleri incelemistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi, bu
calismada 6zel ve devlet okullarina uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda diga
dontik 6gretmenlerle, kirsalda ¢alisan 6gretmenlerin daha ¢ok tiikenmislik yasadigi
tespit edilmistir.

Alan yazina gore uluslararasi diizeyde Ogretmenlerin tiikenmigliklerinin
incelendigi bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Yapilan arastirmalara gore tilkenmigligin

farkl tiir ve egitim kademelerinde incelendigi goriilmektedir.
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IKiNCi BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari

ve verilerin analizi yer almaktadir.

2.1. Arastirma Modeli

Ortaokul oOgretmenlerinin duygusal emekleri ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskinin belirlenmesini amaglayan aragtirma genel tarama modeli ve
genel tarama tiirlerinden korelasyonel (iligkisel) tarama modeli kullanilarak
yapilmistir. Tarama modeli “ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan ve arastirmaya konu olan birey, olay ya da nesneyi
kendi kosullar igerisinde oldugu gibi tanimlamaya ¢alisan aragtirma modelidir”
(Karasar, 2015: 77). Tarama modeli var olan bir durumu miimkiin oldugunca tam
ve dikkatli bir sekilde betimlemeyi amaglar (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgun,
Karadeniz ve Demirel, 2015: 22). Korelasyonel (iligkisel) tarama modeli ise iki ya
da daha ¢ok sayida degisken arasindaki iliskiyi bulmaya doniik arastirma modelidir

(Karasar, 2015: 81).

2.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin hedef evrenini 2016-2017 egitim-ogretim yili Giresun il
merkezinde bulunan kamu ortaokullarinda gorevli 6gretmenler olusturmaktadir.
Giresun il merkezinde toplam 20 ortaokul ve bu okullarda gérev yapan 499
ogretmen (Ek 5) bulunmaktadir. Arastirmada, evrenin ulasilabilir olmasi nedeniyle
ornekleme yapilmamis, evrenin tamamina ulasilmaya ¢alisilmistir. Veri toplama
aracinin uygulanabilmesi i¢in Giresun II Milli Egitim Miidiirliigiinden uygulama
izni (EK 1) alinmistir. Daha sonra uygulama yapilacak okullarda, 6gretmenlerden

veri toplama aracini (Ek 2) doldurmalari rica edilmistir. Bu aragtirma kapsaminda

65



toplanan 308 formdan amaclara uygun olarak doldurulamayan 6 form
degerlendirilmeye alinmamistir. Boylece arastirmada 302 form degerlendirilerek
analiz edilmistir.

Tablo 1’de arastirmanin dagitilan, donen, degerlendirmeye alinan veri
toplama araci sayilar1 ve yiizdeleri verilmistir. Saglikli yorum yapabilmek i¢in
anket geri doniis oraninin %80’in iizerinde olmasi beklenir. Ancak Ozoglu’nun
(1992) belirttigi gibi anketlerde geri doniis orant %40-%60 arasinda da degisebilir
(Ozoglu, 1992°den aktaran: Biiyiikoztiirk vd., 2015).

Tablo 1 Dagitilan, Dénen ve Degerlendirmeye Alinan Veri Toplama Aract

Sayilar ve Yiizdeleri

3 . . B_ 8. &._
d <5 S<; g5 2<z; 2<73
N, 5 Eg% 583 £ Sg3% SER
Okul Isimleri £ ?n'g S :089 § 3 &2z £ & S s & >3_
5 =8 o & =8 58 T8
S RE = TR e 2 =
() ]
> A A
Aksu Sehit Hakan Gemici 33 33 20 60.6 19 57.5
Ortaokulu
Caldag Sehit Ustegmen 6 6 3 50 3 50
Adnan Bahat Ortaokulu
Sayca Ortaokulu 10 10 5 50 4 40
Ulper Sehit Umit Kilig Yatih 9 9 4 444 4 444
Bolge Ortaokulu
Boztekke Ortaokulu 7 7 5 714 5 714
Mehmet Akif Ersoy 37 37 22 59.4 22 59.4
Ortaokulu
Teyyaredizl Ortaokulu 36 36 23 63.8 22 61.1
Yagmurca Ortaokulu 7 7 4 57.1 4 57.1
Gedikkaya Ortaokulu 27 27 14 51.8 14 51.8
Kanuni Ortaokulu 46 46 29 63 29 63
Okcu Ortaokulu 6 6 3 50 3 50
Giresun 15 Temmuz Sehitler 50 50 35 70 33 66
Imam Hatip Ortaokulu
Cumhuriyet Ortaokulu 55 55 37 67.2 37 67.2
Sehit Zafer Konak Ortaokulu 11 11 5 45.4 5 45.4
Mustafa Kemal Ortaokulu 59 59 36 61 36 61
Mithatpasa Ortaokulu 31 31 20 64.5 20 64.5
Gire Ortaokulu 17 17 12 70.5 12 70.5
Kayadibi Ortaokulu 5 5 3 60 3 60
Citlakkale Ortaokulu 29 29 18 62 18 62
Citlakkale Imam Hatip 18 18 10 55.5 9 50
Ortaokulu
Toplam 499 499 308 61.7 302 60.5
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2.3. Veri Toplama Araclar
Arastirmada verileri toplamak icin Duygusal Emek Olgegi, Maslach
Tiikenmislik Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmustir.

2.3.1. Duygusal Emek Olcegi

Ogretmenlerin  duygusal emek diizeylerini degerlendirmek amaciyla
Diefendorff vd. (2005) tarafindan gelistirilen 6lgek ile, Grandey (2003) ve Kruml
ve Geddes’in (2003) duygusal emek dl¢eklerinin bazi maddeleri alinarak Basim ve
Begenirbas (2012) tarafindan Tirkceye uyarlanan Duygusal Emek Olgegi (DEO)
kullanilmistir. Duygusal Emek Olgegi, 13 maddeden olusmaktadir. Ug boyutlu
Olcek “yizeysel rol yapma” boyutunda alt1, “derinden rol yapma” boyutunda dort
ve “dogal duygular” boyutunda ii¢ maddeden olugmaktadir. 5°li Likert tipi
derecelendirme Olcegi olarak gelistirilmistir.

Olgegin orijinal Cronbach Alpha degerleri yiizeysel rol yapma boyutunda
.92, derinden rol yapma boyutunda .85, ve dogal duygular boyutunda .83 olarak
bulunmustur (Diefendorff vd., 2005). Olgegin Tiirkce uyarlamasi ve giivenirlik ve
gecerlilik analizleri Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan yapilmistir. Olgegin
geneli icin Cronbach Alpha degeri .80 olarak bulunmustur (Basim ve Begenirbas,
2012). Turkce uyarlamasi yapilan Duygusal Emek Olgegi alt boyutlar1 ve dlgegin
madde numaralar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2 Duygusal Emek Olgegi Alt Boyutlari ve Olcegin Madde Numaralar

Alt Boyut Sayisi Alt Boyutlar Madde Numaralari
1 Yiizeysel Rol Yapma 1,2,3,4,5,6

2 Derinden Rol Yapma 7,8,9,10

3 Dogal Duygular 11,12,13

Kaynak: Basim ve Begenirbag, 2012

Calismada yap1 gegerliligini incelemek igin A¢imlayici Faktor Analizi
(AFA) yapilmistir. AFA icin Kaiser Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Sphericity Test
analizleri yapilmistir (Basim ve Begenirbag, 2012). KMO degeri O ile 1 arasinda
yer almaktadir ve olusan degerin 1’e yaklagsmasi Orneklem biiyiikliigiiniin
yeterliligine dair bilgi vermektedir (Secer, 2013: 119). Yapilan analiz sonucunda
Barlett Sphericity Test sonucunun anlamli oldugu (p<0.05), KMO degerinin ise .82
oldugu bulunmustur. Faktor analizi sonucuna gore 6zdegeri 1’den biiyik, ii¢

faktorlii bir yapr elde edilmistir (Basim ve Begenirbas, 2012). Bu veriler
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Diefendorff vd.nin (2005) buldugu veriler ile uyumludur. Yapilan agimlayici faktor
analizi sonucu faktor yiik degeri farki en az .1 olmasi gerekir (Biiyiikoztiirk, 2017:
135). Bu duruma uygun olmayan bir madde ¢alismadan ¢ikarilmis ve 13 madde ile
calisma yiiriitilmistlir. Bununla birlikte 6lgegin agikladigi toplam varyans .67
olarak bulunmugstur (Basim ve Begenirbas, 2012). Maddelerin ortak varyanslarinin
.66’nin lizerinde olmas1 faktdr varyansinin yiiksek oldugu anlamina gelir
(Biiyiikoztiirk, 2017: 135). Duygusal Emek Olgegine Dogrulayic1 Faktor Analizi
(DFA) yapilmistir. Buradan yola ¢ikarak 6lgek analiz verilerine gére degiskenlerin
yordama giicii anlamlidir. Sonug olarak DFA Duygusal Emek Olceginin yiizeysel
rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular olan ii¢ faktorlii yapisini
dogrulamaktadir (Basim ve Begenirbasg, 2012).

Bu arastirma kapsaminda Duygusal Emek Olgeginin Cronbach Alpha
giivenirlik katsayilar1 hesaplanmistir. Boyutlarina goére o6lgegin  giivenirligi
“ylzeysel rol yapma” boyutu icin .86, “derinden rol yapma” boyutu icin .86 ve
“dogal duygular” boyutu i¢in .81 olarak bulunmustur. Alpha giivenirlik katsayisinin
dlgegin butini icin .80 oldugu belirlenmistir. Olgekler icin .70 ile .90 arasi
giivenirlik katsay1 degerleri “yiiksek giivenirlik” olarak kabul edilir (Ozdamar,
2013: 555). Elde edilen giivenirlik katsayilari oOlgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir (Buyukozturk, 2017: 183). Sonu¢ olarak toplam 13 maddelik
Duygusal Emek Olgeginin giivenilir oldugu ve ortaokul &gretmenlerine

uygulanabilir oldugu sdylenebilir.

2.3.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Ogretmenlerin tiikenmisliklerini degerlendirmek i¢in Maclach ve Jackson
tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) kullanilmistir. Maslach
Tiikenmislik Olgeginin Tiirkceye uyarlamasi, gegerlilik ve giivenirlik galigmasi
Ergin (1992) tarafindan yapilmistir. Formun orijinal halinde “hi¢bir zaman, yilda
birkac kere, ayda bir, ayda birkac kere, haftada bir, haftada birkac kere, her gin”
secenekleri olan 7’li Likert tipi kullanilmigtir. Ergin (1992) tarafindan uyarlamasi
yapilan 6l¢ek formunda ise “hi¢bir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her
zaman” seklinde 5°1i Likert tipi kullanilmistir (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007).

Ogretmenlerle yapilan bu arastirmada da Ergin (1992) tarafindan uyarlamasi
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yapilan 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilmustir. Olgek 22 madde ve Duygusal Tilkenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar: seklinde {i¢ boyuttan olugsmaktadir. Dolayisiyla
Olgekten ii¢ alt boyut puani elde edilmektedir. Duygusal Tikenme, bireylerde
gelisen yorgunluk, halsizlik ve asir1 yliklenilmis olma durumunu tanimlar ve 9
maddeden (1,2,3,6,8,13,14,16,20. maddeler) olusur (Ungiiren, Dogan, Ozmen ve
Tekin, 2010). Duyarsizlagma, Kisinin ¢alisma ortaminda hizmet verdigi kisilere
duygudan yoksun olarak davranmasi olarak tanimlanir ve 5 maddeden
(5,10,11,15,22. maddeler) olusur. Kisisel Basar: ise bireyin basar1 duygusundaki
azalma olarak tamimlanir ve 8 maddeden (4,7,9,12,17,18,19 ve 21. maddeler)
olugmaktadir (Giindiiz, 2005: 156).

Maslach Tiikenmislik Olgeginden ii¢ alt boyut puani elde edilmektedir.
Duygusal Tikenme ve Duyarsizlasma alt boyutlart olumlu, Kisisel Basari alt
boyutu ise olumsuz ifadeler icermektedir. Bu nedenle Duygusal Tikenme ve
Duyarsizlagma alt boyutlarindan alinan yiiksek puan, Kisisel Basar1 alt boyutundan
alinan diisiik puan tiikenmisligi ifade eder. Bu nedenle Kisisel Basar1 boyutundaki
maddelerin ters yonde puanlanmalar1 gerekmektedir. Bu sekilde alt 6lcek puanlari
hesaplanir. Bu ¢ alt Olcekten aliman puan arttikca tliikenmislik diizeyi de
artmaktadir (Kayabasi, 2008). Bu alt 6lgeklere gore tiikenmislik incelendiginde her
alt boyutun puani ayr1 ayr1 degerlendirilir ve her birey icin li¢ ayr1 tiikenmislik puani
hesaplanir (Budak ve Surgevil, 2005). Alt 6lgek puanlari tek bir toplam puan olarak
birlestirilmemektedir (Maslach ve Jackson, 1981°den aktaran: Baysal, 1995: 93).

Ergin (1992) tarafindan Maslach Tiikenmislik Olceginin gegerlilik ve
giivenirligi hesaplanmistir. Olgegin i¢ tutarliligiin hesaplanmasi sonucu Cronbach
alpha katsayilart “duygusal tlikenme” alt boyutu icin .83, “duyarsizlagsma” alt
boyutu icin .65, “kisisel basar1” alt boyutu icin .72 dir. Olgegin faktdr yapisi
incelenmis ve bes faktorlii bir yapt bulunmustur. Bu yiizden “Varimax Rotation”
yapilarak orijinal dlgekteki gibi li¢ faktorlii yaptr bulunmustur (Ergin, 1992: 47).
Ergin (1992) tarafindan uyarlanan bu dlgek bu arastirmadan 6nce yapilan bazi
calismalarda da (Oztiirk, 2006; Akkurt, 2008; Tetik, 2009) kullanilmustir.
Dolayistyla bu arastirmada toplanan veriler lizerinde tekrardan gegerlilik analizi

yapilmamustir.
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Bu aragtirmada yapilan guvenirlik analizi sonucunda, Cronbach Alpha
guvenirlik katsayilar1 “duygusal tikenme” alt boyutu igin .87, “duyarsizlagsma” alt
boyutu icin .71, “kisisel basar1” alt boyutu igin .72 olarak bulunmustur. Alpha
giivenirlik katsayisinin dlgegin biitiinii i¢in .87 oldugu belirlenmistir. Olgekler igin
.70 ile .90 aras1 giivenirlik katsayis1 degerleri “yiiksek gilivenirlik” olarak kabul

edilirken, .65 “giivenilir’ kabul edilmektedir (Ozdamar, 2013: 555).

2.3.3. Kigsisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu, arastirmaci tarafindan ortaokul ogretmenlerinin
demografik Ozellikleriyle ilgili bilgi toplamak i¢in hazirlanmistir. Kisisel bilgi
formunda 6gretmenlerin cinsiyeti, bransi, medeni durumu ve meslekteki hizmet

stiresi ifadeleri yer almaktadir.

2.3.4. Veri Analizi

Bu arastirmada toplanan verilerin analizinde SPSS 21 (Statistical Package
Program for Social Sciences) kullanilmistir. Coziimlemede, arastirmanin alt
problemleri dikkate alinarak uygun teknikler kullanilmistir.

Verilerin analizinde betimsel istatistik yontemlerinden standart sapma,
aritmetik ortalama, frekans ve ylizde teknikleri kullanilmistir. Ayrica elde edilen
veriler i¢cin Homojenity varyans testi sonuglarina gore parametrik (Tukey HSD ve
LSD) fark testleri kullanilmistir. Demografik 6zelliklere iliskin betimsel analizler
(cinsiyet, medeni durum, brang, meslekteki hizmet siiresi) aritmetik ortalama,
frekans, yiizde dagilimlari ile incelenmistir.

Ortaokul Ogretmenlerinin duygusal emekleri ve tiikenmislik diizeyleri
ortalama ve standart sapma ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin bagimsiz
degiskenlere gore (duygusal emek, cinsiyet, medeni durum, brans, meslekteki
hizmet siiresi) istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterip gostermedigi parametrik
fark testleri (t-testi ve ANOVA) ile bulunmustur. ANOVA testinden ortaya ¢ikan
farkin hangi gruplardan kaynaklandigi Tukey testi ile smanmustir. Ortaokul
Ogretmenlerinin duygusal emek diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
iliskilerinin derecesini ve yoniinii belirlemek icin korelasyon analizi yapilmistir.

Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emeklerinin tiikenmislik boyutlarinin yordama
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diizeyini incelemek i¢in regresyon analizi kullanilmistir. Gruplar arasindaki
farklilig1 belirlemek i¢in 0.05 anlamlilik diizeyi temel alinmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgeklerden Duygusal Emek Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi 5°1i
Likert tipi seklinde derecelendirilmistir. Tablo 3’te Olgek secenekleri ve puan
araliklart verilmistir.

Tablo 3 Olgek Secenekleri ve Puan Araliklari

Olggkler Secenekler Verilen Puanlar Puan Araliklari
:\D/ﬁ% Her Zaman 5 4.20-5.00
:\D/ﬁ% Cogu Zaman 4 3.40-4.19
:\D/ﬁ% Bazen 3 2.60-3.59
:\Dﬁ% Cok Nadir 2 1.80-2.59
I[\)/II'EI% Higbir Zaman 1 1.00-1.79
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde, arastirmaya katilan Ogretmenlerden elde edilen verilerin
analizi sonucunda elde edilen bulgulara ve bulgularin yorumlarina yer verilmistir.
Arastirma bulgulari, demografik 6zelliklere iliskin bulgular ve yorumlar, ortaokul
ogretmenlerinin duygusal emek diizeylerine iliskin bulgular ve yorumlar, ortaokul
Ogretmenlerinin tiikenmislik duzeylerine iliskin bulgular ve yorumlar, duygusal
emek ile tikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik bulgular ve yorumlar,
ortaokul Ogretmenlerinin tikkenmislik diizeylerinin duygusal emek tarafindan

yordanmasina iligkin bulgular ve yorumlar basliklar1 altinda sunulmustur.

3.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular ve Yorumlar

Giresun ili merkez ilgede gerceklestirilen bu arastirmaya katilanlarin
cinsiyetlerine, medeni durumlarina, branglarina ve mesleki hizmet siirelerine ait
betimsel istatistik verileri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4 Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Ozellikler f %
o Kadin 155 51.3
Cinsiyet Erkek 147 48.7
Toplam 302 100

) Bekar 67 22.2
Medeni Durum Evli 235 77.8
Toplam 302 100

Sozel 162 53.6

Brans Sayisal 105 34.8
Yetenek 35 11.6

Toplam 302 100

1-5 yil 82 27.2

6-10 yil 65 21.5

Hizmet Siiresi 11-15y1l 70 23.2
16-20 yil 47 15.6

21 yil ve iistii 38 12.6

Toplam 302 100

72



Tablo 4 incelendiginde aragtirmaya katilanlarin cinsiyetlere gére ¢ogunun
kadin (n=155; %51.3) oldugu, medeni durumlarina goére ¢ogunun evli (n=235;
%77.8) oldugu, branglarina gore ¢ogunlukla sézel bransa (n=162; %52.6) sahip
oldugu, meslekteki hizmet siiresine gore ¢ogunlukla 1 ile 5 yil arasinda (n=82;

%27.2) hizmet siiresine sahip oldugu goriilmektedir.

3.2. Ortaokul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Diizeylerine Iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Bu baslik altinda ortaokul 6gretmenlerinin yiizeysel rol yapma, derinden rol
yapma, dogal duygular diizeylerine iligkin betimsel istatistiklerden elde edilen
bulgular ile ortaokul Ogretmenlerinin duygusal emek diizeylerinin; cinsiyete,
medeni duruma, bransa, hizmet siiresine gore farklilasip farklilasmadigina dair

istatistiklerden elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

3.2.1. Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeylerinin Boyutlar Bazinda

Incelenmesi

Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri yiizeysel rol yapma, derinden rol
yapma ve dogal duygular alt boyutlarinda istatistiksel olarak incelenmistir.
Ortaokul Ogretmenlerinin duygusal emek diizeylerine iligkin betimsel istatistik
sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5 Ortaokul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Duzeylerine liskin

Betimsel Istatistik Sonuclari

Boyutlar N X SS
Yizeysel Rol Yapma 302 2.49 .87
Derinden Rol Yapma 302 341 .96
Dogal Duygular 302 4.26 .60

Tablo 5’e gore ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeylerinin dogal
duygular alt boyutunda (X=4.26) “cok yiiksek”, derinden rol yapma alt boyutunda
(X=3.41) “yiksek” ve ylzeysel rol yapma alt boyutunda (X=2.49) ise “diisiik”
oldugu goriilmektedir.

Bu arastirmaya benzer bulgulara Akin vd. (2014), Yilmaz vd. (2015)
tarafindan yapilan arastirmalarda, farkli bulgulara ise Begenirbas (2013), Ozgiin
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(2015), Pala (2008) tarafindan yapilan aragtirmalarda rastlanmaktadir. Bu
calismaya benzer sekilde, Akin vd.nin (2014) yaptiklari ¢alismanin sonucunda
ogretmenlerin duygusal emek alt boyutlarindan en yiiksek olarak dogal duygular
boyutunda davranis sergiledikleri goriilmiistiir. Yilmaz vd. (2015) 6gretmenlerin en
yiiksek diizeyde samimi davranis, sonra sirastyla derinden ve ylizeysel davranis
sergiledikleri sonucuna ulasmistir. Kiral (2016) yaptigi ¢aligmada mudurlerin
ylksek diizeyde derinden sonra sirasiyla samimi ve yiizeysel davranis sergiledigi
bulgusuna ulagmistir.

Arastirma sonucuna gore, Ogretmenlerin en fazla dogal duygular boyutunda
davramis gosterdigi goriilmektedir. Ogretmenlerin dogal duygular davranislari
sergilemelerinin nedeni galistiklar1 ortaokul kurumlarindaki gosterim kuralarinin

gercek duygulariyla benzer olmasi olabilir.

3.2.2. Ogretmenlerin Duygusal Emek Davramslarimin Demografik

Degiskenler Acisindan Incelenmesi

Ortaokul Ogretmenlerinin duygusal emek diizeylerinin cinsiyet, medeni
durum, brans ve meslekteki hizmet siiresi degiskenlerine gore farklilasip
farklilagmadigina iliskin istatistiki veriler bulunmustur. Ortaokul 6gretmenlerinin
duygusal emek davraniglarina yonelik goriislerinin cinsiyet degiskeni bakimindan
farklilasip farklilagsmadigina iliskin igin t-testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6 Ortaokul Ogretmenlerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Duygusal

Emek Diizeylerine Iliskin t-Testi Sonuclar:

Degisken/ Boyut Cinsiyet N X SS Sd t p

Yuzeysel Rol Yapma Kadin 155 2.36 86 300 2.80 .00
Erkek 147  2.64 87

Derinden Rol Yapma Kadin 155 3.40 .93 300 .07 .93
Erkek 147 341 1.00

Dogal Duygular Kadin 155 4.26 .57 300 .02 .98
Erkek 147 4.26 .63

“p<.05

Tablo 6 incelendiginde hesaplanan t testi sonuglarina gore, derinden rol
yapma [t(300=.07, p>.05] ve dogal duygular [t300)=.02, p>.05] boyutlarinda cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur. Buna karsin yiizeysel
rol yapma [t300=2.80, p<.05] boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir.
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Bu bulgu, o6gretmenler arasindaki cinsiyet farkliligmmin ogretmenlerin
duygusal emek davranislarindan derinden rol yapma ve dogal duygular
davranisinda farklilik olusturmadigi, yiizeysel rol yapma davraniginda ise farklilik
olusturdugu seklinde yorumlanabilir. Erkek 6gretmenlerin yiizeysel rol yapma
boyutundaki duygusal emek diizeyleri (X=2.64) kadin 6gretmenlerden (X=2.36)
daha yuksektir.

Bu calismaya benzer olarak Akin vd. (2014) kadin 6gretmenlerin erkek
Ogretmenlere gore daha fazla ylizeysel davranis sergiledigi, Yilmaz vd. (2015)
erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore daha fazla ylizeysel davranig
gosterdigi ve Begenirbas (2013) ise boyutlar bazinda erkeklerin kadinlara gore daha
fazla yiizeysel davranig sergiledigi sonucuna ulagsmistir. Bunun yaninda Kaya
(2009), Kiral (2016), Polatkan (2016), Uysal (2007) tarafindan yapilmis olan
aragtirmalarda duygusal emegin alt boyutlari ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli
bir farklilik bulunmamustir.

Ortaokul Ogretmenlerinin  duygusal emek davraniglarina yonelik
gorilislerinin medeni durum degiskeni bakimindan farklilasip farklilasmadigina
iligkin t-testi sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7 Ortaokul Ogretmenlerinin Medeni Durum Degiskenine Gore

Duygusal Emek Diizeylerine Iliskin t-Testi Sonuclar

Boyut/ Degisken Medeni Durum N X SS Sd t p

Yizeysel Rol Yapma Evli 235 250 .88 300 .34 .73
Bekar 67 246 .85

Derinden Rol Yapma Evli 235 340 97 300 .21 .82
Bekar 67 343 94

Dogal Duygular Evli 235 425 61 300 55 57
Bekar 67 429 56

p<.05

Tablo 7°ye gore ortaokul dgretmenlerinde ylzeysel rol yapma [tzo0)=.34,
p>.05], derinden rol yapma [t(s00=.21, p>.05], dogal duygular [t300)=.55, p>.05] alt
boyutlarinda medeni durum degiskenine goére anlamli bir farklilik
gorulmemektedir. Bu sonuglar, duygusal emek dizeylerinin medeni durum
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olusturmadig seklinde degerlendirilebilir.
Bu sonucglar, o6gretmenlerde medeni durum farkliliginin  duygusal emek
diizeylerinde farklilik olusturmadigini ortaya koyan arastirmalarin (Begenirbag ve

Basim, 2013; Kaya, 2009; Kiral, 2016; Polatkan, 2016) bulgulariyla benzerlik
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gostermektedir. Yilmaz vd. (2015) yaptig1 aragtirmasinda evli 6gretmenlerin bekar
Ogretmenlere gore daha fazla yiizeysel rol yapma davranisi gosterdigini ifade
ederek bu caligmayla farkli bir bulgu ortaya koymustur. Yapilan arastirmalar sadece
egitim alaniyla sinirli kalmamais ve saglik, turizm gibi alanlarda yapilan ¢calismalara
gbore medeni durum ve duygusal emek alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir (irigiiler, 2015; Koksel, 2009).

Ortaokul Ogretmenlerinin  duygusal emek davraniglarina yonelik
gorilislerinin brans degiskeni bakimindan farklilasip farklilagmadigini ortaya
koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuglar Tablo
8’de verilmistir.

Tablo 8 Ortaokul Ogretmenlerinin Brans Degiskenine Gére Duygusal Emek

Diizeylerine Iliskin ANOVA Sonuclar

Boyut/ Bransg N X SS Sd F p  Anlamh
Degisken fark
Yuzeysel Rol  Sayisal 105 2.55 .78 2-299 90 .40 -
Yapma Sozel 162 2.50 .90

Yetenek 35 2.32 1.01
Derinden Rol  Sayisal 105  3.26 .97 2-299 216 .11 -

Yapma Sozel 162 3.45 .92

Yetenek 35 3.62 1.06
Dogal Sayisal 105 4.24 .56 2-299 52 .52 -
Duygular Sozel 162 4.25 .57

Yetenek 35 4.36 .82

p<.05

Tablo 8’e gore 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri, yiizeysel rol yapma
[F(2-299=.90, p>.05], derinden rol yapma [F-209)=2.16, p>.05], dogal duygular [F -
299)=.52, p>.05] boyutlarinda brans degiskenine goére anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bu sonuclar, 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin tim alt
boyutlarda brans degiskenine goére anlamli bir sekilde degismedigini
gostermektedir. Benzer sekilde, Begenirbas ve Basim (2013) ve Polatkan (2016)
tarafindan yapilan aragtirmalarda duygusal emek boyutlarinin brans degiskenine
gore anlamli bir farklilik olusturmadigi bulunmustur.

Ortaokul Ogretmenlerinin  duygusal emek davraniglarina yonelik
goriiglerinin hizmet siiresi degiskeni bakimindan farklilasip farklilasmadigini

ortaya koymak amaciyla ANOVA yapilmis ve sonuglar Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9 Ortaokul Ogretmenlerinin Hizmet Siiresi Degiskenine Gore
Duygusal Emek Diizeylerine Iliskin ANOVA Sonuglar

Boyut/ Hizmet N X SS Sd F p  Anlamh
Degisken Sresi fark
Yuzeysel Rol  A.1-5yil 82 239 8 4297 62 .64 -
Yapma B.6-10y11 65 246 .77

Cl1l1-15yil 70 257 .89
D.16-20y1l 47 260 1.01
E2lyilve 38 248 .88

uzeri
Derinden Rol ~ A.1-5 y1l 82 340 93 4297 64 .62 -
Yapma B.6-10yi1 65 335 .94

C.1l1-15y11 70 339 .99
D.16-20y1l 47 334 .97
E21yilve 38 3.63 1.00

uzeri
Dogal A.1-5y1l 82 428 53 4-297 223 .06 -
Duygular B.6-10yi1 65 410 .68

C.11-15y11 70 4.30 .54

D.16-20y1l 47 4.22 73

E21yilve 38 4.45 A7
uzeri

p<.05

Tablo 9 incelendiginde, 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri, yiizeysel
rol yapma [F-207)=.62, p>.05], derinden rol yapma [F@.297)=.64, p>.05], dogal
duygular [Fu-207=2.23, p>.05] boyutlarinda hizmet siiresi degiskenine gore anlamli
bir farklilik gostermemektedir. Bu sonuglara gore, 6gretmenlerin duygusal emek
dizeylerine iligskin ortalama puanlari tiim alt boyutlarda hizmet siiresi degiskeni
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Bu arastirmaya benzer bulgulara; Kaya (2009), Kiral (2016), Ozgiin (2015)
Polatkan (2016) tarafindan yapilan arastirmalarda, farkli bulgulara ise Begenirbas
(2013) ve Uysal (2007) tarafindan yapilan arastirmalarda rastlanmaktadir.
Begenirbag’in  (2013) ¢alismasinda 21 yil ve flizeri hizmet suresine sahip
ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin hizmet siiresi daha az olan 6gretmenlere
gore daha fazla oldugu gorulmektedir. Farkli sektorlerde yapilan arastirmalara gore
de hizmet siiresinin duygusal emek ile anlaml farklilik olusturdugu (Unler-Oz,

2007 ve Yalgin, 2010) ya da olusturmadig1 (Oral ve Kdse, 2011) bulunmustur.
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3.3. Ortaokul Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerine Tliskin

Bulgular Ve Yorumlar

Bu baslik altinda, ortaokul 06gretmenlerinin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, kisisel basar1 diizeylerine iliskin betimsel istatistiklerden elde edilen
bulgular ile ortaokul 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete, medeni
duruma, bransa ve hizmet siiresine gore farklilasip farklilasmadigina dair

istatistiklerden elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

3.3.1. Ortaokul Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Boyutlar

Bazinda incelenmesi

Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 alt boyutlarinda istatistiksel olarak incelenmistir. Ortaokul
ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerine iliskin betimsel istatistik sonuglar1 Tablo
10 *da verilmistir.

Tablo 10 Ortaokul Ogretmenlerinin Tiikenmiglik Duzeylerine [liskin

Betimsel Istatistik Sonuclar

Boyutlar N X SS
Duygusal Tikenme 302 2.23 .69
Duyarsizlagma 302 1.57 .55
Kisisel Basar1 302 2.07 46

Tablo 10 incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin
duygusal tikenme alt boyutunda (X=2.23) “yiiksek”, kisisel basar1 alt boyutunda
(X=2.07) “diisiik” ve duyarsizlasma alt boyutunda (X=1.57) ise “cok diisiik” oldugu
gorulmektedir.

Bu arastirmaya benzer bulgulara Begenirbas (2013) tarafindan yapilan
arastirmada, farkli bulgulara ise Teltik (2009), Yildiz (2012) tarafindan yapilan
aragtirmalarda rastlanmaktadir. Bu ¢alismaya benzer sekilde Begenirbag’in (2013)
yapmis oldugu caligmanin sonucunda, 6gretmenlerin tiikenmislik alt boyutlarindan
en yuksek olarak duygusal tikenme boyutunda sonra sirasiyla kisisel basar1 ve
duyarsizlasma boyutlarinda tiikenmislik yasadigr goriilmektedir. Arastirma
sonucundan farkli olarak Teltik (2009) arastirmasinda Ogretmenlerin

tilkkenmisliklerini duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda orta diizeyde,
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Kisisel basar1 boyutunda ise diisiik diizeyde bulmustur. Ayrica Yildiz’in (2012)
calismasinda ise 6gretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma boyutlarindaki

tilkenmislikleri diisiik, kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislikleri yiiksek ¢cikmustir.

3.3.2. Ortaokul Ogretmenlerinin  Tiikenmislik  Diizeylerinin

Demografik Degiskenler Acisindan Incelenmesi

Ortaokul 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet, medeni durum,
brans, hizmet siiresi degiskenlerine iligkin istatistiksel veriler bulunmustur.
Ortaokul 6gretmenlerinin tilkenmiglik diizeylerine yonelik goriislerinin cinsiyet
degiskeni bakimindan farklilagip farklilasmadigina iliskin t-testi sonuglar1 Tablo
11°de verilmistir.

Tablo 11 Ortaokul Ogretmenlerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Tiikenmislik

Diizeylerine Iligkin t-Testi Sonuclar

Degisken/ Boyut Cinsiyet N X SS Sd t p

Duygusal Tikenme Kadin 155 223 .67 300 12 .90
Erkek 147 222 .72

Duyarsizlagsma Kadin 155 149 48 300 234 .02
Erkek 147 164 .62

Kisisel Basar1 Kadin 155 2.13 43 300 247 017
Erkek 147 200 47

“p<.05

Tablo 11 incelendiginde, hesaplanan t testi sonuglarina gore, duygusal
tikenme [t@oo=.12, p>.05] boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmektedir. Buna karsin duyarsizlasma [t3o0)=2.34, p<.05] ve
kisisel basar1 [t@o0)=2.47, p<.05] boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir farklilik oldugu gorilmektedir. Bu bulgu, dgretmenler arasindaki cinsiyet
farkliliginin 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinde duygusal tikenme boyutunda
farklilik olusturmadigi, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutunda ise farklilik
olusturdugu seklinde yorumlanabilir. Erkek 6gretmenlerin duyarsizlasma alt
boyutundaki tiikkenmislik diizeyleri (X=1.64) kadin dgretmenlerden (X=1.49) daha
yuksektir. Maslach vd.ne (2001) gore duyarsizlasma boyutunda erkek calisanlar
kadin calisanlara gére daha fazla tiikkenmislik yasamaktadir. Ote yandan kadin
ogretmenlerin kisisel basar1 alt boyutundaki tiikkenmislik diizeyleri (X=2.13) erkek
ogretmenlerden (X=2.00) daha yiiksektir. Bunun sebebi kadimlari daha duygusal
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olup karsisindakine daha duygusal beklenti i¢inde yaklagmasi olabilir (Ergin,
1992).

Aragtirmanin  0gretmenlerin  kisisel basar1 boyutundaki tlikenmislik
dizeylerinin cinsiyet degiskenine goére farklilik gosterdigi bulgusu, Karahan ve
Uyanik-Balat (2011), Kayabasi’nin (2008) arastirma bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Arastirma sonucuyla tiikenmisligin duyarsizlagma boyutunda
benzerlik gosteren Girgin ve Baysal (2005), Karakaplan-Ozer (2012), Karatas
(2009) ve Yogun-Ergen’in (2007) arastirmalari cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermektedir. Aragtirmalarda erkek ogretmenlerin duyarsizlasma boyutunda
kadin &gretmenlere gdre daha fazla tiikenmislik yasadigi gériilmektedir. Ote
yandan Budak ve Siirgevil (2005), Nagar (2012), Ulutasdemir (2012) ve Yildiz’in
(2012) arastirmalarina gore, Ogretmenlerin tilkenmiglik diizeyleri cinsiyet
degiskenine gore sadece duygusal tilkenme boyutunda farklilik gdstermektedir.
Ayrica Aydemir (2013), Bilgen ve Geng (2014), Celebi (2013), Celikkaleli (2011),
Darmody ve Smyth (2011), Demirdogen (2013), Goswami (2013), Giindogdu
(2013), Yalgin (2013), Yilmaz-Toplu (2012) 6gretmenlerin tlikenmisliklerinin
cinsiyetlerine gore anlamli farklilasmadigin tespit etmislerdir.

Ortaokul Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerine yonelik goriislerinin
medeni durum degiskeni bakimindan farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak
amaciyla t-testi yapilmis ve bulgular Tablo 12°de gdsterilmistir.

Tablo 12 Ortaokul Ogretmenlerinin Medeni Durum Degiskenine Gore

Tiikenmiglik Diizeylerine Iliskin t-Testi Sonuclar

Degisken/ Boyut Medeni Durum N X SS Sd t p

Duygusal Tikenme Bekar 67 212 .76 300 131 .19
Evli 235 226 .67

Duyarsizlagma Bekar 67 164 59 300 1.10 .27
Evli 235 155 54

Kisisel Basar1 Bekar 67 213 50 300 1.12 .26
Evli 235 205 45

p<.05

Tablo 12’e gore ortaokul 6gretmenlerinde duygusal tiikenme [to0)=1.31,
p>.05], duyarsizlagsma [t@oo=1.10, p>.05], kisisel basar1 [tz00)=1.12, p>.05] alt
boyutlarinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik
goriilmemektedir. Aragtirmanin bu bulgusu, 6gretmenlerin duygusal tiikenme,

duyarsizlasma, kisisel basart boyutlarindaki tiikenmiglik diizeylerinde medeni
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durum degiskenine gore anlamli bir farklilik olusturmadigini ortaya koyan Bagoren
(2005), Bilgen ve Geng (2014), Budak ve Siirgevil (2005), Celebi (2013), Kayabasi
(2008), Otacioglu (2008), Yildiz (2012), Yilmaz’in (2013) arastirma bulgulariyla
benzerlik gostermektedir.

Aragtirma bulgulariyla farkli olarak Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin (2007)
arastirmasinda, 6gretmenlerin medeni durumlarinin yalnizca duygusal tiikkenme alt
boyutunda anlamli bir farklilik olusturdugunu bulmustur. Ote yandan Ardi¢ ve
Polatci  (2008), Demirhan-Harmanda (2011) ve Giindogdu’'nun (2013)
caligsmalarina gore, 6gretmenlerin kisisel basar1 boyutunda tiikenmislik diizeyleri
medeni durum degiskenine gore anlamli olarak farklilasmaktadir.

Ortaokul Ogretmenlerinin tiikenmiglik diizeylerine yonelik goriislerinin
brans degiskeni bakimindan farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla
tek yonli varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuclar Tablo 13’te
gosterilmistir.

Tablo 13 Ortaokul Ogretmenlerinin Brans Degiskenine Gore Tiikenmislik

Diizeylerine Iliskin Anova Sonuclart

Boyut/ Degisken  Brang N X SS Sd F p  Anlamh

fark
Duygusal Sayisal 105 226 .70  2-299 57 .56 -
Tukenme Sozel 162 223 .67

Yetenek 35 212 .78

Duyarsizlagma Sayisal 105 166 .58 2-299 2.07 .12 -
Sozel 162 152 51
Yetenek 35 153 .65

Kisisel Basar1 Sayisal 105 2.09 44 2-299 194 14 -
Sozel 162 209 .44
Yetenek 35 192 .56

p<.05

Tablo 13 incelendiginde 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri duygusal
tikenme [F-209=.57, p>.05], duyarsizlasma [F(2-209=2.07, p>.05], kisisel basar1
[F2-209=1.94, p>.05] boyutlarinda brans degiskenine gore anlamli olarak
farklilagmamaktadir. Arastirmanin bu bulgusu 6gretmenlerin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, kisisel basar1 boyutlarindaki tiikenmislik diizeylerinde brang
degiskenine gore anlamli bir farklilik olusturmadigini ortaya koyan Bilgen ve Geng

(2014), Kayabasi’nin (2008) arastirma bulgulariyla benzerlik géstermektedir.

81



Ortaokul Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerine yonelik goriislerinin
hizmet siiresi bakimindan farklilasip farklilagmadigini ortaya koymak amaciyla tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuglar Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14 Ortaokul Ogretmenlerinin Hizmet Siiresi Degiskenine Gére

Tiikenmigslik Diizeylerine Iliskin Anova Sonuclart

Boyut/ Degisken Hizmet N X SS Sd F p  Anlaml

Suresi fark
Duygusal A.l-5yil 82 211 .63 4-297 .96 .42 -
Tikenme B.6-10y11 65 229 .74

C.li-15yi1 70 228 .74
D.16-20y1l 47 230 .69
E2lyilve 38 217 .65
uzeri
Duyarsizlagma A.l-5yil 82 159 51 4-297 128 .27 -
B.6-10yi1 65 1.67 .69
C.11-15yil 70 155 .54
D.16-20y1l 47 150 .52
E2lyilve 38 144 42
uzeri

Kisisel Basar1 A.l-5y1l 82 218 45 4-297 465 .00 A-D
B.6-10yil 65 214 .49 A-E
C.11-15yil 70 2.06 .44
D.16-20y1l 47 193 .46 D-E
E2lyilve 38 187 .36
Uzeri

“p<.05

Tablo 14 incelendiginde Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, duygusal
tikenme [F(-207)=.96, p>.05] ve duyarsizlasma [F-297)=1.28, p>.05] boyutlarinda
hizmet siiresi degiskeni bakimindan anlamli bir sekilde farklilik gostermemektedir.
Ancak kisisel basar1 [Fu-207)=4.65, p<.05] boyutunda hizmet siiresi degiskeni
bakimindan anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Diger bir deyisle, hizmet suresi
degiskeni tiikenmislik diizeylerini duygusal tikkenme ve duyarsizlagsma
boyutlarinda etkilemezken, kisisel basar1 boyutunda etkilemektedir.

Bu arastirma sonucuna gore, kisisel basar1 boyutunda hizmet siiresi arttik¢a
kisisel basar1 duygusu artmaktadir. Diger bir deyisle, kisisel basar1 boyutunda
hizmet siiresi arttik¢a tlikenmislik azalmaktadir. Kisisel basar1 boyutundaki anlamli
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek {izere, Post Hoc
analizlerinden Tukey HSD testi uygulanmistir.

Bu test sonucuna gore anlaml farkliligin 1-5 yil ile 16-20 yil hizmet

stiresine sahip 6gretmenlerin yer aldig1 gruplar arasinda, 1-5 yil ile 21 y1l ve iizeri
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hizmet siiresine sahip 6gretmenlerin yer aldig1 gruplar arasinda ve 6-10 yil ile 21
yil ve lizeri hizmet siiresine sahip 6gretmenlerin yer aldig1 gruplar arasinda oldugu
belirlenmistir.

Kisisel basar1 boyutunda, 1-5 yil hizmet siiresine sahip 6gretmenler 6-10
yil ve 21 yil ve lizeri hizmet siiresine sahip 6gretmenlere gore daha yiiksek
tilkenmislik yasamaktadir. Ayn1 sekilde kisisel bagar1 boyutunda, 6-10 yil hizmet
siresine sahip 0gretmenler de 21 yil ve iizeri hizmet siiresine sahip 6gretmenlere
gore daha yiiksek tiikenmislik yasamaktadir. Bu sonug, insanlarin ilerleyen yaslarda
daha olgun olmasmin bireyi tilkenmiglige daha direncli hale getirecegi ve bu
sebeble kisisel basari hissinin daha yiiksek olacagi seklinde yorumlanabilir
(Sdrgevil-Dalkilig, 2014: 87).

Aragtirmaya benzer sekilde Ardi¢c ve Polatci (2008), Deniz Kan (2008),
Dolunay ve Piyal (2003), Giindogdu (2013), Yildiz’in (2012) arastirmalarinda
sadece kisisel basar1 boyutunda hizmet siiresinin anlamli bir farklilik olusturdugu
bulunmustur. Arastirmanin bu bulgusu, Ogretmenlerin duygusal tliikenme,
duyarsizlasma, kisisel basar1 boyutlarindaki tiikenmislik diizeylerinde hizmet siiresi
degiskenine gore anlamli bir farklilik olugturmadigini ortaya koyan Bilgen ve Geng
(2014), Basoren (2005), Kayabasi (2008), Yilmaz’in (2013) arastirma bulgulariyla
farklilik gostermektedir.

Ayrica Karahan ve Uyanik-Balat’in (2011) arastirmasinda dgretmenlerin
hizmet siiresi ile duygusal tiikenme ve kisisel basar1 boyutlar1 arasinda anlamli bir
fark bulunmustur. Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri Avsaroglu vd. (2005) ve
Demirhan-Harmanda’nin (2011) arastirmalarinda sadece duygusal tiikkenme

boyutunda hizmet siiresi degiskenine gore farklilastig1 goriilmektedir.

3.4. Duygusal Emek ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskiye

Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Bu baglik altinda, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.
Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki

iliskiye yonelik korelasyon testi sonuglari Tablo 15’te verilmistir.
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Tablo 15 Ortaokul Ogretmenlerinin Duygusal Emek Ile Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar:
Degiskenler 1 2 3 4 5 6

1.Yizeysel Rol Yapma -

2.Derinden Rol Yapma ~ .33* -

3.Dogal Duygular =22 14* -

4.Duygusal Tukenme 15" -.07 -.18™ -

5.Duyarsizlasma 19™ -.06 -.31 56™ -

6.Kisisel Basar1 -.02 =24 -46™ .36™ A4 -
*:p<.01

p<.05

Tablo 15’e gore, Ogretmenlerin ylizeysel rol yapmalar ile duygusal
tilkenmeleri (r=.15, p<.01) arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde, duyarsizlagmalari
(r=.19, p<.01) arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin yiizeysel rol yapmalari ile kisisel basarilari (r=.02,
p>.05) arasinda anlamli bir iliski yoktur. Ogretmenlerin yiizeysel rol yapma
davranisi arttiginda duygusal tilkenmenin ve duyarsizlasmanin artacagini soylemek
miimkiindiir. Ogretmenlerin derinden rol yapmalar ile kisisel basarilar1 (r=-.24,
p<.01) arasinda diisiik diizeyde negatif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ote
yandan G6gretmenlerin derinden rol yapmalari ile duygusal tiikenmeleri (r=-.07,
p>.05) ve duyarsizlasmalari (r=-.06, p>.05) arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Ogretmenlerin dogal duygular ile duygusal tiikenmeleri (r=-.18, p<.01) arasinda
diisiik diizeyde negatif yonde, duyarsizlagsmalar1 (r=-.31, p<.05) arasinda orta
diizeyde negatif yonde, kisisel basarilar1 (r=-.46, p<.05) arasinda orta diizeyde
negatif yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Arastirma bulgusuna benzer olarak, Begenirbas (2013), Brotheridge ve
Grandey (2002), Eroglu (2014), Grandey (2003), Koksel (2009), Oral ve Kdse
(2011), Serin (2014), Yilmaz vd.nin (2015) arastirmalarinda da yiizeysel rol
yapmanin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma ile arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliskisi oldugu goriilmektedir. Bu durum yiizeysel rol yapmanin 6gretmenler

uzerinde hissedilen ve sergilenen duygularin farkliligindan duygusal celiski
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olusmas1 duygusal geliski sebebiyle 6gretmenlerin duygusal tiikenme yasamasiyla
aciklanabilir (Grandey, 2003’ten aktaran: Budak ve Sirgevil, 2005).

Aragtirmanin ylizeysel rol yapma ile kisisel basar1 arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 bulgusu Eroglu (2014), Kaplan ve Ulutas (2016), Kaya ve Ozhan (2012),
Koksel (2009), Uysal (2007) arastirma bulgusuyla benzerlik gostermektedir.
Arastirmanin derinden rol yapma ile kisisel basar1 arasinda negatif yonlii anlamli
bir iliskisi oldugu bulgusu Begenirbas (2013), Brotheridge ve Grandey’in (2002)
arastirma bulgulariyla benzerlik gdstermektedir. Calisanlar, beklenen duygulari
gercekte hissetmeye c¢alismasi ile gerceklesen derinden rol yapma davranisi
sirasinda pozitif duygular i¢inde olur. Erickson ve Ritter (2001) pozitif duygular
gostermenin tiikkenmisligi azalttig1 sonucunu tespit etmistir. Bu nedenle olumlu
duygular yagsayan 6gretmenler daha az kisisel basarisizlik duygusu yasayacaktir. Bu
nedenle pozitif duygulara neden olan derinden rol yapma davranisi arttikca kisisel
basarisizigin azalmasi sdz konusu olabilir (Unlii ve Yiiriir, 2011). Ote yandan
Eroglu (2014), Kaya ve Ozhan (2012), Kaya (2014), Kaplan ve Ulutas’in (2016)
arastirma bulgulari, arastirmanin derinden rol yapma ile kisisel basar1 arasindaki
negatif yonlii iligkisi oldugu bulgusuyla farklilik gostermektedir. Arastirmanin
derinden rol yapma ile duygusal tilkenme ve duyarsizlasma arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 bulgusu Begenirbas (2013), Kaya (2014), Uysal (2007), Unlii ve
Yurur'dn (2011) arastirma bulgulariyla benzerlik, Kaplan ve Ulutag’m (2016)
aragtirma bulgusuyla farklilik gdstermektedir. Arastirma bulgusuna benzer olarak
Begenirbag’in (2013) arastirmasinda samimi davranislar ile duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda negatif yonlii iliski oldugu goriilmektedir.
Bu durum O&gretmenlerin c¢alisma ortamindaki kurallarla 6zdeslestiginde, bu
kurallart kendiliginden uygular hale geldiginde ve icinden geldigi gibi dogal
davrandiginda olusacak pozitif duygulara bagl tiikenmisligin azalmasiyla
aciklanabilir (Diefendorff ve Gosserand, 2003; Erickson ve Ritter, 2001).

Ote yandan duygusal emek boyutlar1 arasindaki iliski incelenecek olursa
ogretmenlerin ylizeysel rol yapmalart ile derinden rol yapmalari (r=.33, p<.01)
arasinda orta diizeyde pozitif yonde, dogal duygular (r=-.22, p<.01) arasinda diisiik
diizeyde negatif yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin

derinden rol yapmalar1 ile dogal duygular1 (r=.14, p<.05) arasinda diisiik diizeyde
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pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu arasgtirmaya benzer sekilde,
Caldag (2010) ve Ozgiin (2015) ¢alismalarinda derinden rol yapma ile samimi
davranis arasinda pozitif yonde bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir. Kiral’in
(2016) caligmasinda derinden rol yapmanin yiizeysel rol yapma ve samimi
davranisla pozitif iligkili oldugu fakat dogal duygularla yiizeysel rol yapma arasinda
negatif yonli iligski oldugu bulunmustur.

Tilikenmislik alt boyutlar1 arasindaki iliski incelenecek olursa 6gretmenlerin
duygusal tiikenmeleri ile duyarsizlagsmalar1 (r=.56, p<.05) arasinda orta diizeyde
pozitif yonde, kisisel basarilariyla (r=.36, p<.05) arasinda orta diizeyde pozitif
yonde anlaml1 bir iliski bulunmaktadir. Ogretmenlerin duyarsizlasmalari ile kisisel
basarilar1 (r=.44, p<.05) arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlaml bir iligki
bulunmaktadir. Bu bulgu Begenirbas’in (2013) arastirma bulgulariyla benzerlik
gostermektedir.

3.5. Ortaokul Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Duygusal

Emek Tarafindan Yordanmasina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu baglik altinda, ortaokul ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin
duygusal emek tarafindan yordanip yordanmadigina iliskin betimsel istatistiklerden
elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Duygusal tikenmeyi, duygusal emek boyutlarinin yordayip yordamadigini
belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi sonuglart Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16 Duygusal Emek Alt Boyutlarmin Ogretmenlerin Duygusal

Tilkenmelerini Yordamasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuglar
Degiskenler B Standart B t p Ikili ~ Kismi
Hata r R
Sabit 2.82 .33 - 8.46 .00™ - -
Yizeysel Rol Yapma 12 .05 .16 2.57 01" A5 14
Derinden Rol Yapma  -.08 .04 -11  -1.85 .06 -.07 -.10
Dogal Duygular -14 .06 -12 -2.16 03" -.18 -12
R=.23 R?=.06
F(3-208)=5.99 p=.00
“p<.01
" p<.05
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Tablo 16’ya gore, duygusal tiikenmenin yordayici degiskenlerle olan iliskisi
incelendiginde, yiizeysel rol yapma ile (r=.15, p<.05), [diger degiskenlerin etkisi
kontrol edildiginde (r=.14, p<.05)] arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde anlamh
bir iliski oldugu, derinden rol yapma ile (r=-.07, p>.05),[diger degiskenlerin etkisi
kontrol edildiginde (r=-.10, p>.05)] arasinda anlaml1 bir iliski olmadig1 ve dogal
duygular ile (r=-.18, p<.05), [diger degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde (r=-.12,
p<.05)] arasinda diisiik diizeyde negatif yonde anlamli bir iliski oldugu
gorilmektedir. YUzeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular boyutu
degiskenleri birlikte, 6gretmenlerin duygusal tiikenmeleri ile diisiik diizeyde
anlaml bir iligki (R=23, p<.01) vermektedir. Duygusal emegin boyutlarinin
ogretmenlerin duygusal tiikenmelerini yordama giicii istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur ve bu ii¢ degisken birlikte duygusal tilkenmeye iliskin varyansin
yaklasik %6°’sin1 agiklamaktadir (R=.23; R?=.06; F(3-208)=5.99; p<.01).

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin
duygusal tiikenme tizerindeki goreli 6nem sirasi, yiizeysel rol yapma, dogal
duygular ve derinden rol yapma seklindedir. Duygusal emegin yiizeysel rol yapma
(B=.16, p<.05) boyutu duygusal tiikkenmeyi pozitif yonde anlamli diizeyde
yordamaktadir. Ancak, duygusal emegin derinden rol yapma (p=-.11, p>.05)
boyutu 6gretmenlerin duygusal tiikenmelerinin anlamli bir yordayicis1 degildir.
Ayrica duygusal emegin dogal duygular (f=-.12, p<.05) boyutu duygusal
tilkenmeyi negatif yonde anlamli diizeyde yordamaktadir.

Regresyon  katsayilarinin  anlamlhiligina  iliskin ~ t-testi  sonuglari
incelendiginde, yiizeysel rol yapma ve dogal duygular degiskenlerinin duygusal
tilkenmenin anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmektedir. Derinden rol yapma
degiskeni duygusal tiikenme iizerinde 6nemli bir etkiye sahip degildir. Regresyon
analizi sonuglarma gore duygusal tiikenmenin yordanmasina iligkin regresyon
esitligi asagida verilmistir.

Duygusal Tikenme= (2.82 + .12 x Yiizeysel Rol Yapma) + (-.08 x Derinden
Rol Yapma) + (-.14 x Dogal Duygular)

Modelde yiizeysel rol yapmadaki bir birimlik artisin duygusal tiikenme
tizerinde .12 birimlik bir artisa, derinden rol yapmadaki bir birimlik artisin duygusal

titkenme {lizerinde .08 birimlik bir azalisa ve dogal duygulardaki bir birimlik artisin
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duygusal tikenme iizerinde .14 birimlik bir azalisa neden oldugu goriilmektedir.
Elde edilen sonuglara gore, ogretmenlerin duygusal tiikenmeleri, yiizeysel rol
yapmalar1 arttik¢a artmakta iken derinden rol yapmalar1 ve dogal duygulari artarken
azalmaktadir. Bu durum 6gretmenlerin ylizeysel rol yapmasiyla yasadigi duygusal
uyumsuzlugun sonucu olarak, duygusal tilkenme hissetmesiyle agiklanabilir (Van
Dijk ve Brown, 2006). Ogretmenlerin derinden rol yaparak beklenen duygulari
gercekten hissetmesi (Grandey, 2000) ve dogal duygular sergileyerek icinden
gelerek davranmasi (Ashforth ve Humprey, 1993) ogretmenlerin duygusal
tiikenmigligini azaltabilir.

Arastirma bulgusuna benzer olarak, Kaya (2014), Serin (2014) ve Yal¢in
(2014) arastirmasinda duygusal emek boyutlarinin duygusal tiikkenmeyi anlamli bir
sekilde yordadigi goriilmektedir. Grandey (2003), Kaya (2014) ve Serin’in (2014)
arastirmasina gore, duygusal emegin yiizeysel rol yapma boyutunun duygusal
tikenmeyi pozitif yonde anlamli diizeyde yordamasi arastirma bulgusuyla
benzerlik gostermektedir. Arastirmanin derinden rol yapmanin duygusal tiikenmeyi
anlamli bir sekilde yordamadigi bulgusu, Grandey (2003) ve Serin’in (2014)
aragtirma bulgusuyla benzerlik gostermektedir.

Duyarsizlagmay1, duygusal emek alt boyutlarinin yordayip yordamadigini
belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17 Duygusal Emek Alt Boyutlarimn  Ogretmenlerin

Duyarsizlasmalarimi  Yordamasina Iliskin  Coklu Dogrusal Regresyon

Analizi Sonuclart

Degiskenler B Standart P t P Ikili ~ Kismi
Hata r R

Sabit 2.51 .25 - 9.74 .00 - -
Yiizeysel Rol Yapma .10 .03 16 272 .00™ .19 15
Derinden Rol Yapma  -.04 .03 -08 -1.42 15 -.06 -.08
Dogal Duygular -4 05  -26 -459 000  -31  -25
R=.34 R?=.12
F(3 -208 )213.62 p=.00

“p<.01

“ p<.05

Tablo 17’ye gore duyarsizlasmanin yordayici degiskenlerle olan iliskisi
incelendiginde yiizeysel rol yapma ile (r=.19, p<.01), [diger degiskenlerin etkisi
kontrol edildiginde (r=.15, p<.01)] arasinda diislik diizeyde pozitif yonde anlaml
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bir iligki oldugu; derinden rol yapma ile (r=-.06, p>.05),[diger degiskenlerin etkisi
kontrol edildiginde (r=-.08, p>.05)] arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ve dogal
duygular ile (r=-.31, p<.01), [diger degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde (r=-.25,
p<.01)] arasinda orta diizeyde negatif yonde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular boyutu
degiskenleri birlikte, 6gretmenlerin duygusal tiikenmeleri ile orta diizeyde anlaml
bir iligski (R=.34, p<.01) vermektedir. Duygusal emegin boyutlarinin 6gretmenlerin
duygusal tiikenmelerini yordama giicii istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve
bu ii¢ degisken birlikte duygusal tilkenmeye iliskin varyansin yaklasik %12’sini
aciklamaktadir (R=.34; R?=.12; F(3-208=13.62; p<.01).

Standardize edilmis regresyon katsayisina (p) gore, yordayici degiskenlerin
duyarsizlasma tizerindeki goreli onem sirasi; dogal duygular, yilizeysel rol yapma
ve derinden rol yapma seklindedir. Duygusal emegin yiizeysel rol yapma (=.16,
p<.01) boyutu duyarsizlasmay1 pozitif yonde ve anlamli diizeyde yordamaktadir.
Ancak, duygusal emegin derinden rol yapma (B=-.08, p>.05) boyutu 6gretmenlerin
duyarsizlasmalarinin anlamli bir yordayicis1 degildir. Ayrica duygusal emegin
dogal duygular (B=-.26, p<.01) boyutu duyarsizlagmay1 negatif yonde ve anlamli
diizeyde yordamaktadir. Regresyon Kkatsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi
sonuglar1 incelendiginde ise, yiizeysel rol yapma ve dogal duygular degiskenlerinin
duyarsizlagma iizerinde anlamli bir yordayict oldugu goriilmektedir. Derinden rol
yapma degiskeni ise duyarsizlagsma iizerinde onemli bir etkiye sahip degildir.
Regresyon analizi sonuglarina gore duyarsizlagmanin yordanmasina iligkin
regresyon esitligi asagida verilmistir.

Duyarsizlagsma= (2.51) + (.10 x Yiizeysel Rol Yapma) + (-.04 x Derinden
Rol Yapma) + (-.24 x Dogal Duygular)

Modelde yiizeysel rol yapmadaki bir birimlik artisin duyarsizlagma tizerinde
.10 birimlik bir artisa, derinden rol yapmadaki bir birimlik artisin duyarsizlasma
tizerinde .04 birimlik bir azalisa ve dogal duygulardaki bir birimlik artisin
duyarsizlagsma tlizerinde .24 birimlik bir azalisa neden oldugu goriilmektedir.

Elde edilen sonuglara gore, 6gretmenlerin yiizeysel rol yaparken sahte duygularinin
cevresindekiler tarafindan anlasilmasi, sosyal iligkilerini olumsuz etkileyebilir

(Thompson, 1976: 115). Bu durumda yiizeysel rol yapan 6gretmen mesleginden
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uzaklagabilir, 6grencilerle iliskilerini minimuma indirebilir (Yildiz, 2015: 61).
Dolayisiyla Ogrencilere karst giderek artan ilgisiz tavir ve kayitsiz tutum
duyarsizlasmay1 olusturabilir (Basim ve Sesen, 2006: 16). Ayrica Ogretmenler
samimi davranig gosterirken beklenen duygular1 gercekten hissederler ve bu
durumda dogal duygularini sergilerler (Kiral, 2016). Kurallarla 6zdeslesen ve icten
davranan 6gretmenlerde duygusal emegin olumsuz sonuglari da azalmaktadir ve
bunun sonucunda, Ggrencilere karsi duygusuzlasma ve tepkisiz kalma olarak
kendini gosteren duyarsizlasma azalabilir (Diefendorff ve Gosserand, 2003).

Arastirma bulgusuna benzer olarak Kaya (2014), Serin (2014) ve Yalgin’in
(2012) arastirmasinda duygusal emek boyutlarinin duyarsizlasmayi anlamli bir
sekilde yordadigi goriilmektedir. Kaya’nin (2014) arastirmasinda duyarsizlagsmay1
yiizeysel davranigin pozitif yonde ve anlaml diizeyde, derinden davranigin negatif
yonde ve anlamli diizeyde yordadigi ve samimi davranisin anlamlhi diizeyde
yordamadig1 goriillmektedir. Kaya (2014) ve Serin’in (2014) ve arastirmasina gore,
duygusal emegin ylizeysel rol yapma boyutunun duyarsizlagsmay1 pozitif yonde ve
anlamli diizeyde yordamasi aragtirma bulgusuyla benzerlik gostermektedir.
Arastirmanin derinden rol yapmanin duyarsizlagsmayr anlamli bir sekilde
yordamadigi  bulgusu Serin’in  (2014) aragtirma bulgusuyla benzerlik
gostermektedir.

Kisisel basartyr duygusal emek alt boyutlarinin yordayip yordamadigini
belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18 Duygusal Emek Alt Boyutlarimn Ogretmenlerin Kisisel

Basarilarmi  Yordamasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuglar
Degiskenler B Standart B t p Ikili ~ Kismi
Hata r R

Sabit 3.92 19 - 19.90 .00 - -
Yizeysel Rol Yapma  -.03 .02 -07  -1.32 .18 -.02 -.07
Derinden Rol Yapma  -.07 .02 -15  -2.82  .007 -.24 -.16
Dogal Duygular -.07 .04 -46  -8.68 .00™ -.46 -.44
R=.50 R?=.25
F(3-208)=33.69 p=.00

“p<.01

" p<.05

90



Tablo 18’e gore kisisel basarinin yordayici degiskenlerle olan iliskisi
incelendiginde, yuzeysel rol yapma ile (r=-.02, p>.05), [diger degiskenlerin etkisi
kontrol edildiginde (r=-.07, p>.05)] arasinda anlamli bir iliski olmadigi; derinden
rol yapma ile (r=-.24, p<.01),[diger degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde (r=-.16,
p<.01)] arasinda diisiik diizeyde negatif yonde anlamli bir iliski oldugu ve dogal
duygular ile (r=-.46, p<.01), [diger degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde (r=-.44,
p<.01)] arasinda orta diizeyde negatif yonde anlamli bir iliski oldugu
gorilmektedir. YUzeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular boyutu
degiskenleri birlikte, 6gretmenlerin kisisel basarilari ile orta diizeyde anlamli bir
iliski (R=.50, p<.01) vermektedir. Duygusal emegin boyutlarinin 6gretmenlerin
duygusal tikenmelerini yordama gucu istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve
bu ii¢ degisken birlikte kisisel basariya iliskin varyansin yaklasik %25’ini
aciklamaktadir (R=.50; R?=.25; F3-208=33.69; p<.01).

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin
duyarsizlagsma iizerindeki goreli onem sirasi; dogal duygular, derinden rol yapma
ve yiizeysel rol yapma seklindedir. Duygusal emegin yiizeysel rol yapma (=-.07,
p>.05) boyutu kisisel basarinin anlaml bir yordayicisi degildir. Ancak, duygusal
emegin derinden rol yapma (B=-.15, p<.01) boyutu Ogretmenlerin kisisel
basarilarin1 negatif yonde ve anlamh diizeyde yordamaktadir. Ayrica duygusal
emegin dogal duygular (f=-.46, p<.01) boyutu kisisel basariy1 negatif yonde ve
anlaml diizeyde yordamaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-
testi sonuclar1 incelendiginde ise, derinden rol yapma ve dogal duygular
degiskenlerinin kisisel basar1 lizerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir.
Yiizeysel rol yapma degiskeni ise kisisel basar1 iizerinde dnemli bir etkiye sahip
degildir. Regresyon analizi sonuglarima gore duyarsizlasmanin yordanmasina
iligkin regresyon esitligi asagida verilmistir.

Kisisel Basari= (3.92) + (-.03 x Yuzeysel Rol Yapma) + (-.07 x Derinden
Rol Yapma) + (-.07 x Dogal Duygular)

Modelde yuzeysel rol yapmadaki bir birimlik artisin kigisel basari iizerinde
.03 birimlik bir azalisa, derinden rol yapmadaki bir birimlik artisin kisisel basari
tizerinde .07 birimlik bir azalisa ve dogal duygulardaki bir birimlik artisin kisisel

basar1 tizerinde .07 birimlik bir azalisa neden oldugu goriilmektedir. Elde edilen
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sonuglara gore, ogretmenler kendilerinden beklenen duygusal gosterimleri
sergilemek i¢in duygularini diizenlemek zorunda kalmayip dogal duygular
sergilediginde is stresi sonucu ortaya ¢ikabilecek duygusal tiikenmislik azalmis
olacaktir (Maslach ve Goldberg, 1998). Dolayisiyla olusacak olumlu duygu,
bireylerin daha yaratict ve esnek diisiinmesine yol agtigindan Ogretmenlerin
basarisini da olumlu etkileyebilir (Derlega, Cukur, Kuang ve Forsyth, 2002). Bu
nedenle 6gretmenler kendilerini 6grencileri i¢in daha yararli hissederler ve diisiik
kisisel basari hisleri azalabilir (Agirman, 2012: 130). Ayrica gosterilmesi beklenen
duygular1 gercekte hissetmeye calisan diger bir deyisle derinden rol yapan
Ogretmen, duygularimi igsellestirerek O0grencilerin memnuniyetini kazanabilir ve
bunun sonucunda 6gretmenler kendilerini daha basarili hissedebilirler ve diisiik
kisisel basar1 hisleri azalabilir (Agirman, 2012: 131).

Arastirma bulgusuna benzer olarak, Yal¢in (2012) arastirmasinda duygusal
emek boyutlarindan derinden rol yapma ve dogal duygularin kisisel basariy1
anlaml bir sekilde yordadig1 ve yiizeysel rol yapma boyutunun ise kisisel bagariy1
anlamli bir sekilde yordamadigi sonucu goriilmektedir. Kaya’nin (2014)
arastirmasinda duygusal emek boyutlarindan yiizeysel rol yapma ve derinden rol
yapmanin kisisel basarty1 anlamli bir sekilde yordamadigi ve samimi davranis
boyutunun ise kisisel basariyr anlamhi bir sekilde yordadigi bulgusu arastirma
bulgulariyla farklilik gostermektedir. Serin’in (2014) arastirmasinda duygusal
emek boyutlarindan yiizeysel rol yapma boyutunun kisisel basariyr anlamli bir
sekilde yordadigi ve derinden rol yapma ve dogal duygular boyutunun kigisel
basarty1 yordamadigi sonucu arastirma bulgulariyla farklilik gostermektedir.
Yilmaz vd. (2015) arastirmasinda, arastirma sonucundan farkli olarak duygusal
emegin tiim alt boyutlarinin kisisel basariyr anlamli bir sekilde yordadigi sonucuna

ulagmustir.
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SONUC VE ONERILER

Ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek diizeylerine iligkin sonuglara gore
ortaokul dgretmenlerinin duygusal emek alt boyutlarindan en ¢ok dogal duygular
boyutunda sonra sirastyla derinden rol yapma ve ylizeysel rol yapma boyutunda
davranis sergiledikleri saptanmistir. Ogretmenlerin diisiik diizeyde yiizeysel rol
yaptig1, yiiksek diizeyde derinden rol yaptig1 ve ¢ok yliksek diizeyde dogal duygular
sergiledigi goriilmiistlir. Arastirma sonucunda ortaokul dgretmenlerinin duygusal
emek diizeylerinin medeni durum, brang ve hizmet siiresi degiskenlerine gore
ylizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi sonucu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore derinden rol
yapma ve dogal duygular alt boyutlarinda anlamli diizeyde farklilasmadig,
yuzeysel rol yapma boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi
saptanmistir. Bu sonuca gore, ortaokullarda erkek Ogretmenlerin yiizeysel rol
yapmalarinin kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu bulgulanmigtir.

Aragtirma  sonucuna gore, ortaokul Ogretmenlerinin tiilkenmislik
diizeylerinin en ¢cok duygusal tiikenme alt boyutunda sonra sirasi ile kisisel basari
ve duyarsizlagma alt boyutlarinda oldugu goriilmektedir. Ortaokul 6gretmenlerinin
diisiik diizeyde duygusal tiikenmislik ve kisisel basarisizlik, ¢cok diisiik diizeyde
duyarsizlasma yasadigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin medeni durum ve brans degiskenlerine gore duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmadig gézlemlenmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet
degiskenine goére duygusal tilkenme boyutunda anlamli olarak farklilasmadig,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastigi goriilmiistiir. Bu sonuca gore, erkek oOgretmenlerin duyarsizlagsma
boyutundaki tiikenmislik diizeyleri kadin 6gretmenlerden anlamli diizeyde yiiksek

bulunmustur. Ayrica kadin 6gretmenler erkek ogretmenlere gore kisisel basari
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boyutunda daha fazla tiikkenmislik yasamaktadir. Ortaokul &gretmenlerin
tikenmislik diizeylerinin hizmet siiresi degiskenine gore duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlarinda anlamli olarak farklilasmadig, kisisel bagar1 boyutunda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi ortaya cikmistir. Bu arastirma
sonucuna gore, kisisel basari boyutunda hizmet siiresi arttikca tiikenmislik
azalmaktadir. 1-5 y1l hizmet siiresine sahip 6gretmenlerin 6-10 yil ve 21 y1l ve {izeri
hizmet siiresine sahip 6gretmenlere gore kisisel basari boyutunda daha fazla
tilkenmislik yasadiklar1 saptanmistir. Ayni sekilde 6-10 yil hizmet siiresine sahip
ogretmenler de 21 yil ve iizeri hizmet siiresine sahip 6gretmenlere gore kisisel
basar1 boyutunda daha fazla tilkkenmislik yasadigi sonucuna ulasilmistir.

Bu arastirma sonucuna gore, 6gretmenlerin duygusal emek davranislar ile
tilkenmisliklerinin iligkili oldugu anlasilmistir. Duygusal emek boyutlar1 ile
tilkenmislik boyutlar1 arasinda ¢cogunlukla diisiik diizeyde ve ¢ogunlukla anlamli
iligkiler oldugu saptanmistir. Ortaokul Ogretmenlerinin duygusal emek ile
tilkkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiye yonelik sonuglara gore, 6gretmenlerin
yiizeysel rol yapmalar1 ile duygusal tiikkenmeleri ve duyarsizlagsmalar1 arasinda
diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli iliski oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin
yuzeysel rol yapma davraniglart arttiginda duygusal tiikkenmisliklerinin ve
duyarsizlasmalarinin da diisiik diizeyde artacagini sdylemek miimkiindiir. Buna
karsin 6gretmenlerin ylizeysel rol yapmalar ile kisisel basarilar1 arasinda anlamh
bir iligki yoktur. Ortaokul Ogretmenlerinin derinden rol yapmalart ile kisisel
basarilar1 arasinda diisiik diizeyde negatif yonde anlamli bir iliski vardir. Yani
Ogretmenlerin derinden rol yapmalar arttifinda kisisel basar1 boyutundaki
tilkenmislikleri diisiik diizeyde azalacaktir. Buna karsin 6gretmenlerin derinden rol
yapmalari ile duygusal tikkenmeleri ve duyarsizlagmalar1 arasinda anlamli bir iligki
yoktur. Ortaokul Ogretmenlerinin dogal duygular ile duygusal tiikenmeleri
arasinda diisiik diizeyde negatif yonde, duyarsizlagsmalar1 ve kisisel basarilari
arasinda orta diizeyde negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Bagka bir
deyisle, 6gretmenlerin dogal duygular: arttik¢a tiikkenmislikleri tiim alt boyutlarda
azalmaktadir.

Aragtirma sonucuna gore, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal tiikkenme

boyutundaki tikenmislik diizeylerini 6gretmenlerin yiizeysel rol yapmalari pozitif
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yonde, dogal duygular ise negatif yonde anlamli diizeyde yordamaktadir.
Ogretmenlerin derinden rol yapma davramislar1 6gretmenlerin duygusal tilkenme
boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin anlamli yordayicisi degildir. Ote yandan
duygusal emek boyutlarinin 6gretmenlerin duygusal tlikenme boyutundaki
tiikkenmigliklerini yordama giicii istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ortaokul
Ogretmenlerinin duyarsizlasma boyutunda tiikenmisglik diizeylerini 6gretmenlerin
ylzeysel rol yapmalar1 pozitif yonde, dogal duygulari ise negatif yonde
yordamaktadir. Fakat Ogretmenlerin derinden rol yapmalar1 duyarsizlasma
boyutundaki tlikenmislik diizeyleri ilizerinde 6nemli bir etkiye sahip degildir.
Duygusal emek Dboyutlarinin  6gretmenlerin  duyarsizlasma boyutundaki
tilkkenmisliklerini yordama giicii istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ortaokul
Ogretmenlerinin kisisel basar1 boyutunda tiikenmislik diizeylerini 6gretmenlerin
derinden rol yapmalar1 ve dogal duygular1 negatif yonde yordamaktadir. Fakat
Ogretmenlerin yiizeysel rol yapmalar kigisel basart boyutundaki tiikenmiglik
diizeyleri iizerinde 6nemli bir etkiye sahip degildir. Duygusal emek boyutlarinin
Ogretmenlerin  kisisel basar1 boyutundaki tiikenmisliklerini yordama giicii
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Ogretmenlerin ¢aligmalar1 sirasinda gdstermis olduklar1 duygular son
derece 6nemlidir. Bu nedenle i¢cinden gelmeden, samimi olmayan duygularla gérev
yapan 6gretmenler giin gegtikge duygusal olarak daha fazla yipranmaktadir. Boyle
bir sonucun var olmasi egitim-6gretim faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyecektir.
Arastirmayla elde edilen verilerde yiizeysel rol yapan o&gretmenlerin mesleki
tilkkenmislik yasayabilecegi sonucu 6gretmenlerin yiizeysel rol yapmalarinin altinda
yatan sebepleri arastirabilir kilmaktadir. Bu calismalarda elde edinilebilecek
bulgular 1s181nda 6gretmenlerin konuyla ilgili konferanslara, hizmet i¢i seminerlere,
atolye caligmalarina katilmalar1 desteklenebilir.

Ogretmenligin duygusal emek gerektiren bir meslek olmasi nedeniyle
Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik yasama riski ile karsi karsiya oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle 6gretmenlerimizin duygularini dogru olarak yonetmeleri
son derece dnemlidir. Ogretmenlerde duygusal emegin olumsuz sonuglarini azaltici
Onlemler almak gereklidir. Bu amacgla okul yoneticilerinin 6gretmenlerin

motivasyonlarin st diizeyde tutmaya calismalari, baskidan uzak uygun calisma
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ortamlar1 diizenlemeleri, kurumda adil bir tutum sergilemeleri, 0gretmenlere
fikirlerinin ve kendilerinin 6nemli olduklarini hissettirebilmeleri egitim ve 6gretim
faaliyetlerinin etkililigini ve stirekliligini olumlu yonde etkileyebilir. Ayrica okul
yoneticilerinin  6gretmenlerin i yiikiinii dengelemesi ve okul icinde tiim
paydaslarin benimsedigi olumlu kurum kiiltiirii olusturmalart 6gretmenlerin
calisma ortamlarinda samimi duygular gelistirmesini saglayabilir.

Aragtirmadan elde edilen veriler Ogretmenlerle smirli  oldugu
diisiiniildiiglinde yeni yapilacak arastirmalarda 6grenci, veli ve okul yoneticilerinin
de duygusal emek ve tiikenmislik davraniglar1 arastirilabilir. Arastirma Giresun ili
ile sinirlt tutulmustur. Bu nedenle farkli illeri igine alan yeni aragtirmalar yapilabilir.
Aragtirma sadece ortaokul kurumlar1 ile smirli tutulmustur. Yeni yapilacak
aragtirmalarda farkli egitim tiir ve kademelerinde arastirmalar yapilabilir. Ayrica
0zel okullar ile devlet okullarinda galisan Ogretmenlerin duygusal emek ve
tiikkenmisliklerinin karsilagtirilmalari iizerine yeni ¢aligmalar yapilabilir. Duygusal
emek ve tilkenmislik farkli degiskenlerle, farkli meslek gruplari ile incelenecek
olursa bu kavramlarin daha kapsamli anlasilmasi ve daha genellenebilir sonuglara

ulagilmasi saglanabilir.
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Ek-1: Olgek Izni
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Konu : Aragtirma [zni.
[Buket YILMAZ DABAN]

VALILIK MAKAMINA

figi: a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Gen. Md.'niin 2012/13 nolu Genelgesi.
b) Recep Tayyip Erdogan U. 30.03.2017 tarih 689 sayili yazisi

Recep Tayyip Erdogan Universitesi yiiksek lisans 8grencisi Buket YILMAZ DABAN,
"Ortaokul Ogretmenlerinin Duygusal Emek ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki
iliskinin incelenmesi" konulu bir akademik calisma yapmak istemektedir. S6z konusu
calisma; ek listede sunulan okullarinin dgrencileri ile gergeklestirilecektir. ilgi (b) yazi ile
eklerinin ilgi (a) genelge kapsaminda incelenmesi sonucu olusturulan "Aragtirma
Degerlendirme Komisyonu Raporu" ekte sunulmustur.

Soz konusu galismanin yukarida sézii edilen okullarda 08.05.2017 - 02.06.2017 tarihleri
arasinda, Midirliigiimiizce miithiirlenmis ve ekte sunulan veri toplama araglarini kullanarak;
tiim ¢aligmalarin okul yonetiminin sorumlulugunda/gdzetiminde yiiriitiilmesi, yapilacak
¢aligmalarin egitim Sgretim faaliyetlerini aksatmadan okul ySnetiminin planlayacag: ¢aligma
takvimine gére yapilmasi, ¢aligmalara katilimin goniilliilik esasina dayal olarak saglanmasi,
uygulama ile toplanacak verilerin sadece bu arastirma dahilinde kullamlmas: ve aragtirma
sonucunun Mildiirligimiiz AR-GE Birimine basili veya elektronik dokiiman olarak teslim
edilmesi kogullan ile gergeklestirilmesinde herhangi bir sakincanin olmadig
Miidiirliigimiizee uygun degerlendirilmektedir.
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Ek-2: Arastirmada Kullamlan Olcek Formu

VERI TOPLAMA ARACI
Sayvin Meslektagim,

. Bu anket. ortaokul égretmenlerinin duygusal emek ile tikkenmislik diizeyleri arasindaki
iliskinin incelenmesine yonelik bir yiksek lisans tez galigmasina veri toplamak amaciyla
hazirlanmigtir. Anket ii¢ bsliimden olusmaktadir. Birinci béliimde kisisel bilgiler, ikinci bsliimde
d“YﬁUS«’il emek, Ggiincii boliimde tikenmislikle ilgili sorular yer almaktadir. Liitfen her bir ifadeyi
okuduktan sonra size en uygun segenegi isaretleyiniz. Harcadigimiz zaman ve degerli katkilariniz
.igin gsimdiden tesekkiir ederim.

{8 Buket YILMAZ DABAN
* /f 8 s Matematik Ogretmeni
-3\‘.‘( % 2 F Recep Tayyip Erdogan Universitesi
e LN T e ) Egitim Yonetimi Teftigi Planlamas: ve Ekonomisi Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi
e FApg O n S
. 'e; AT 1. BOLUM: KiSISEL BiLGi FORMU
1. Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek
2. Medeni Durumunuz: ( )Bekar ( )Evli
3. Brangimz: () Sayisal (Matematik, Fen Bilimleri, Bilisim Teknolojileri)
( ) Sozel (Tiirkge,Sosyal Bilgiler,Din Kiiltirii ve Ahlak Bilgisi,Ingilizce,Rehberlik)
( ) Yetenek (Gorsel Sanatlar, Miizik, Beden Egitimi. Teknoloji ve Tasarim)
4. Ogretmenlik Hizmet Siireniz: ( ) 1-5 y1l () 6-10 y1l () 11-15 w1l ( } 16-20 w1l () 21 yul ve iizeri
2. BOLUM: DUYGUSAL EMEK OLCEGI
Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi, ifadelerin karsisina liitfen ( X ) isareti koyarak belirtiniz.
= o ! ;_i e |5 %‘ & 51
52333 352§
[ = § Z|:a NN
| 1. |Ogrencilerle uygun sekilde ilgilenebilmek igin rol yaparim. 1 Z ‘ 3 4 5
. | |
2. | Ogrencilerle ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii yaparim. | 1 2 3 & 3
3 Ogrencilerle ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra performans i 1 2 3 5
" |sergilerim. |
4 | Meslegimi yaparken hissetmedigim duygular hissediyormusum 1| 2 3 4 s
" | gibi davraninm.
5. |Meslegimin gerektirdigi duygulan sergileyebilmek igin sanki bir 1 2 | 3|45
" | maske takarim.
6 Ogrencilerime, gergek hissettigim duygulardan farkli duygular 1 2 3|4 5
" |sergilerim. JI
Ogrencilere gostermek zorunda oldugum duygulari gergekten 1 2 31415
7. yasamaya ¢alisinm.
g. | Gostermem gereken duygulari gergekte de hissetmek icin ¢aba 1 2 3 |4 |5
harcarim.
Ogrencilere gostermem gereken duygulan hissedebilmek igin 1 723475
9. |elimden geleni yaparim.
Ogrencilere sergilemem gereken duygulan igimde de 1 2 |3 |14]5
10. | hissedebilmek icin yogun ¢aba gdsteririm. \
11. | Ogrencilere sergiledigim duygular samimidir. 1 [2] 34 \ 5
12.| Ogrencilere gosterdigim duygular kendiliginden ortaya gikar. 1 2 3 4 ~ 5
13. | Ogrencilere gosterdigim duygular o an hissettiklerimle aymdr. { 1 2 314 ‘ U
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3.BOLUM: MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

N G T
Agagidaki ifadelere katilma diizeyinizi, ifadelerin kargisina litfen ( X ) isareti koyarak belirtim"z;; %

T
| =e = £ g g1
| 53 25§  2E 5
Eﬁ‘*ﬂz‘n \Uﬁ\“i
| I
1. | Isimden sogudugumu hissediyorum. 1|2 ’ 345 |
: [ | |
5 | I5 doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 1 2 ‘ 34 ‘ 5 ‘J
3. | Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagim hissediyorum. | 1 ‘ 2 3 I 4 | 5 i
| |
4. | Ogrencilerimin ne hissettigini hemen anlarm. 1 o 3] 4 5 |
| |
5. | Bazi dgrencilere sanki insan degillermis gibi davrandigim fark 1|2 3| 4 W‘ 5
ediyorum. | | ‘ |
6. | Biitiin dgrencilerle ugrasmak benim igin gergekten ok yipratic. [ 1] 2 3 4 ' 5
7. | Ogrencilerin sorunlarina en uygun ¢éziim yolunu bulurum. 1 : 2 3 4 5
|'g. | Yapugim isten yildigim hissediyorum. 1 ) 3 4 35
9. | Yapugim is sayesinde dgrencilerin yasamina katkida bulunduguma 1 i B 3 45
inaniyorum. | [ i
10. I Bu iste cahiymaya bagladigimdan beri insanlara kars: sertlestim. |1 2|3 45
11. | Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. 1 2 3] 4 5 ‘
| | |
12. | Cok seyler yapabilecek giigteyim. 1 2] 3 4 ‘ S
13. | Isimin beni kisitladigin hissediyorum. 112131 4] 5
|
14. | Isimde ¢ok fazla galistigimi hissediyorum. 1| 23|45
15. | Ogrencilere ne oldugu umurumda degil. 1 2 3 4 3
16. | Dogrudan dogruya 6grencilerle aligmak bende ok fazla stres yaratiyor. | 1 %3 4 5
17. | Ogrencilerle aramda rahat bir hava yarattyorum. L]2]3 |4 5
18, | Ogrencilerle yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmig 1 > 1 3 4| 5
" | hissediyorum. <
19. | Bu iste birgok kayda deger basan elde ettim. 1 2 3 4 5
20. | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1 23|45
21. | Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagim. 1| 21345
57 | Ogrencilerin bazi problemlerini sanki ben yaratmigim gibi 1 203|415
| | davrandiklarim hissediyorum. B
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Ek-3: Duygusal Emek Ol¢egi Kullanim izni

RE: Duygusal Emek Olcegi Kullanimi Hakkinda

Nejat Basim <nbasim@baskent.edu.tr> 9 Yanitla | v
732017 (Sal) 1456

Kime: ‘buketyilmaz’ (bukeet_yilmaz@hotmail.com) &

Olcegi tabii ki kullanabilirsiniz. Caliymalaninizda kolayhklar dilerim.
Prof. Dr. H. Nejat Basim

From: buket yilmaz [mailto:bukeet_yilmaz@hotmail.com]
Sent: Tuesday, March 07, 2017 1:18 PM

To: nbasim@baskent.edu.tr

Subject: Duygusal Emek Olcedi Kullanimi Hakkinda

Iyi Giinler Sayin Hocam,

Ben Recep Tayyip Erdogan Universitesi ,Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Y&netimi , Teftisi,
Planlamasi ve Ekonomisi bolimiinde yiiksek lisans yapmaktayim. “Ortaokul dgretmenlerinin
duygusal emek ve tiikenmislik diizevleri arasindaki iliskinin incelenmesi konulu™ yiiksek tez
calismasinda Tiirkceye uyarlamasini gerceklestirdiginiz Duygusal Emek Olgegini izin verirseniz
kullanmak istiyorum. Saygilarunla.

Buket YILMAZ DABAN

Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Egitim Yo6netimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Ek-4: Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Kullanim izni

iZiN BELGESI

15.3.2017

Sayin Buket YILMAZ DABAN
Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Egitim Yoénetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi

“Ortackul 6gretmenlerinin duygusal emek ve tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesi” adli arastirmanizda MBI élgegini kullanmanizda bir sakinca bulunmamaktadir.

Calismanizda basarilar dilerim.

Prof. Dr. Canan ERGIN

—

o o

Ozyegin Universitesi

Psikoloji Bolimi
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Ek-5: Arastirma Yapilan Okullar Listesi

Giresun Merkez lcesi

No | Ortaokul Kurumun Adi Ogretmen Sayisi
1 | Aksu Sehit Hakan Gemici Ortaokulu 33
2 | Caldag Sehit Ustegmen Adnan Bahat Ortaokulu 6
3 | Sayca Ortaokulu 10
4 | Ulper Sehit Umit Kili¢ Yatil1 Bélge Ortaokulu 9
5 | Boztekke Ortaokulu 7
6 | Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu 37
7 | Teyyareduzi Ortaokulu 36
8 | Yagmurca Ortaokulu 7
9 | Gedikkaya Ortaokulu 27
10 | Kanuni Ortaokulu 46
11 | Okgu Ortaokulu 6
12 | Giresun 15 Temmuz Sehitler imam Hatip Ortaokulu 50
13 | Cumhuriyet Ortaokulu 55
14 | Sehit Zafer Konak Ortaokulu 11
15 | Mustafa Kemal Ortaokulu 59
16 | Mithatpasa Ortaokulu 31
17 | Gure Ortaokulu 17
18 | Kayadibi Ortaokulu 5
19 | Citlakkale Ortaokulu 29
20 | Citlakkale Imam Hatip Ortaokulu 18
Toplam 499
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