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ONSOZ

Sanayilesme sonrasi {iretim Kkapasitesi artisiyla birlikte {ilkelerin yeni
pazarlar bulma ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Beraberinde uluslararasi pazarlarin
genigletilmesi ile Ttlkelerarasiiilke fiyat farkliliklari ortaya c¢ikmistir. Ayrica
sanayilesmelerini tamamlayamayan toplumlarin liretim yetersizlikleri dis ticaretin
Oonem kazanmasina neden olmustur. Dis ticaret kazanglarinin artmasiyla, iilkelerin
refah seviyeleri yiikselmis ve her gegen giin dis ticaretin onemi artmistir. Dig
ticaret islemlerinde karsilagilan en onemli sorunlardan biri de mal bedellerinin
nasil tahsil edilecegidir.Bu dogrultuda zaman igerisinde mal bedellerini tahsil
etmede degisik 6deme yontemleri gelistirilmistir. Bu ¢alismada Dogu Karadeniz
Bolgesinde dis ticarette yaygin olarak hangi 6deme yontemlerinin kullanildig1 ve
kullanilan 6deme yontemlerinde ne tlir sorunlarla karsilasildigi incelenmis ve
tespit edilmeye ¢alisilmistir.
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Ekonomik faaliyetlerin temel amaci toplumsal refahi arttirmaktir.
Refahlarin1 arttirmak igin iilkelerin bagvurduklar1 yontemlerden biri de diger
iilkelerle ticari faaliyetler vyiiriitmektir. Ihracat ve ithalat islemleri olarak
adlandirilan bu siirecte firmalar ¢ok sayida sorunlarla karsi karsiya
kalabilmektedir. Dis ticaret islemlerinde karsilasilan en 6nemli sorunlardan biri de
mal bedelinin tahsil edilmesidir.

Bu calismanin amaci Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan dis ticaret
firmalarinin tercih ettikleri 6deme yontemlerini ve karsilagilan sorunlari tespit
etmektir. Bu kapsamda bolgede faaliyet gosteren 104 firma ile anket uygulamasi
yapildi. Ankete verilen cevaplar SPSS.23 istatistik programi yardimiyla analize
tabi tutuldu. Elde edilen sonuglar tablolar ve grafikleri haline doniistiiriildii. Buna
gore; ithracat islemlerinde sirasiyla pesin 6deme yontemi (% 29,81), mal mukabili
O6deme yontemi (% 16,35) ve banka 6deme yilikiimliiliigii yontemi (% 5,77) tercih
edilmektedir. ithalat islemlerinde ise sirastyla pesin ddeme ydntemi (% 27,88),
vesaik mukabili 6deme yontemi (% 7,69) ve mal mukabili 6deme yontemi (%
2,88) yer almaktadir. Dogu Karadeniz Bolgesini (Trabzon, Rize ve Artvin)
kapsayan caligmadan elde edilen temel sonucglarin en Onemlisi hem ihracat
islemlerinde hem de ithalat islemlerinde firmalar pesin 6deme yontemini tercih
ediliyor veya tercih edilmek zorunda kalmalaridir. Bu durum, Tirkiye
ortalamasiyla uyumlu goriilmemektedir.
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ABSTRACT

AN APPLICATION FOR DETERMINING THE REASONS OF CHOICE
OF PAYMENT METHODS IN FOREIGN TRADE: THE CASE OF
EASTERN BLACK SEA REGION

The main objective of economic activities is to increase social welfare.

One of the methods that countries use to increase their prosperity is to carry out
commercial activities with other countries. In this process, which is called as
export and import operations, firms can face many problems. One of the most
important problems encountered in foreign trade transactions is the collection of
the cost of goods.

The purpose of this study is to determine the payment methods and
problems encountered by foreign trade companies in the Eastern Black Sea
Region. In this context, a survey was conducted with 104 companies operating in
the region. The answers given to the questionnaire were analyzed by using
SPSS.23 statistical program. The obtained results were converted into tables and
graphs.According to the results of the survey; in the export transactions, cash
payment method (29,81%), payment method against goods (16,35%) and bank
payment liability method (5,77%) are preferred. In the import transactions, the
cash payment method (27,88%), the counter payment method (7,69%) and the
payment method against goods (2,88%) are respectively included. The most
important results obtained from the study covering the Eastern Black Sea Region
(Trabzon, Rize and Artvin) is that firms prefer prepaid payment method or have to
be preferred in both export and import operations. This situation does not seem

compatible with Turkey's average.

Keywords: Foreign Trade, Payment Methods, Eastern Blacksea Region
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GIRIS

Ticaretin ortaya ¢ikis nedeni insanlarin gereksinimlerini karsilayabilme
istegidir. Dis ticaret ise iki veya daha fazla iilke arasinda gergeklestirilir. Bir diger
ifadeyle mallarin ve sermayenin {llkeler arasinda degis tokusu seklinde
gerceklesmesidir. Paranin olmadig1r donemlerde mallarin degis tokusu takas usulii
ile yapilmaktaydi. Paranin kesfiyle takas usulii daha sistemli ve organize bir hale
gelmigtir. Ticaret zamanla tilke i¢i iretim eksikliginin giderilmesi, maliyet
avantaji saglanmast ve iriin ¢esitliliginin saglanmasi agisindan globallesen
diinyada vazgec¢ilmez bir noktaya ulagsmistir.

Globallesen diinyada bilimsel yenilikler ve teknolojik gelismeler cografi,
siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal anlamda iilkeleri birbirine yakinlastirmistir.
Diinyada yasanan iilkeler arasi yakinlasma disg ticaret hacmi artisini da
beraberinde getirmistir. Dis ticaretin gelisimiyle birlikte farkli tilkelerde, farkli
para birimleri kullaniliyor olmasi, farkli dillerin konusulmasi, farkli mevzuata
sahip olunmasi iilkeler i¢in dis ticarette i¢ ticaret islemlerine gore daha zor ve
karmasik bir duruma neden olmaktadir. Farkli iilkelerin ¢ogu zaman birbirleri
hakkinda yeterince bilgiye sahip olmamalar1 ticarette iilkeler arasinda giiven
problemi olusturmustur. Bu problem ithalat¢i i¢in malin teslim edilmemesi riskine
yol agmakta, ihracatci i¢in ise 6ddemenin gergeklesmemesi riskiyle karsi karsiya
kalmak olarak agiklanabilir. Uzak ve farkli mesafelerde ticaretin gerceklesmesi
nedeniyle mal teslimi ve 6deme ayn1 yerde gerceklesmemektedir. Bu nedenle dis
ticaret islemi gerceklestirilirken ithalat¢1 ve ihracat¢1 arasinda bir alim-satim
sozlesmesi olusturulur. Ticaret taraflar1 arasinda olusturulan sézlesmede ticaret
isleminin nasil yapilacagi ve 6demenin ne sekilde gergeklestirilecegi agikca ifade
edilir. Ticarette herhangi bir sorun yasanmamasi i¢in s6zlesme sartlarinin iizerinde
onemle durulmasi gerekmektedir. Mal teslimi ve oOdeme islemlerinin
gerceklestirilmesinde bankalar biiylik 6neme sahiptir. Mal teslimi ve O6deme
islemlerinde kars1 karsiya gelmeden taraflar bankalar araciligiyla islemlerini
gerceklestirmektedir. Bankalar dis ticarete aracililik yapmalar1t karsiliginda
komisyon talebinde bulunurlar. Uluslararas: ticarette teknolojinin gelismesi ve
bankalarin da dis ticarete aracilik etmesi sonucunda ¢ok sayida 6deme yontemi

ortaya ¢ikmistir.
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Calismanin amaci1 Dogu Karadeniz Bolgesinde dis ticarette ortaya ¢ikan
cok sayida 6deme yontemlerinden hangi 6deme yoOntemlerinin kullanilacagi,
O0deme yoOntemi tercih nedenleri, kullanilan 6deme yontemlerinin ithalatgr ve
ihracat¢1 acgisindan ne gibi sorunlara neden oldugu ve kullanilan 6deme
yontemlerinin ne gibi yararlar sagladiginianaliz etmektir.

Calisma tii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde dis ticaretin
tanimi, tarihsel gelisimi, onemi ve neden gerekli oldugu iizerinde durulmustur.
Dis ticarette ne gibi zorluklarla karsilasilabilinecegi hakkinda bilgiler verilmistir.
Globallesen diinyada dis ticaret i¢in biiylik 6neme sahip olan bankacilik ve dis
ticaret ile bankacilik arasindaki iliski lizerinde durulmustur. Calismanin ikinci
boliimiinde dis ticarette kullanilan 6deme yontemleri tanimlari, tiirleri, isleyis
stiregleri, yararlar1 ve sakincalari incelenmeye calisilmistir. Calismanin {igiincii
boliimiinde ise Dogu Karadeniz Bolgesi iizerine dis ticarette kullanilan 6deme
yontemleri ile ilgili anket caligmasi yapilmistir. Anketten elde edilen veriler
SPSS 23.0 istatistik programi ile analiz edilmis; sonuglar tablolar ve grafikler
olusturularak incelenmistir. Sonu¢ kisminda ise analiz sonuglar1 genel olarak

degerlendirilmis, politika 6nerilerinde bulunulmaya g¢aligilmistir.
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BIRINCI BOLUM
1.DIS TICARET VE BANKACILIK SEKTORU

Dis ticarette 6deme islemlerine bankalar aracilik etmektedirler. Bankalar
ekonomik hayatin en énemli temel yap1 taglarindan birisidir. Ticari hayatta hem
yurt i¢i hem de yurt dis1 islemlerin diizenli olarak yiiriitiilmesi, bankacilik
islemleri ile miimkiin hale gelmektedir. D1s ticarette yapilan islemlerde iilkelerin
farkli ekonomik ve siyasi yapiya sahip olmasi, uyguladigr farklt kambiyo
rejimleri, uygulanan kanunlarin farkli olusu, tilkeler arasindaki uzaklik, ithalatci
ve ihracatgi taraflarin birbirlerini yeterince taniyor olmamasi ve olusan giiven
sorunu ve bunun gibi nedenler dolayisiyla dis ticaret riskli hale gelmektedir. Bu
nedenle bu risk unsuru ve giiven problemini ortadan kaldirmak ve dis ticaretin
finansmaninin saglanabilmesi igin belli kosullar altinda araci olarak bankalar
gorev iistlenmektedir. Dis ticarette bankalar biiyiik énem arz etmektedir (Ozdzen,
2006: 13).

1.1. D1s Ticarete Ait Temel Bilgiler

Insanlarin, bir topluluk seklinde yasamaya baslamalariyla birlikte kisisel
ihtiyaclarin karsilanmasi tiim toplulugun oOzellikle idare edenleri ilgilendiren
onemli bir sorumluluk ve bir o kadar da zorunluluk haline gelmistir.

Tarihte ortaya ¢ikan ilk ticaret sekli mal miibadelesi seklinde gergeklesen
takas usulii olmustur. Ilk insanlarm ihtiyaglar1 kisith olmustur. Insanlar bulduklari
ile yetinmis ve modern anlamda isbéliimii ve farklilasma gelismemistir. Thtiyaclari
kadar tiiketimde bulunulmustur. Topluluklar biiyiiylip gelismeye basladik¢a
ihtiyaclardaki artiglar nedeniyle disariya agilmaya baslamiglardir. Diinyanin farkli
iklim, toprak ve insan yapisina sahip olmasi nedeniyle iilkeler cesitli faaliyet
alanlarinda uzmanlagsmislar zamanla topluluklar mal aligverisinin yani1 sira
teknoloji ve kiiltiir aligverisinde de bulunmuslardir. Boylece diinya zenginlikleri
tim insanlign kullanimina agilmistir (Onursal, 2013: 37-38). Paranin heniiz
kesfedilmedigi donemlerde mallarin degis-tokusu seklinde gerceklestirilen ticaret,
zamanla ihtiyaglar dogrultusunda kesfedilen para ile birlikte daha sistematik ve
organize bir hal almigtir. Para ticaretin icerigini ve kapsamini degistirmis ve
genisletmistir. Ilk dénemlerde kendisinde olmayan mal ve hizmetleri kendisinde

mevcut olanlarla degis tokus yapmaya baslamustir. Isboliimiiniin gelisimi ile
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mallarin miktar ve g¢esit artist nedeniyle ortak bir degisim aracina ihtiyag
duyulmustur. Herkes tarafindan kabul edilebilir bazi mallar degisim araci olarak
kullamilmustir ~ (http://tr.wikipedia.org/wiki/Ticaret,E.T.:17.12.2016). Zamanla
toplumlar tarafindan kabul edilebilen bu degisim araglar1 para ya da para yerine
kullanilabilen degerler olarak tanimlanmigtir.

Bilim ve teknolojide goriilen ilerleme ile diinya daha da kiiciilmiis, tilkeler
birbirine yakinlasmis ve iliskiler ag1 dijitallesmistir. Kisacasi, kiiresellesen
diinyada ticari iligkiler birbirine entegre edilmistir. Ekonomik cikar saglamak ve
bu cikarlart devam ettirmek isteyen bazi devletler ekonomik birliktelikler
kurmuslardir (Tuncel, 2006: i).

Ulkeler arasindaki bu yakinlagmalar kiiltiirel, ideolojik ve sosyal alanlarda
da gerceklesmistir. Diinya iizerindeki ¢ogu lilke kendilerinde bulunmayan bazi
mal, hizmet ve iiretim faktorlerini bagka iilkelerden ithal, kendilerinde bulunan
veya lretilen bazi mal, hizmet ve uretim faktorlerini ise ihra¢ etmektedirler.
Boylece kiiresel diinyaya entegre olmaktadirlar.

Ekonomik faaliyetlerin temel amaci toplumsal refahi artirmaktir. Bu
dogrultuda {ilkelerin basvurduklari yontemlerden biri de diger iilkelerle ticari
faaliyetler ylriitmektir. Dig ticaret olarak adlandirilan bu siire¢ tarih boyunca
stiregelmistir. Klasik dis ticaret teorileri ve sonrasinda ortaya ¢ikmis yeni teoriler
ile dis ticareti refah {izerindeki etkisi ispat edilmeye calisilmistir. Bir diger ifade
ile Adam Smith (1776)’in Mutlak Ustiinliik Teorisinin, David Ricardo (1817)’un
Karsilastirmali Ustiinliik Teorisinin ve sonrasinda Eli Heckscher ve Bertil Ohlin
(1933)’tin Heckscher-Ohlin Teorisinin temelini bu diisiince olusturmaktadir
(Krugman vb., 2012: 24-45; Salvatore, 2013: 31-70). Gerek teorik caligmalar
gerekse tarihi siirecin ortaya koydugu gergekler iilkelerin dis ticaret hacimlerini
artirmanin gerekliligini zorunlu hale getirmistir.

1.1.1. Dis Ticaretin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Literatiirde cok sayida dis ticaret tanimi1 yer almaktadir. Ertem (2015), dis
ticareti kabaca uluslararas: iktisadi iligkilerin, para karsiligi tiim mal ve hizmet
aligverisi olarak ifade etmektedir. Kemer (2003)’de dis ticaret, ihracat ve ithalat
hareketlerinin toplamindan olusmaktadir seklinde tanimlanmaktadir. Bir diger

tanim ise Karluk (2003)’de yapilmaktadir. Buna gore dis ticaret iilkelerin 6z
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kaynaklariyla karsilayamadiklar1 esya ve hizmetlerden olusan ihtiyaglarini s6z
konusu esya veya hizmet iiretimi fazlasi olan diger iilkelerden karsilamalaridir.
Iktisadi bir yaklasimla dis ticaret, talep fazlas1 olan iilkelerin arz fazlasi iilkelerden
ihtiya¢ duydugu esya ve hizmetleri temin etmeye yonelmesiyle olusan ekonomik
iliskidir.

Dis ticareti, mal ve hizmetin ticari amacgla bagimsiz iilkeler arasinda
transferi seklinde kisaca tanimlamak ta miimkiindiir. Her tiirlii ticarette karlilik
hedeflendigi i¢in, iilkeler de bu mal ve hizmet hareketlerinin sonucunda
ekonomilerinin olumlu yonde etkilenmesini saglamak amag¢ ve g¢abasindadirlar
(Toroslu, 1999: 1).

D1s ticaret rejimi olarak da adlandirilan ve iktisat politikasinin bir tiirii olan
dis ticaret, bir iilkenin hiikiimetinin, iilkenin dogrudan dis ticaret akimlarini
simirlandirmak ve/veya oOzendirmek ve bu islemlerin yapilis sekillerini
diizenlemek i¢in almis oldugu Onlemlerin olusturdugu sistematik bir biitiindiir
(Seyidoglu, 2003: 118-120).

Ozetle dis ticaret iiretilen mal ve hizmetlerin iilke sinirlar1 disina
cikarilmasi olarak ifade edilen ihracat ve ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin
tilkeye getirilmesi olarak ifade edilen ithalat olmak {izere iki ana kavramdan
olugmaktadir. Asagida bu kavramlar ayr1 ayr1 tanimlanmaktadir.

Dis ticaretin ortaya ¢ikisit ve 21. ylizyila kadar gelisimine bakilacak olursa
dis ticaret tarihin eski dénemlerinde trampa seklinde yapilmistir. ilk zamanlarda
uygulanan ticaret mal miibadelesidir. Insanlarin topluluk haline gelmeleri ve
ithtiyaclarin1 karsilayamamalarit sonucunda dis diinyaya acilmalart ile dis ticaret
baslamistir (Onursal, 2013: 37-38). Once mal miibadelesi seklinde yapilan ticaret
paranin icadiyla herkes tarafindan kabul edilen ortak degerler {izerinden
yapilmaya baslanmistir. Diinyanin farkli cografyalarindan farkli teknoloji, kiiltiir
ve mallarla karsilasilmis ve topluluklar arasinda karsilikli degis tokusu
yapilmistir. Ik ve orta ¢aglarda siyasi yap: feodal beylikler seklindedir. 1453
yilinda Istanbul’un fethiyle feodal beylikler yerini imparatorluklara birakmustir.
Sonraki zaman diliminde ise imparatorluklar genis yer kaplar. Orta Cagin en
onemli ticareti Ipek Yolu ticaretidir. Avrupa iilkelerinin vergiden kaginmak

amaciyla yeni ticaret yollar1 arayis1 daha 6nceden bilinmeyen topraklar ve dogal
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kaynaklarin kesfini getirmistir. Cografi Kesifler adiyla anilan bu durum ticaret
yollarini degistirmis, yeni kitalarin kesfiyle somiirgecilik yayginlagmistir (Giirsoy,
2006: 3). Ardindan gelen buhar giiciinlin sanayiye uygulanigi biiyiik olgekli
iiretime neden olmustur. Ozellikle, sanayi devrimi ve makinelesme sonucu
iretimin elle yapimi1 sona ermis ve fabrika tiretimi gelistirilmistir. Cografi kesifler
sonrast bulunan yeni ticaret yollar1 ile zengin dogal kaynaklar kesfedilmistir.
Dogal kaynaklara erisim yarisi baslamis ve bu iilkeler arasinda savaglara neden
olmustur. Bu siire¢ 20. yiizyila kadar devam etmistir.

21. yiizyillda artik diinya {izerinde tamamen kendi ihtiyaglarim1 kendisi
karsilayabilen iilke oldugunu sdylemek oldukga zordur. Ozellikle 2. Diinya Savasi
sonrasinda iletisimde, sonrasinda ise ulastirma teknolojisindeki hizli1 gelismelere
bagli ortaya c¢ikan kiiresellesme egilimi ile ulusal devletler arasinda ekonomik,
sosyal, siyasal ve kiiltiirel iligkiler giderek artis gostermis, diinya adeta tek bir lilke
haline gelmistir (Tore, 1989: 1).

Diinyada {iilkeler arasindaki ticaretin hizli gelisiminde etkili olan unsurlar
asagidaki gibi siralanabilir (Koban ve Keser, 2013: 9).

-Yeni piyasalardaki artan talep,

-Ureticilerin 6l¢cek ekonomilerini hedeflemeleri,

-Sermayenin tilkeler arasindaki hizli yayilima,

-Uzmanlasmis destek faaliyetleri,

-Tedarikgilere daha fazla talep,

-Ticari engellerin kaldirilmast,

- Tedarik zincirinin entegrasyonu,

-Ulastirma alt yapisindaki geligsmeler,

-Bilgi ve iletisim teknolojisindeki devrim,

-Miisteriler arasindaki iletisimin gelismesi,

-Odeme kolayliklar1 ve bankacilik sisteminin gelismesi,

Kiiresellesen diinya da artik igletmeler ulusal ve uluslararasi diisiinmek
durumunda kalmislardir. Satis hedefleri saptanirken artik ulusal sinirlar i¢indeki
miisteriler degil uluslararasi1 miisteri istekleri de goz 6niine alinmaya baslanmastir.

Kiiresellesmenin yayginlagsmasi ile birlikte ticari iligkiler yogunlagmis ve

bazi iilkeler arasinda ekonomik birlesmeler ger¢eklesmistir. Uluslararasi ticaretin
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kiiresellesmesi ile birlikte iilkeler diger iilkelere kars1 uygulamis olduklar: yiiksek
vergiye dayali giimriik rejimlerini kaldirmis ve yeni dis pazar arayislari igine
girmiglerdir.

1980 sonrast1 donemde dis ticaret yeni bir yapilanma siireci igerisine
girmistir. Ozellikle 1990 yilinda Sovyetler Birliginin dagilmasiyla dis ticarette
serbestlesmenin iilke refahini artirdigi yoniindeki diisiincelerin kuvvetlenmesine
neden olmustur (Karluk, 2013: 39). Kiiresellesme ile birlikte rekabet artmis ve
iilkeler pazarlarim1 genisletme yarigina girmislerdir. Daha fazla rekabet ve ¢ikar
saglayabilmek icin bolgesel birlesmelere gidilmis ve ticareti kendi aralarinda daha
avantajli hale getirmislerdir. Zamanla daha ¢ok iilke bu olusumlara katilmis ve dis
ticaret evrensel hale gelmistir. Ulkeler ve firmalar zamanla (iiriinlerini
pazarlayabilmek icin birbirleriyle rekabete girmisler ve yeni pazar arayislari
Oonemini artirmistir. Bu nedenle dis ticarette 6deme, teslim, mevzuat ve benzeri
konular dis ticareti daha fazla kolaylastirmak adma standart hale getirilmistir.
Boylece her iilke standart kurallar 15181 altinda herkesin anlayabilecegi kurallara
uyarak daha kolay dis ticaret yapabilecektir. Boylece dis ticaret yayginlasacak ve
iilkeler refah diizeylerini artirmis olacaklardir. Bu standart kurallarin
uygulanabilmesi i¢in firmalarin zaruri olarak bilgilenmeye ve yetismis isgiicline
gereksinimleri vardir.

Sonug olarak 2017 verilerine gore toplam diinya ihracati 17,585 trilyon
ABD Dolara, diinya ithalat1 ise 17,833 trilyon ABD Dolara ulastig1 goriilmektedir
(www.trademap.org, 2018).

1.1.2. Dis Ticaretin Onemi ve Nedenleri

Dis ticaret, yurt i¢inde iiretilen mallarin tiretim fazlasina pazar saglamakta
ve bu sekilde ortaya cikan genis piyasa hacmi dolayisiyla dlgek ekonomileri
yaratarak kaynaklarin daha rasyonel kullanilmasina imkén vermektedir. Olusan
rekabet ve ekonomik dinamizm sayesinde, ekonomik acidan gelismesine 6nemli
bir rol oynamaktadir. Ulkeler arasindaki ticari faaliyetlerin hiz kazanmasi, bir
yandan temel ihtiyaclarin daha etkili ve yeterli bir sekilde karsilanmasini
saglayarak refah diizeyini yiikseltmekte, diger taraftan uluslararasi barisin

kaynagini olusturmaktadir (Arslan, 2014: v).
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Ulkeler birbirleriyle dis ticaret yapmak mecburiyetindedirler. Uluslararasi
ticaretin ana sebeplerinden iki tanesi yokluk ve nispi fiyat farklilig1 olarak ifade
edilebilir (Aktas, 2016: 3). Ulkeler dis ticaret yapmadiklar1 takdirde kendi
gereksinimleri miktarda {iretim yapamamaktadirlar. Bazen ise iilkeler kendi
gereksinimlerinden az veya daha fazla bazen de hi¢ iretim faaliyetinde
bulunmazlar. Gereksinim fazlasi mallari ihra¢ ederek ihra¢ edilen mal karsiliginda
doviz geliri elde ederler. Elde edilen dovizlerle de gereksinim duyulan mallar ithal
edilmektedir. Higbir ililke yoktur ki tiim gereksinim duydugu iirtinleri kendi
tiretebilsin. Bazen de gereksinim duyulan mallar hammadde, ara mali, enerji gibi
yurt i¢i iretime girdi niteliginde olan mallardir. Bu mallarin ithalati zorunluluk arz
eder (Celik vd., 2016: 111). Gelismis veya az geligmis tiim iilkeler ihracat ve ithalat
yapmak zorundadir. Ulkelerin dis ticaret yapma nedeni yer alti ve yer iistii
zenginliklerinin bir diger ifadeyle dogal kaynaklarin iilkelere esit sekilde
dagilmayisidir (Kemer, 2005: 4). Ulkeler farkli cografi yapilara farkli iklim
kusaklarina, farkli teknolojik alt yapiya, farkli yetismis isgiicline sahiptir. Bu
farkliliklar {ilkeler arasindaki dis ticaret faaliyetlerini belirler. Ulkelerin dogal
kaynaklari,gelismis teknolojileri, Ar- Ge c¢alismalarinda kaynak kullanimlar
ileyetismis isglicii seviyelerinin yiiksek olmasi durumunda {retim miktarlart
artacakve diinya gelirinden daha fazla pay alacaklardir. Uretimlerini artirir ihrag
edilen iriinlerden elde edilen doviz geliri ile daha fazla ithalat yapma ve refah
seviyelerini artirma yoluna giderler.

Ayrica aym {lretim yapisina sahip iki lilke olsa bile mallar arasinda
goriintis, dayaniklilik, fonksiyonellik, renk, fiyat gibi farkliliklarin olmasi da dis
ticaretin yapilmasini gerektirir. Dis ticaret bazen karli oldugu icin yapilir, bazen
de ihtiyaglar1 karsilamak i¢in zorunluluktan yapilir (Celik vd., 2016: 11).

Sonug olarak; uluslararasinda gerceklestirilen ticaret ile bir lilke hem
iiretim, hem de tiiketim avantaji saglamaktadir. ithalata yonelerek iilkeler, iiretim
maliyetleri daha diisiik olan mal ve hizmetleri daha ucuza tiiketme olanagina sahip
olurlar. Bazi iilkeler ise, ihracata yonelerek ihtiya¢ fazlasi kaynaklarini iiretime
dontistiirme firsatina erigirler. Boylece her iki tarafta dis ticaret yaparak iilke

refahini artirmis olurlar (Parasiz, 1999: 626).
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Neden dis ticaret yapmaya ihtiya¢ duyulur, dis ticarete neden olan
faktorler nelerdir diye disiiniildiigiindeortaya birden fazla neden ¢ikar. Dis
ticaretteortaya c¢ikan bu nedenler su sekilde siralanabilir; gelismis ya da az
gelismis  higbir  {ilke  gereksinimlerinin  tamamim1  kendi  kaynaklari
ilekarsilayamamaktadir. ithalat yapmanm en bariz nedeni, iilkede iiretimi
yapilmayan ya da yiliksek maliyetle iiretimi yapilacak mallara olan ihtiyacin
karsilanmasidir. fhracatin nedeni ise iilkede olusan arz fazlasidir (Arslan, 2014:
5). Dogal kaynaklar iilkelere esit miktarda dagilmadigr icin iilkeler kendisinde
bulunmayan kaynaklar1 ya da {retim yaptigi zaman daha yiiksek maliyete
katlanmasi gerektigi triinleri bagka iilkelerden temin etmesi o tllkeler igin
rasyonel bir davranis olacaktir. Yine iilkesinde bol miktarda bulunan kaynaklar
israf ve imha etmek yerine daha yiiksek fiyattan dis iilkelere ihra¢ etme yoluna
gitmesi o lilkeler i¢in daha karli olacaktir. Dis ticaret bazen zorunluluktan bazen
de karliliktan yapilmaktadir (Celik vd., 2016: 1). Bu nedenle iilkeler hem
gereksinimlerini karsilamak hem de kar saglamak amaciyla dis ticaret yaparlar.
Ulkelerin dis ticaret yapma nedenlerini su sekilde siralayabiliriz;

Dogal ve Beseri Kaynak Yetersizligi: Dogal ve beseri kaynaklarda
goriilen eksiklik ilgili iilkede yerli Giretimin yeterli miktarda olmamasina sebep
olur. Bu durum uluslararasi1 ekonomide iki nedenden dolay1 ortaya ¢ikabilir;

a)Dogal kaynaklarin yeryiiziine dengesiz dagilimi

b)Teknolojik bilgi ile uzman iggiicii yetersizligi

Dogal ve beseri kaynaklarin yetersizligi, bir malin iiretimi i¢in gereken
ham madde gibi dogal kaynaklarin olmamasi1 veya yetersiz derecede olmasi
durumudur. Bu durumda {ilke bu iiriinii iretmek i¢in ham maddeyi ithal eder ya da
dogrudan {irlinii kendisinden daha ucuza iireten iilkeden satin alir (Kemer, 2005:
4). Teknolojik bilgi ve uzman is giicii yetersizliginde de ayn1 durumla karsi
karstya kalinir. Bu durumda beseri yetersizligin en saglikli ¢oziimii dis rekabet
giicii acisindan, iilkenin uzun donemde gerekli teknolojik bilgi ve uzman is
giiciinii kendi smnirlart igersinde olusturmak suretiyle {iretilecek mali diger
iilkelerden daha diisiik maliyet ve fiyatla, kendi faktorleriyle iiretmesi olduguna
inanilir (Ertem, 2015: 25). Yiiksek teknolojiler genellikle gelismis iilkelerin biiyiik

firmalar1 tarafindan gelistirilir. Ciinkii, bu firmalar teknolojik alt yap1 ve finansal
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imkanlara sahiptirler. Ar-Ge’ye ayirdiklar1 kaynaklar fazladir. Yeni teknolojiler
kesfedip bunlarin ihracat¢isi durumundadirlar.

Uluslararas1 Fiyat Farklih@: Uluslararas: ticarete yol agan sebeplerin
basinda gelen mallarin iilkeler arasinda fiyat farkliligi, iilkelerin iiretim maliyeti
farkliliklarindan, o da, tiretim faktdrlerinin nispi bollugu ve bunlarin verimli bir
sekilde kullanilip kullanilmadigindan kaynaklanmaktadir (Karluk, 1987 ).

Ulkeler aras1 fiyat farklihklarinda mutlak istiinliikler belirleyici
olmaktadir (Arslan, 2014: 7). Belirli mallarin iiretiminde uzmanlasmis olan
tilkelerde bazi mallar daha kaliteli tiretilmekte ve fiyatlar1 diger tilkelere gore daha
avantajli olmaktadir.

Her iilke, diger iilkelere oranla daha ucuza iiretebildigi mallarda
uzmanlagmaya, bu mallarda yurt i¢i iiretiminin bir kisminit yurt digina satip, diger
tilkelerin nispeten ucuz mallarinin bir kismini satin alma egilimindedir. Bu siireg,
her iilke i¢in uygun olacak sekilde daha fazla mal ve hizmet meydana
getirebilecek olan isboliimii ve uzmanlagmayr beraberinde getirmektedir.
Ulkelerin belirli mallarin iiretiminde uzmanlasmasi ile bu mallarin kalitesi artar
veya fiyat avantaji saglanir (Onursal, 2013: 39). Bir taraftan farkli model, kalite
ve nitelikli mal ihtiyaci, diger taraftan ise bazi mallar tiretmek yerine daha ucuza
satin alma rasyonel davranigi, uluslar arasi ticaretin Onemli bir nedenini
olusturmaktadir (Dinler, 2004: 492).

Genisleyen Piyasalarin Olcek Ekonomilerine Yol Acmasi: Olgek
ekonomileri maliyetin diistiriilmesi yoluyla elde edilen kazanglar ve pazar payinin
genislemesi sonucu firmalarin elde etmis olduklar1 tasarruflardir (Ertem, 2015:
26). Bir diger tanima gore 6lgek ekonomileri, firmanin tesis dlgegini biiylitmesi
halinde maliyetinin dligmesine ya da artmasimna neden olan avantaj ve
dezavantajlardir. I¢sel ve digsal ekonomiler olmak iizere ikiye ayrilir. igsel 6lgek
ekonomisi firmanin i¢inde veya firmanin tesis Olgedi biiylidilkce parca basina
diisen tiretim maliyetlerinin azalmasidir (Dinler, 2012: 209). Dissal ekonomiler
ise firmalarin birbirinden bagimsiz olarak aldig1 kararlarla digerlerinin
giderlerinde yarattiklar1 azaltici etkileri gostermektedir. Eger bir sirket, dis ticarete
de baslamis ise yurtdisindan gelecek fazladan bir talebi karsilamak i¢in iiretimini

artirmak durumunda kalacaktir. Uretimini artirmak igin ya kapasite kullanim
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oranini artirmasi gerekecek ya da mevcut kapasitesini artirma yoluna gidecektir
(Kemer, 2005: 7).

Daha Rekabet¢i Bir Diinyanin, Sirket Performansinda da Gelismeye
Yol A¢masi: lhracat yapabilecek iilkelerdeki ekonomik biiyiime ihracat¢inin
kendi tlkesindeki ekonomik biiyiimeden daha fazla ise, bu ihracat¢inin ticaret
yapma olasiligi daha fazla demektir (Kemer, 2005: 11). Bir ihracatgi igin kendi
piyasasindan daha hizli biiyliyen piyasalar biiyiik 6neme sahiptir. Ciinkii, iilkelerin
ekonomik biiylimeleri taleplerini de artiracaktir. Daha fazla biiylime daha fazla
talep ve daha fazla ithalat demektir.

Daha Rekabet¢i Bir Diinyanin, Sirket Performansin1 Etkilemesi: Eger
mallar dig piyasalarda satmak i¢in yabanci piyasalara gonderildiginde, ayn1 {irlini
satan diger iilkeler rakip olarak ¢ikacak ve rekabet edeceklerdir. Bu ilave rekabet,
firmanin piyasadan silinmesine neden olabilir ya da daha aktif olmasina kendisini
gelistirmesine de neden olabilir.

Dis Ticaret Firmalarin Riskleri Farkh Pazarlara Dagitmasim Saglar:
Sadece i¢ piyasada ticaret yapmak yerine dis ticaret yaparak diinyanin cesitli
bolgeleri ile ticaret yapmak, karsilasilabilecek riski de cesitli piyasalara dagitarak
azaltmasina neden olur. Diinya da gergeklestirilen ticaret bazi donemlerde krizler
yasabilmektedir. Bu krizler iilke bazinda olabildigi gibi, agirlikli olarak bolgesel
yani sistemsel krizlerdir. Bu olumsuzluklardan en az etkilenmek igin firmalarin
diinya cografyasinda farkli bolgelerde ve iklimlerde ticaret yapmalari esastir. Bu
sekilde riskler minimize edilip, var olan sermayeden maksimum kazang
saglanabilir (Ertem, 2015: 27). Ticaret ¢esitli bolgelere dagitilarak
karsilasilabilecek riskler minimize edilmeye caligilir.

Ticari Anlasmalarin ve Ekonomik Birlesmelerin Dis Ticareti Tesvik
Etmesi: Ticari anlasmalar ve ticari birlesmeler, ihracati anlagsma yapilan iilkeler
acisindan ¢ok fazla avantajli hale getirir. Bu durum Tiirkiye’nin diger iilkeler veya
iilke gruplariyla yaptigi anlasmalar iginde gecerlidir. Ornek olarak Tiirkiye’nin
AB (Avrupa Birligi) ile yapmis oldugu giimriik birligini gosterebiliriz. Basta 3.
Diinya iilkeleri olmak {izere gelismekte olan piyasalarda donem dénem korumaci,
ithal ikameci politikalar uygulanmaya calisilsa da, sanayilesmis tilkelerde rota her

zaman liberallesmeden, serbest ticaretten yana olmustur. 21. Yiizyil ticareti diinya
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tizerinde hi¢ olmadigr kadar serbest, Ozgiir ve demokratik bir atmosfere
kavusmustur. Bu degisimin dogal sonucu olarak ortaya ¢ikan bu liberal diizene
kiiresellesme ad1 verilmistir (Ertem, 2015: 27-28).

Talepteki Mevsimlik Dalgalanmalarin Onemsizlesmesi: Ulkeler farkli
iklim kusaklarindadir. Ozellikle tarim iiriinleri farkli farkli iklimlerde yetistirilir
(Celik vd., 2016: 2). Eger iklim elverisli olursa mallar fazla iiretilip ihrag¢ edilecek,
elverissiz iklimde ise disaridan ithal yoluyla talep karsilanacaktir. Uzerindeki
yasadigimiz ve rutin olarak gece ile gilindiiziin, yaz ve kisin dogal bir istikrarla
yasandig1 yerkiirede, talep her iilkede mevsimlik olarak degisiklikler gdsterir.
Buna karsin, iiretmekten ¢ok pazarlamanin yani satisin 6ne ¢iktigi bu ekonomi
anlayisinda mevsimlerin uluslararast ticareti kisitlamasi, ona engel olmasi
beklenemez (Kemer, 2005: 12). Ozellikle 1960 sonrasi diinya ekonomik ve siyasi
cografyasinda goriilen genisleme hem ticaretin kiiresel diistiniiliip yapilmasini
saglamig, hem de lojistik adi verilen bir sektoriin ortaya g¢ikmasina neden
olmustur. Giiniimiiz diinyas1 tek bir pazar, tek bir iilke ve standart hukuk ve
ticaret normlartyla yonetilen, 1k, dil, kiiltiir farkliliklarinin minimum diizeye
indirgendigi adeta tek bir parcaya doniistiiriilmiistiir. Higbir firma sadece kendi
tilkesi i¢in tiretim yapmamaktadir. Her firma kendi tilkesindeki tiiketiciler yaninda
diinyanin en uzak kosesindeki tiiketicileri de diisiinerek tiretimini planlar (Ertem,
2015: 28).

Ulkeleraras1 Mal Farklilastirmasi: Mal farklilasmas1 benzer mal iireten
ekonomiler arasinda s6z konusudur. Cesitli iilkelerde iiretilen ve ayni ihtiyaca
yonelik olan mallar dayaniklilik siiresi, sekli, fonksiyonu, fiyati diizeyi, dizaym
hatta paketleme sekli ile bile malin tercih edilme sebebi olabilmektedir (Arslan,
2014: 8). Mallarin tercih edilmesinde bir iilkenin ihrag ettigi sektorde rekabet
giicline ve bunun siirdiiriilebilirligine, fiyatin yan sira “kalite”, “iirlin yeniligi” ve
“pazarlama stratejileri” ile ilgili hale gelmistir. Boyle bir yapmin varhigi ve
tiketicilerin {irlin ¢esitliligini tercih etmeleri, {ilkelerin ayni {riiniin farklh
cesitlerini ihrag ve ithal etmelerine sebep olmaktadir (Aydin vd., 2010: 50).

Devletten Yardim Alma: Bir {ilke ne kadar ¢ok mal tiirlinde uzmanlagirsa
yapabilecegi ihracat da buna bagh olarak artar. Bu ise iilkenin gittikce daha fazla

doviz geliri elde etmesi demektir. Thrag mallarinin iiretiminde kullanilan girdileri
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yabanci piyasalardan satin almak gerekebilir (Kemer, 2005: 13). Bunun i¢inde
doviz kullanir. Thracatgilarin bazi temel hammadde, ara mallar ve yatirim
mallarmi 6deme sikintis1 ¢ekmeden ithal edebilmeleri amaciyla devlet bu konuda
cesitli finansal vb. yardimlarda bulunur ki bunlara “ihracat Tesvikleri” denir
(Ertem, 2015: 29-30). Boylece hem firma rekabet edebilir seviyeye gelir hem de
ihracat artis1 nedeniyle iilke refahi artig gosterecektir.

1.1.3. D1s Ticarette Karsilasilan Zorluklar

Higbir iilkenin kendisi i¢in gerekli olan mal, hizmet ya da faktorleri
timiyle i¢ kaynaklar ile karsilayabilmesi miimkiin degildir (Koban ve Keser,
2013: 6).

Ulkelerin sadece etkin olduklari mallarin {iretimine yénelmesi ve bunlar
ihra¢ etmesi, kaynaklarindan yoksun oldugu mallar1 diger iilkelerden ithal etmesi
ise bir igbolimiinli ortaya ¢ikarmaktadir. Bu aligveris; kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasini saglamada da 6nemli goriilmektedir (Melemen, 2003: 1).

Diinyada tiim tilkeler dis ticaret yapmaktadir. Fakat, bu iilkelerden ¢ok az
kismi diinya piyasalarinda biiyiik etkiye sahiptir. Diinya piyasalarinda etkiye sahip
tilkelerin milli gelirleri igindeki dis ticaret pay1 oldukca yiiksek seviyededir. Bazi
tilkeler ise tiim ugraslarina ragmen dis ticaretlerini artirmakta ayni basariya sahip
olamamiglar ve devamli olarak dis ticaret agiklar1 ile miicadele etmek zorunda
kalmislardir.

Dis ticaret i¢ ticaretten farklilik arz etmektedir ve dis ticarette birgok
zorlukla karsilagilabilinmektedir. Bu zorluklar su sekilde siralanabilir; farkli
siyasi diisiinceye sahip hiikiimetlerin olmasi, iilkelerin giimriikleme ve giimriikte
yapmis olduklari kisitlamalar, lilke standartlarinin degismesi, konusulan dilin ayn1
olmasi, kullanilan para birimlerinin ayn1 olmamasi, ilkelerin farkli ekonomik
sistemlere sahip olmalari, bireylerin ve {lkelerin farklt zevk wve tercihleri,
iilkeleraras1 ticarette kullanilan belgeler, iirtinlerin teslim sekilleri, dis ticaretin
finansman sekilleri ve iilke paralarinin konvertibl olup olmamasi1 dis ticarette
sorun teskil edebilmektedir (Celik vd., 2016: I11).

Karsilagilan zorluklarin bir bagka boyutu ise; alici riski, iilke riski, tasima
riski ve kur riski sayilabilir. Alic1 firmanin, aldig1 mallarin bedelini 6deyememesi,

iflas veya tasfiyesi, malin ihracatgidan kaynaklanmayan nedenlerle kabul
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edilmemesi ya da alicinin mallar1 sattigi halde mal bedelini kasten 6demek
istemesi durumunda ihracat¢1 zor durumda kalacaktir. Ulke riski, ihracat yapilan
iilkenin istikrarsiz bir bolgede yer almasi, siyasi ve ekonomik istikrasizlik
yasamasli, i¢ savas, ihtilal, isyan vb. sebeplerle ithalatin imkansiz hal almasi
durumudur. Tasima riski, mallarin tasinmasi sirasinda zarar gormesi ya da tasima
aracinin kaza yapmasi sonucunda ortaya c¢ikar. Kur riski ise, ticarette kullanilan
konvertibl paralarin degerinde gériilen inis ¢ikislardir (Arslan, 2014: 11-12).

Ayrica {lkelerin uygulamis olduklar1t dis ticareti kisitlayici birgok
uygulamada mevcuttur. Bu uygulamalar su sekilde siralanabilir; glimriik tarifeleri,
ithalat yasaklari, kotalar, yabanci sermaye giris engelleri, sicak paranin iilkeye
giris ve cikisinda yapilan denetimler, emek giiciiniin ve is adamlarinin ilkeler
aras1 dolasiminda getirilen engeller olarak sayilabilir. Bu nedenle 6ncelikle dig
ticaretin nasil uygulanacagi hakkinda tam bilgiye sahip olunmasi gerekir.
Giiniimiizde bu sorunlar1 ortadan kaldirmak igin Diinya Ticaret Orgiitii devreye
girmektedir.

1.1.4. Dis Ticaret ve i¢ Ticaret Arasindaki Farkhihklar

Dis ticaretin ayr1 ele alinmasinin asil sebebi; bu alanda karsilagilan
sorunlarin yurti¢i ticarette karsilasilan sorunlara gore farklilik arz etmesi ve
¢oziimlerinin daha zor olmasidir. Farkliliklar, asagidaki gibi siralanabilir;

Yasal Diizenlemelerin Farkhilhigi: Dis ticaretin yurt i¢i ticaretten
farklarinin ilk nedeni farkli siyasal egemenlige sahip iilkeler arasinda yapiliyor
Olusudur. Her bagimsiz tlkenin kosullar1 ve ihtiyaglarmin farkliligina bagl
olarak, kendi yasalarini kendilerinin hazirlamasi ve uygulanmasinin dogal sonucu,
yasalarm iilkeler arasindaki farklihifidir. Ornegin; mevzuat geregi Ticaret
Kanunlan farklilik arz edebilir. Siyasal egemenlik, hiikiimetlerin, iilke halkinin
cikarlarina korumak adina kisitlamalar koymalari, kural, yontem ve sistemler
uygulamalar1 sonucunu dogurabilmektedir (Seyidoglu, 2015: 7). En o6nce dis
ticarette kullanilan belgeler yurtici ticarete gore daha kapsamlidir (Kemer, 2005:
14). Yurt dis1 ticarette, ticari iligkilerde ortaya ¢ikan meselelerin ¢oziimii de her
iilkede farklilik arz etmektedir. Bu sebeple yapilan sozlesmelerde karsi karsiya
kalman anlasmazliklarin ¢6ziimiine iliskin yargisal siirecin hangi iilkede

tanimlanacagma iliskin agiklayict bir maddeye yer verilmesi gerekmektedir.
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Halbuki yurt igi ticarette hem aliciya, hem de saticiya uygulanacak kanunlar ve
mevzuat ortaktir (Koban ve Keser, 2013: 10).

Ekonomik Politikalarin ve Para Birimlerinin Farkhihg:: Yasalar gibi
iilkelerin gelistirdikleri ve uygulamaya koyduklari ekonomi politikalar1 da
ihtiyaglarma, yapilarina gore degiskenlik gostermektedir. Ornegin, giimriik
tarifeleri, kotalar, ithalat yasaklari, yabanci sermaye yasagi, sicak para giris ve
cikislarinin kontrol edilmesi isgiiciiniin ve is adamalariin serbest dolagiminin
olmamasi gibi uygulamalar yer alir. Fakat diinyada ekonomik iligkileri gelistirmek
adma Diinya Ticaret Orgiitii bu farkliliklar1 ortadan kaldirmak igin ¢alismalarda
bulunmaktadir (Celik, 2012: 3). Ulkelere gore farklilasabilen bu &nlemlere de
bagli olarak, uluslararasi mal ve hizmet hareketleri her lilke sinirinda degisen
islem ve formaliteler ile gerceklesmektedir. Oysa ayni iilke sinirlart igerisindeki
ticari iligskilerde mal ve hizmet dolagiminda savas, salgin hastalik, kitlik gibi
olaganiistii durumlar disinda engelleme olmamaktadir. Ulke igi ticarette ulusal
para birimi kullanirken, uluslararasi ticarette farkli para birimlerinin gecerli
olmasina bagl olarak, iilke parasinin ticaret yapilacak iilke parasina ¢evrilmesi
gereklidir (Koban ve Keser, 2013: 10). Bu paralarin nispi degerleri de birbirine
esit degildir. Kurlarda zamanla meydana gelen degisiklik risk ve zararlara neden
olabilmektedir (Karluk, 2013: 15).Ayrica iilke parasi diinya ticaretinde konvertibl
degilse ticarette kullamlamaz. Ulke parasinin kullamilabilmesi igin uluslararasi
ticaretin finansmaninda kabul gérmesi gerekir. Ulke parasinin yurt iginde degeri
ve satin alma giicli bellidir. Uluslararasi ticarette ise her lilkenin parasinin satin
alma giicii ekonomik sartlarina gére degismektedir.

Mevzuatta ve Belgelerde Farkhiik: Her ne kadar dis ticarette uyulmasi
gereken kurallar uluslar arasi kuruluslar tarafindan belirlenmis olsa da; bazi
durumlarda tilkelerin benimsedikleri ekonomi politikalar1 ¢ercevesinde dis ticaret
islemleri ve mevzuatinda diizenlemelere gittikleri gorilmektedir. Bu durum
sonucunda da i¢ ve dis ticaret arasindaki farklilik belirginlesir.Baz1 iilkeler mal
ithalatinda baz1 ozellikli belgeler isteyebilmektedirler(Helal Belgesi, Koser
Sertifikas1 vb.). Belgelerdeki bu farkliliklar kiiltiir, din farkindan kaynaklanabilir.
Yurtigi ticarette dis ticarette oldugu gibi ¢ok sayida belgeye gerek olmayabilir.
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Piyasalarin Yapisal Ozelliklerindeki Farklihk: Her iilke kendi ulusal
piyasasina sahip olup, her ulusal piyasa da diger ulusal piyasalardan farklilik
gostermektedir. Ulusal piyasalarda ayni dil, benzer tiiketim aliskanliklari, zevk ve
tercihler hakim iken; ticari iliskide bulunulan taraflarin farkl iilkelerden olmasi
halinde bu yapisal 6zellikler degismektedir. O nedenle, muhatap hangi iilkeden
ise, o iilkenin belirgin 6zelliklerinin de bilinmesi ticari iliskide 6nemli olmaktadir.
Miisliiman {iilkesinde domuz etinin tiiketilmemesi, trafik akiginin diger iilkelerden
farkl1 oldugu Ingiltere’de, trafigin sagdan islemesi gibi (Karluk, 2013: 6).

Ayrica her piyasada gecerli olan Ol¢li ve standartlar da farklilik
gostermektedir. Ornegin, ingiltere’de kullanilan priz ile Tiirkiye’de kullanilan
prizin farklilik arz etmesi gosterilebilir.

Karsilasilan Risklerde Farkhilhiklar:Yurt disina yonelik ticari islemlerde,
yurt i¢i ticari mal akisinda karsilasilmasi kii¢iik olasilik olan risk unsurlar ile
kars1 karsiya kaliabilmektedir. Bunda cografi uzaklik, tasima tiirlerinin farklilig,
ithalatg1 ve ihracat¢inin birbirlerini tanimamalari, tilkeler arast mesafeden dolay1
tasima giderlerinin fazla olusu, ulasim esnasinda karsilasilabilecek hasara karsi
sigortanin daha kapsamli olmasi, bankacilik sistemine daha fazla ihtiyag
duyulmast, iilke riski gibi ¢esitli riskler sayabilir (Kemer, 2005: 14-15).

Dil Farkhliklari: Pazarlama faaliyetlerini, ekonomik ve ticari mevzuati
anlamay1 giiclestiren dil farkliliklar1 vardir. Dil farkliliklar1 alici ve saticilarin
kars1 karsiya gelmesinde ve alig veris yapmanin oniinde ciddi bir engel teskil
etmektedir (Celik, 2012: 2).

1.2.Bankacilik Ve Bankacilik Hizmetleri

1.2.1.Bankacihik Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Diinya dillerinde kii¢ciik bazi degisikliklerle ifade edilen ‘“Banka”
s6zciigiiniin Italyanca “Banco” kelimesinden tiiredigi ve daha sonra sdzciigiin
“Banca” olarak kullanildig: varsayilmaktadir. Italyancada “Banco” s6zciigii masa,
sira ya da tezgdh anlamina gelmektedir. Tiirk¢e’de ifade edilmekte olan “Banko”
kelimesi ise; is yerlerinde lizerine esya koymaya elverisli, is takibi icin gelen
kisiyle gorevli arasina  konulmus tezgah olarak tanimlanmaktadir
(www.tdk.gov.tr, E.T:25.12.2016). “Banka nedir?” ve *“ Bankacilik nedir?” diye

yazilmis kaynaklar arastirildiginda ¢ok sayida tanima ulasilabilinmektedir. Arici
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ve Vurucu (2015)’e gore banka, mevduat toplayan, bu mevduat ile birlikte kendi
0z kaynaklarint ekonominin degisik kesimlerindeki finansal gereksinimleri
karsilamak icin ¢esitli sekillerde kredi olarak veren; para ve para yerine gecen
menkul degerlerle is yapan; yami sira kambiyo ve saklama hizmeti veren;
endistriyel ve ticari isletmeler kuran veya kurulanlara ortak olan; agiklanan
konularla ilgili diger her tiirlii ticari ve finansal hizmetleri sunan finansal gliven
isletmeleri olarak tanimlamiglardir. Kaya(2014)’te banka tanimina gore ise, banka
mevduat kabul eden bu mevduati en verimli sekilde ¢esitli kredi islemlerinde
kullanan veya faaliyetlerinin esas konusu diizenli bir sekilde kredi almak ya da
kredi vermek olan ekonomik kuruluslardir.

Bir diger tanima gére ekonomik anlamda banka, ekonomiye banknot ve
kaydi para gibi 6deme araglar1 saglayan, nakdi sermaye ve sermayeyi temsil eden
haklarla (tasinir degerlerle) ilgili ticareti meslek haline getiren ve 6zellikle nakit
kullanmaksizin yiiriitiilen bagkaca finansal hizmetleri ve 6deme islemlerini yapan,
ozel ya da kamu kuruluslaridir (A.S.Yiiksel ve U.Yiiksel, 2004: 3). Literatiirde yer
alan diger tanimlamalar ise soyledir;

Banka, para, kredi ve sermaye konularina giren her g¢esit islemleri yapan
ve diizenleyen, 6zel veya kamusal kisilerle isletmelerin bu alandaki her tiirlii
gereksinimlerini karsilama faaliyetlerini temel ugras konusu olarak secen bir
ekonomik birimdir (Takan ve Acar Boyacioglu, 2013: 2).

Tasarruf sahiplerinden mevduat adi altinda topladiklar1 fonlar: ihtiyag
duyan kisi ya da kuruluslara kredi olarak kullandiran yani fon fazlasi bulunan kisi
ya da kuruluslar ile fon ihtiyaci olan kisi ya da kuruluslar arasinda finansal
aracilik islevi goren kuruluslardir. Mevduat toplama ve kredi kullandirma banka
tanimlamasinin geregi olan faaliyetlerdir (Aydin vd.,2012: 24).

Bankaciligin tarihi ise, olduk¢a eski zamanlara dayanmaktadir. Insanlarin
topluluk halinde yasamaya baslamasi ile ihtiyaclar artis gostermis boylelikle dis
diinya ile iletisime ge¢mislerdir. Diinyada farkli cografi bolgeler, dogal kaynaklar
ve farkli kiiltiirlere sahip insanlar arasinda mal miibadelesi ile ticaret ve bankacilik
gelisme gostermistir (Onursal, 2013: 38).

Tarihte ilk bankacilik hizmetlerinin eski Stimer ve Babil’e kadar uzandigi

sanilmaktadir. Siimerlerde M.O. 3500 yilinda kurulan “Maket” olarak bilinen ilk
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banka kurulugudur. Maket’in ilk rahipleri ilk bor¢ verenlerdi. Maketler harman
zamant geri 0denmek iizere tohum vb. gibi hammadde ve techizat alimi igin
ciftcilere ilk donemlerde fiziki(ayni) daha sonralar1 parasal kredi agtiklar1 sonucu
saptanmistir. Kazilarda ¢ikan belgeler bir hesaptan diger hesaba transferlerin,
tediye ve teslim emirlerinin, mal belgeleri talimatinin varligin1 ortaya
koymaktadir. Maketlerin baslica ugras konularinin 6diing ve mevduat kabulii
islemlerini olusturdugunu ve bu maketlerde degisim diizenin ¢ok diizenli bi¢imde
orgiitlendigini agik¢a ortaya koymaktadir (Kaya vd., 2012: 43). Tarihte ilk bilinen
banka, M.O. 3400 yilinda, Samas (Asur ve Babil’de tapilan giines tapinagi)
tapinagidir (Ertem, 2013:4). M.O. 2000 yilinda Eshunnanca Krallig1 ilk bankacilik
yasalarini diizenlemis, faiz oranin1 %20 olarak belirlemislerdir (Yazici, 2013: 2).
M.O. 1800 yilinda Babil Hiikiimdar1 Hammurrabi’nin g¢ikarmis oldugu
tinlii Hammurrabi Kanunlar alacak-borg iliskisini diizenleyen maddeleriyle kredi
ve faiz konularma miidahalesinin ilk érnegini olusturmaktadir (Oztiirk ve Giiven,
2014:4). Daha sonralar1 ilk defa Yunanistan’da mabetlerle degerli esyalarin ayri
tutuldugu, isletmeler ortaya c¢ikmistir. Misir’da bankaciligin gelismesi ise Biiyiik
Iskender’in M.O. IV. yiizyilda (M.O. 356-323) buray: isgalinden sonra goriiliir.
Hatta eski Misir’da bilesik faizi yasaklayan hiikiimler bulunmaktadir (Takan ve
Acar Boyacioglu, 2013: 3). Batlamyiis zamaninda (M.O. 127-51) bankacilik
devletin denetimi, daha dogrusu tekeli altina girmistir. Bu bankacilik alaninda
kisisel isletmelerin ortadan kaldirilsa da Romalilardan sonra 6zel bankalar
yeniden ortaya ¢ikmistir (Takan, 2001: 3). Roma Imparatorlugu’nun ¢okiisiinii
izleyen donemde feodalizm Avrupa’yr sarmis, kendi kendine yeterli olmaya
calisan disa kapali ekonomiler olusmus, ticarette ciddi diislis yasanmistir (Ertem,
2013: 5). Osmanli Imparatorlugunun Istanbul’u 1453 yilinda kesfiyle feodalizmin
yerini imparatorluklar almistir. Osmanli Imparatorlugu’nun Ipek Yolu ticaret
yolunu denetimi altina almasiyla ticaret yapmak ve kaynaklara ulasmak i¢in yeni
yol arayislart igerisine girilmistir. Cografi Kesifler sonucunda yeni kitalar ve
dogal kaynaklar kesfedilmistir. Modern anlamda kurulan ilk banka 1609 yilinda
kurulan Amsterdam Bankasi olmustur. Diger iilkelerde oldugu gibi burada da

bankacilik, 15. ve 16. yiizyilda ilk Once sarraf diikkdnlar1 ve kasabalarin
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gelismesiyle ortaya ¢cikmustir. 17. yiizyildan itibaren bugilinkii anlamda bankacilik
baslamistir (Takan ve Acar Boyacioglu, 2013: 3).

17. yilizyilda sekillenmeye baslayan bankacilik kavraminin esasi, Orta
Cagin meshur Tapmak Sovalyeleri’'ne kadar dayanmaktadir. Orta Cag’da
yurlittigl faaliyetler ile bircok efsanenin ve mitolojik hikayenin kahramani olan
Tapiak Sovalyeleri, bankaciligin temellerini atmis ve sahip olduklar1 sistem ile
modern bankaciligin 6n protokollerini olusturmustur. Yahudiler, Tapiak
Sovalyeleri ve Lombardiyalilar biitiin Hristiyan diinyasinin baslica finansorii
olmus ve diinya siyasetine yon vermeye baslamislardir (Temel Bankacilik, 2010:
11). 1637 yilinda Venedik Bankasi kurulmus, c¢ek ve banknot kullanimi
baslamistir. 1668 yilinda ise “Riskbank” ismiyle Isve¢’de kurulan bir ticari
isletme, buglinkii anlamda kurulan ilk merkez bankas1 olarak kabul edilmektedir.
Hollandal1 bir girisimci tarafindan kurulan Riskbank, yatirimcilarina paralarinin
giivence altina alinmasin1 ve uzun vadede kazang saglamalarini vaat ediyordu
(Oztiirk ve Giiven, 2014: 4). Takip eden donemde Iskog bir isadami1 olan William
Peterson tarafindan 1694 yilinda kurulan Ingiltere Bankas: (Bank of England),
Fransa ile yapilan savas sonrasinda para sikintisina diismesi nedeniyle bir devlet
bankas1 kurarak bu banka araciligiyla piyasaya para sunulmasi fikrini
dogurmustur (Coskun ve Toprak, 2012: 54). ingiltere Bankasi bankacilik
sektoriiniin ne kadar karli bir yatirim alani oldugunun anlasilmasin1 saglamistir.
1694 yilinda William Peterson tarafindan kurulan Ingiltere Bankasi ile uzun
vadeli kazang sistemi ile tanisan Avrupa toplumlari, kisa siire icinde bu yeni para
modelini benimsemistir. 1879 yilinda kurulan Bulgar Ulusal Bankas1 ile milletlere
kendilerine ait bankalara yatirim yapma imkani yaratilmis v bdylece her ulusun
kendine ait bir bankas1 olmas1 saglanmistir (Oztiirk ve Giiven, 2014: 6).

20. yilizyillda dinyanin en biiyiik merkez bankasi olan ve kiiresel
ekonomiyi sekillendiren Federal Rezerv Bankasi (FED) ise 23 Aralik 1913
tarihinde ABD baskan1 Woodrow Wilson’un onaylamasi ile kurulmustur. FED ile
birlikte diinya bankacilik sistemi kokiinden degismis ve diinyayr sarsan 1929
Buhran1 gergeklesmesi ile bu bankanin yetkileri genisletilmis, 21. yiizyilin

bankacilik sisteminin temelleri atilmistir.
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Tiirk Bankaciiginin Tarihsel Gelisimi: Tiirkiye’de bankacilik
sektorlinlin gelisimi ise Cumhuriyet 6ncesi donem ve Cumhuriyet donemi olmak
tizere iki alt doneme ayrilir.

Cumhuriyet 0Oncesi ddénem incelendiginde Osmanli Imparatorlugu
doneminde Tanzimat Donemi’ne kadar gecen siirede bankacilikla ilgili herhangi
bir ize rastlanmamaktadir. Faiz igleri gayrimiislimler tarafindan yapilmakta iken
Tirkler askerlik ve yoneticilik gibi islerle mesgul olmuslardir. Osmanli’ da faizin
haram oldugu inanc1 ile para piyasalar ve ticaret genellikle yabancilar tarafindan
icra edilmistir 19. Yiizyillda diinya ekonomisinde Sanayi Devriminin etkileri
goriilmistiir. Sanayi Devrimi sonucunda diinya ekonomisi hizli bir trende
gecmistir. Osmanli Imparatorlugu’nda da finansal alanda bir takim yenilikler
yapilmasina ragmen kapali bir ekonomik yap1 i¢inde loncalar sistemin
gelismesinde yeterli etkiyi saglayamamiglardir (Giilmez, 1998: 7). Osmanl
hazinesinin sikintiya diismesi ile kendilerine sarraf ve galata bankerleri isimleri
verilen bazi kisilerin etkinlikleri artmistir. Boylece Osmanli’da kismen de olsa
bankacilik sisteminin adimlar1 atilmistir (Yazici, 2013: 4). Ancak Bati iilkeleri bu
donemde Osmanli Devleti’ne sabit para sistemine ge¢mesi konusunda siirekli 1srar
da bulunmuglardir. Bati’'nin bu 1srar1 lizerine saglam bir para politikasi
uygulamay1 hedeflemis ve boylece bir devlet bankas1 kurma fikri ortaya ¢ikmistir
(Vargelci, 2004: 98).

1847 yilinda hiikiimetinde destek olmasi ile iki Galata Bankeri tarafindan
ilk banka olan Istanbul Bankasi kurulmustur. Istanbul Bankas: faaliyetine 1852
yilina kadar devam etmistir (Parasiz, 2011: 21). Osmanli Imparatorlugu’nda
ozellikle 1839 Tanzimat Fermani’ndan sonra devletin harcamalarinin gelirlerini
ast131 doneme girilmesi ve devletin kaynak ihtiyacinin 6nce kagit paralarin ihraci,
sonra da toplanacak vergiler karsilik gosterilerek Istanbul’da faaliyet gdsteren
sarraf ve bankerlerden bor¢ alinmasi suretiyle karsilanmaya calisiimasinin
ardindan, Kirim Savasi’nin bitiminde yapilan 1856 Paris Anlagsmasi’nin Osmanl
Imparatorlugu’nun dis bor¢ alma olanaklarmi arttirmis olmasi, Osmanl
Bankasi’nin kurulmasindaki en Onemli etkendir. Osmanli Bankasi, Osmanli
hiikiimeti ile yabanci sermaye sahipleri arasinda dis bor¢ alinmasinda aracilik

etmek amaciyla Ingiliz sermayesi ile kurulmus, 1863 Fransiz sermayesi, 1875’te
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Avusturya sermayesi bankaya ortak edilmistir (Er, 2009: 132). 1863 yilinda
Avrupa ornek alinarak tarimin desteklenmesi amaciyla Mithat Pasa tarafindan
Memleket Sandiklar1 kurulmaya baglanmistir. 1888 yilinda Memleket Sandiklar
ortadan kaldirilmis kurum devlet biinyesine alinarak bankacilik faaliyetleri
yapmast saglanmis, 1924 yilinda ise ismini Ziraat Bankasi olarak degistirmistir.

Cumhuriyetin kurulmas: ile oncelikle devlet destekli sonrasinda ise yeterli
sermayenin temini ile birlikte 6zel sektor tarafindan bankacilik faaliyetleri
gergeklestirilmistir.

1923-1944 Donemi:Cumbhuriyetin ilk yillarinda Tiirk bankaciligi kendini
piyasa kosullarina gore hazirlama olanagma sahip degildi. Ekonomidetemel
sektorleri desteklemek ve finanse etmek {izere devletin Onciiliikk etmesi ve
desteklemesi ile 1924 yilinda Tiirkiye Is bankasi, 1925 yilinda Devlet Sanayi ve
Maadin Bankast kurulmustur. 1929-1930 Buhrani nedeniyle bir¢ok banka
faaliyetlerine son vermistir. T.C Merkez Bankasi(1931), Emlak Bankasi, Halk
Bankasi, Akbank bu donemde kurulan bankalardir (Parasiz, 2014: 21).

1944-1961 Donemi: 1940’11 yillarda ¢ok partili sistemin olusturulmasi ve
0zel sektorlin sermaye birikiminin olusmaya baslamasi ile bu donemde Yapi ve
Kredi Bankas1 (1944), Tiirkiye Garanti Bankas1 (1946), Akbank (1948), Tiirkiye
Sinai Kalkinma Bankasi (1950), Pamukbank (1955) basta olmak iizere 30 adet
banka faaliyete gegmistir (Aksiit ve Bakkal, 2011: 13).

1961-1980 Donemi: Planli ekonomi déneminde Devlet Yatirim Bankasi,
Sinai Yatirnm ve Kredi Bankasi kurulmustur. Ekonomik kalkinma planlara baglh
olarak gerceklestirilmeye calisilmig, bir 6nceki donemin liberal politikalar1 yerine
devletgilige daha yakin politikalar uygulanmigtir (Er, 2009: 136). 15 bankanin
faaliyeti durdurulmus ve birgok kii¢iik banka birlesmeler ile tasfiye edilmistir.
1960 yilinda T.C. Merkez Bankasi nezdinde Tasfiye Fonu olusturulmus, fon 1983
yilinda Tasarruf Mevduat:1 Sigorta Fonu’na devredilmistir.

1980 Sonras1 Donem: Bankacilik sistemindeki en 6nemli gelisme, yerli ve
yabanci bankalarin sektore girisine daha kolay izin verilmesi sonucu rekabet
ortami olusturulmasidir (Ari, ve Vurucu, 2015: 26).Tiirkiye ekonomisinde 24
Ocak 1980 Kararlar1 ile serbest piyasa ekonomisine gecilmistir. Nitekim serbest

piyasa ekonomisine geg¢is Tiirk Mali Sistemi’ni, dolayisiyla Tiirk Bankaciligi’ni
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etkilemistir (Altay,2006: 60). 1980°1i yillara kadar Tiirk Bankacilik Sistemi devlet
denetiminde ve smirli mali araglar ile ¢alisirken, 1980°1li yilardan sonra
liberallesme yoniinde hizli adimlar atilarak yeniden yapilanma siirecine girmistir
(Tellioglu, 2011: 81).Finansal piyasalarda serbestlestirme ile rekabetin tesvik
edilmesi yoniinde diizenlemeler ger¢eklestirilmistir. Banka miisterilerine tiiketici
kredileri, kredi kartlari, doviz tevdiat hesabi, leasing, factoring, forfaiting, swap,
forward, future gibi yeni {iriin ve hizmetler sunulmus, bilgisayar islemleri ve diger
teknolojik yeniliklerden yararlanilmasi ve personel egitimine Onem verilmesi
sonucu sektorde verimlilik artmistir (Yetiz, 2016: 112).

1982 yilinda serbest faiz politikaciligi, banker iflaslar1 ve holding
bankacilig1 yer almistir. 1982 doneminde bankalar cogunlukla kamu finansmanina
yonelmis, devlet tahvili ve hazine bonosu iizerinden yiiksek faiz gelirleri
saglamiglardir.

1984 yilindan itibaren Islam Bankacihig da o6zel finans kurumlar
araciligiyla Tiirkiye’de kendilerine yer bulmustur. 1986 yilinda bankacilik
sisteminin likiditesini diizenleme amaciyla Bankalar Arasi Para Piyasasi kurulmus
ve ayni yil i¢inde Tekdiizen hesap prensipleri ve standart raporlama sistemi
olusturulmustur (Oztiirk ve Giiven, 2014: 7). 1987 yilinda bankalarin bagimsiz
dis denetciler tarafindan denetlenmesine baslanilmis ve bu yil iginde sermaye
piyasalarinin gelisimi igin yasal ve kurumsal diizenlemeler gerceklestirilmistir. Bu
sekilde, bankalar hisse senedi arz1 ve bunlarin ikincil piyasada alim satimi, yatirim
fonu yonetimi ve mali damigmanlik hizmetleri gibi hizmetler verebilmeye
baslamislardir (Bakdur, 2003: 12).

Tiirk bankacilik sektorti, 1980°1i yillarda gergeklestirilen bankacilik
sektoriine giris, rekabeti ve biiylimeyi kolaylastirict yasal ve kurumsal
diizenlemelerin de etkisiyle, banka sayisi, istihdam, hizmet cesitliligi ve teknolojik
alt yap1 konularinda hizli bir genisleme siireci yasamistir. Bu kapsamda 1980’de
43 olan banka sayis1 1990 yilinda 64’e, 1999 yilinda ise 81’e yiikselmistir
(BDDK, 2002: 1). 1999-2001 yillar1 arasinda kisa vadeli dis bor¢larda artis, deger
kazanmis Tiirk Liras1 faizlerin ¢ok yiiksek seviyelerde olmasi ve diisiik talep
neticesinde bankalar likidite sikintisi igine girmistir (Yazici, 2013: 7). Bu nedenle,

2001 yilinda bankacilik sektoriinde yasanan, bir¢ok bankanin Tasarruf Mevduati
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Sigorta Fonuna devredilmesi ile sonuglanan ve iilke ekonomisini zarara ugratan
krizden sonra bankacilik sektoriindecesitli Onlemler ile yeniden yapilanma
donemine girilmistir.

Nisan 2001°de ckonominin dis soklara direncinin artirilmasini,
enflasyonun disiiriilmesini, kamu borglarinin azaltilmasini, mali disiplinin
saglanmasini, yapisal reformlarin tamamlanmasini ve bankacilik sisteminin
giiclendirilmesini hedefleyen “Gtli¢lii Ekonomiye Gegis Programi” uygulanmaya
baslanilmig, 2002 yilinin basinda program revize edilmistir (Ertem, 2013: 36).
Programin aksatilmadan istikrarla uygulanmasi, iilkede siyasi istikrarin
saglanmast ve diinya ekonomisi konjonktriiniin de destegiyle ekonomide ve
bankacilik sisteminde olumlu gelismeler yaganmaistir.

Merkez Bankas1 Kanununda yapilan degisiklikle, bankanin gorevinin fiyat
istikrar1 oldugu agikca tanimlanmis, bankaya ara¢ bagimsizligi saglanmis ve Para
Politikas1 Kurulu olusturulmustur. Kamu bankalar1 yeniden yapilandirilmis, ortak
bir ydnetim altina almmistir. Kamu bankalarindaki gorev zararlari Devlet I
Bor¢lanma Senetleri karsiligi tasfiye edilerek, bankalarin mali biinyeleri
giiclendirilmistir (Keskin vd., 2008: 41). 2000 yilinda faaliyete baslayan BDDK
(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu) tarafindan yapilan diizenlemeler
ile uluslararas1 diizenlemelere ve AB  direktiflerine biiyiik 0Slglide
uyumlastirilmistir. 2008 Kiiresel Krizi bankalarimiz {izerinde olumsuz etkiler
yaratmistir. Diinya’nin degismekte olan yeni ekonomik diizeninde ve bankacilik
sistemimizde islem hiz ve kalitesinin artirilmasina yonelik teknolojik alt yapi, veri
madenciligi, risk yonetimi, karar destek sistemleri {izerinde c¢alismalar
yogunlagtirilmigtir.

1.2.2. Bankaciigin Onemi ve Bankacihik Tiirleri

Bankalar bir hizmet isletmeleri olup baslica gorevleri ekonominin ihtiyag
duydugu fonlar1 toplamak ve bu fonlar1 ihtiya¢ sahiplerine kullandirmaktir
(Ertem, 2013: 3). Bankalar tasarruflar ile yatirimlar arasinda en uygun sekilde
degisimin gergeklesmesini saglayan diizenleyicilerdir. Ayrica az miktardaki
tasarruflarin bir havuzda biriktirilerek biiyiik yatirimlarin finanse edilmesine

olanak saglamaktadirlar.
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Bankalar ekonomik hayatin en énemli temel taglarindan birisidir. Ticari
hayatta hem yurt i¢ci hem de yurt dis1 islemlerin diizenli olarak yiiriitiilmesi,
bankalarin bulunmadig bir ortamda ¢ok zordur. Bankalar, kisilerin tasarruflarini
giivenle saklar ve tasarruflarindan gelir elde edilmesini saglar. Finansman ihtiyaci
olan kisi ve kurumlarin bu ihtiyaglarim1 karsilar. Miisterilerine havale, senet
tahsili, gek gibi bankacilik hizmetleri verir (Takan ve Boyacioglu, 2013: 1).

Ekonomik ag¢idan bankalarin 6nemi asagidaki gibi 6zetlenebilir (Aydin,
2006: 15-16);

-Kredi alis-verisinde gliveni saglayan kurumlardir.

-Bankalar fonlar1 toplayarak biiylik fonlarin olugmasi i¢in emek harcarlar.

-Bankalar, kendilerine yatirilan fonlarin vadelerinden daha uzun vadede
kredi verebilirler.

-Bankalar kredilere aracilik ederler.

-Bankalar, halkin tasarruflarini1 saklamada onlara kolaylik saglar.

-Ulusal ve uluslar arasi ticareti gelistirirler.

-Para politikasinin etkinliginin artirilmasinda yardimer olur.

Ulkelere gore bankacilik sisteminde farkliliklar olmasi, bankaciligin énem
sirasinin iilkelere gore degismesi, farkli amaclarla kurulan bankalarin diger
bankacilik  faaliyetlerini de yerine  getirmesi, bankacilik tiirlerinin
siiflandirmasin1 gili¢lestirmistir. Bankalar belli dlgiilere gore smiflandirilsa da
Eximbank ve Iller Bankas1 gibi spesifik amagli olanlar disinda hemen hemen tiim
bankalar ayn1 hizmeti vermektedir. Bankalar agagidaki gibi siniflandirilabilir;

1.2.2.1. Sermaye Yapilarina Gore Bankalar

Kamu Bankalari: Sermayelerinin tamami kamuya ait bankalardir. Ticari
bankalarin karli gérmedikleri kesimleri finanse etmek ve ekonomik kalkinmaya
destek olmak i¢in kurulan bankalardir.

Bu bankalar 6zel bankalarin veya yabanci bankalarin devletlestirilmesiyle
de olusabilmektedir (Kaya vd., 2014: 73).

Ozel Bankalar: Sermayesi oOzel sektdre ait olan bankalardir. Bu
bankalarin iki temel islevi vardir. Ozel bankalar mevduat toplayip kredi vermek
suretiyle ticari kazang hedefleyen bankacilik isletmeleridir. Tiim bankacilik

hizmetlerini tabana yayarak gelir elde etme amaci i¢in ¢alisirlar.
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Karma Bankalar: Sermayesi kamu ve 6zel sektor tarafindan karsilanan
bankalardir. Ancak bu bankalarda sermaye ¢ogunlugu hangi sektor tarafindan
saglaniyorsa yonetim hakkina o taraf sahip olur.

Yabanc1 Bankalar: Sermayeleri yabanci kurum veya kisilere ait olan
bankalardir. Yine 0Ozel sermayeli bankalar gibi mevduat toplaylp kredi
vermektedirler. Kazancglarini bu sekilde elde ederler. Bu tiir bankalar tamamiyla
yabanci menseli olabilecegi gibi yerli hissedarli ancak hakim ortak durumunda da
olabilirler. Nitekim yerli 6zel sektdr sermayeli birgok banka da yabanci kurum ve
kurulusglarin belli oranlarda hisseleri bulunmaktadir.

1.2.2.2.Faaliyet Alanlarina Gore Bankalar

Merkez Bankasi: Merkez bankalarinin temel islevleri, fiyat istikrarini
saglamak, {ilke i¢indeki para piyasasini diizenlemek, iilkedeki kredi hacmini ve
dagilimini ayarlamak, iilkenin altin ve doviz rezervlerini yonetmek, dis 6demeleri
diizenlemek ve devletin veznedarligi ve mali ajanhigi faaliyetlerini yerine
getirmekti (Yazici, 2013: 109). Emisyon bankalari olarak da adlandirilan merkez
bankalar1 bulunduklar iilkenin veya Avrupa Birligi’nde oldugu gibi bir iilkeler
toplulugunun para politikasini belirleyen bir kurumdur. Para biriminin degerini
korumak, banknot ihra¢ etmek, devletin mali ajandaligin1 yapmak ve enflasyon
hedeflemesine gitmek gibi gorevleri de olabilir. Ulkemizde merkez bankasmin
asli gorevi “fiyat istikrarmi saglamak ve siirdiirmektir”. Merkez Bankalar1 para
politikas1 araglartyla fiyat istikrarini saglamaya g¢alisir (http://www.tcmb.gov.tr
E.T. 05.12.2016)

Ticari Bankalar: En kisa ifade ile ticari isletme gibi paranin ticaretini
yapan bankalardir. Oncelikle kar amaci giiderler ve bu ydnleriyle ayni bir ticari
isletme gibidirler. Yani, vadesiz ya da kisa vadeli mevduat toplayarak, bunlari
kredi olarak satan kurumlardir. Bu siire 1 yildan azdir. Tiim ticari bankalarin en
onemli iki fonksiyonu vardir; bor¢ almak ve bor¢ vermek. Ticari bankalar1 diger
bankalar1 diger bankalardan ve ticari igletmelerden ayiran en 6nemli &zelligi
“vadesiz mevduat” toplamasidir (Geylan, 1985: 17).Bu bankalar bankacilik
islemlerinin timiinii yerine getirmektedirler ve ¢ok sayida sube ile hizmet

vermektedirler.
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Kalkinma Bankalari:Gelismekte olan tilkelerin, yatirim sermayesi agigini
gidermek, teknik acidan yardimda bulunmak, girisimcileri desteklemek ve
girisimcileri endiistri alanina yonlendirerek endiistrilesmeyle kalkinma siirecini
hizlandirmak i¢in olusturulmus bankalardir (Parasiz, 2011: 218).

Hiikiimetler veya uluslararasi kurumlar tarafindan saglanan fonlar ve tahvil
ihract yoluyla kaynak temin ederler. Mevduat toplama yetkisine sahip degildirler
dolayzs1 ile banka parasi yaratamazlar (Tiirkiye Halk Bankasi, 2010: 25).

Yatirom Bankalari: Mevduat kabul etmeyen, ticari bankacilik yapmayan
ve kalkinma bankacilig1 fonksiyonunun disinda kalan alanlarda faaliyet gdsteren
finansal kurumlardir (Takan ve Acar Boyacioglu, 2013: 62). Mevduat toplama
yetkisine sahip olmayan yatirnm bankalari, tahvil ihra¢ etmek ve kredi almak
suretiyle elde ettikleri kaynaklar1 kendi nam ve hesaplarina menkul kiymet almak
ya da firmalara orta ve uzun vadeli yatirnm ve proje kredisi saglamak seklinde
kullanirlar. Yatirim bankalari, yatirim yaptiklar1 menkul kiymetleri daha sonra
halka satmalar1 nedeniyle literatiirde menkul kiymet taciri olarak da adlandirilirlar
(Akbulak vd., 2004: 82).

Katihm Bankalari: Inanci geregi faizli islem yapmayan Kkisilerin
ihtiyaglarina cevap verecek sekilde orgiitlenen ve islemlerinde faizi kullanmayan
kuruluslar olarak agiklanmaktadir (Ertem, 2013: 44). Faizden uzak kalmak isteyen
kisilerin tasarruflarini degerlendirmelerine ve modern bankacilik hizmetlerinden
yararlanmalarin1 ~ saglarlar. Klasik bankalara alternatif olarak kurulan
kuruluslardir. “Ozel Cari Hesap” ve “Katilma Hesaplar1” ad1 altinda iki ydntemle
fon toplayabilen 6zel finans kurumlari, topladiklar1 bu fonlar iiretim destegi,
bireysel finansman destegi, kar-zarar ortakligi yatirimi, finansal kiralama ve mal
karsilig1 vesaikin alim-satim1 seklinde kullandirmaktadirlar (Yagcilar, 2011: 13-
14).

1.2.2.3.0rgiitleme Yapilarina Gore Bankalar

Ulusal Bankalar: Orgiitlenme bigimi bakimindan tiim iilkeye yayilmus
halde faaliyet gosterirler. Ticari bankalar ulusal bankalara 6rnektir. Cogunlukla
cok subeye sahiptirler.

Uluslararas1 Bankalar: Birden cok iilkede faaliyet gostermektedirler.

Uluslararas1 bankalar, uluslararasi finans merkezlerinde faaliyet gosteren, diinya
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lizerinde yaygin bir sube agi olan, islem hacmi itibariyle yerli ve yabanci
misterilere toptanci ve perakendeci bankacilik hizmetleri sunabilen bankalar
olarak da ifade edilebilir (Ertem, 2013: 65).

Bolgesel Bankalar: Belli bir cografi bolgede faaliyet gosteren bankalardir.
Bu tip bankalar biiyiik tilkelerde daha ¢ok goriilmektedir.

Off-Shore Bankacihgi: Kiy1 bankaciligi olarak da adlandirilir. Kiy1 6tesi
bankacilik tlilke disindan saglanan fonlarin yine {ilke disinda kullandirilmasini
amaclayan bankacilik tiiridiir (Takan ve Acar Boyacioglu, 2013: 84). Kiy1
bankalari, uluslar aras1 bankacilik iglemlerinde, yabancilarin birbirleri arasindaki
siirsiz para transferine olanak saglayan bir diizenlemeye sahip olduklari gibi, cok
diisiik oranda vergilendirmeye ve goreceli olarak da ¢cok daha az karsilik ayirma
hakkina sahiptir (Cimat ve Tas, 2004). Kiy1 bankaciligi, iilke disindan saglanan
fonlarin yine iilke disinda kullandirilmasini amaglayan ve iilkede bankacilik
sektorl i¢in diizenlenmis her tiirlii yasa ve yonetmeliklerin disinda kalan bir tiir
serbest bolge bankaciligidir (Erol ve Findikg1, 2001: 173-194).

1.2.3.Bankacilik Hizmetleri

Ulkemizde bankalar tarafindan verilen bankacilik hizmetlerinin yapisi ve
ozellikleri uzun ve karmasik yapiya sahiptir. Bir hizmetin bazen onlarca tiirii ve
her birinin de ayr1 ayr1 6zelligi olabilmektedir. Bu nedenle bankacilik hizmetleri
0z bagliklar altinda kisaca sunlardir;

a) Karth Sistem Hizmetleri

Kredi Kartlari: Miilkiyeti bir banka ya da finansal bir kuruma ait olmak
lizere bankanin miisterilerine belirli bir kredi limiti dahilinde yurti¢i ve yurtdisi
iiye isyerlerinden mal ve hizmet satin alma ile nakit ddeme birimleri veya
otomatik para 6deme makinelerinden nakit ¢ekimlerde kullanilmasi i¢in verilen
kart, kredi kart1 olarak adlandirilmaktadir. Bir 6deme araci olarak kullanilmasi
kredi kartinin 6nemli bir degisim araci oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda
bireylerin yanlarinda fazla miktarda nakit para bulundurmanin getirdigi ¢alinma
ya da kaybolma riskine kars1 kullanilan bir ddeme aracidir. Ulkemizdeki bankalar
tarafindan kullanima sunulan kredi kartlarinda taksitlendirme seceneklerinin
cesitliligi gibi bir¢ok gelismis iilkede bulunmayan o6zellikler bulunmaktadir
(Oztiirk ve Giiven, 2014: 73).
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ATM (Debit) Kartlarr: Banka personeli ile yiiz yiize gelmeksizin
bankacilik islemlerinin pek ¢cogunun miisterilerin bizzat kendileri ile yapilmasini
saglayan araglardir (Aksiit ve Bakkal, 2011: 30). Miisteri bankasinda bulunan
parasini banka subesine ugramadan ¢ekebilmektedir. Bankadaki cari hesabinizda
para bulunmasi halinde islem yapilabilmektedir. Bu hesaba sifre araciligi ile
ulagilarak, otomatik Vezne Makineleri (ATM) ve Satis Noktas1 Terminalleri’nden
(POS) mal ve hizmet alma, para ¢ekme ve sunulan diger bankacilik hizmetlerini
yerine getirmek amaciyla banka miisterilerine verilen karttir. Bireylerin bir
bankadan ATM kartin1 edinebilmesi i¢in, o bankada agilmis bir vadesiz tasarruf
mevduati hesabiin bulunmasi gerekmektedir (Art ve Vurucu, 2015: 62).

Diger Kart Sistemleri: Yurtdisinda da kullanilabilen, tiyelik yoluyla belli
ayricaliklara sahip olunan, indirim ve oncelik saglayan kredi karti sistemleridir.

b) Kredi Saglama Hizmetleri

Bireysel Krediler: Tiiketicilerin harcamalarini karsilamak, finanse etmek
gibi nedenlerle bankalardan kullandiklar1 kredi tiiridiir. Bireyler ticari amaclar
disinda kisisel ihtiyaclarini gidermek amacityla  bu kredileri
kullanmaktadir.Genelde tek seferde kullandirilan ve baslangigta kredi faiz oranlari
belirlenmis olarak geri 6denen kredilerdir. Ihtiyag, konut, tasit bayram ve egitim
kredisi gibi farkl: tiirleri mevcuttur. Farkli isimler alsalar da temelde bireysel kredi
olarak adlandirilirlar (Dé6lek ve Uygun, 2017: 155).

Kurumsal Krediler: Ticari bankacilik, yatirnm bankaciligi ve 06zel
bankacilik iiriin ve hizmetlerinin, sadece finansal hacmi belirli bir limitin lizerinde
yer alan ve genellikle Holding yapisinda olan biiyiik sinai ve ticari isletmelere,
uzmanlasmis kadrolarla 6zel hizmet alanlarinda sunulan krediler olarak
tanimlanmaktadir (Ar1 ve Vurucu, 2015: 211). Bir diger tanima gore ise ticari
isletmelerinin  kisa vadeli isletme sermayesi ve isletmenin tesis ve
modernizasyonu i¢in kullandigi nakit krediler ile taahhiit ya da ihale i¢in
kullandiklar1 gayri nakdi kredilerdir (Takan ve Acar Boyacioglu, 2013: 161).
Ticari nitelikte olup gergek kisi ve tiizel kisi ticaret isletmelerine sunulan nakit ve
gayri nakit kredilerdir. Ticari isletme kredileri, teminat mektuplari ve akreditif,

aval gibi bircok cesitte isletmelere sunulmaktadir (Oztiirk ve Giiven, 2014: 75).
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¢) Odeme Cihazlar1 Hizmetleri

ATM: Banka kart1 ya da kredi karti ile bankadan para ¢ekme veya banka
islemi yapmaya yarayan makinelere verilen isimdir, bankamatik olarak da
adlandirilir. Bu makineler artik kartsizda islem yapabilme 6zelligine sahiptir.

KIOSK: Bu cihazlar bankalardan 6nce havaalani, magaza ve benzeri
kalabalik yerlere bilgi verme siparis alma, reklam amaciyla konulan makinelerdir
(Kir¢ova, 1999).Nakit hareketi disinda karth ya da kartsiz hemen tiim bankacilik
islemi yapilabilmektedir.

POS:Perakende satis yerlerinde veya hizmet isletmelerinde bulunan
otomatik terminaller araciligiyla mal ve hizmet satin alimlarinin nakit
kullanilmaksizin plastik kartlar araciligiyla elektronik ortamda 6denmesidir (Iskin,
2012: 53).

d) Para Transfer Hizmetleri

Havale Hizmetleri: Genis anlamda havale bir yerden baska bir yere likit
varlik transferi olarak tanimlanmaktadir. Bankacilik acgisindan havale para nakli
islemidir. Havale komisyonlu banka islemleri arasinda oldugundan uygulamada
onemli bir yer tutmaktadir (Kaya, vd., 2012: 255). Ancak reel uygulamada havale
islemi ayn1 bankanin kendi subeleri ya da ayni sube igerisinde bir hesaptan diger
bir hesaba para transferi seklinde olmaktadir.

EFT ve EMKT Hizmetleri:Bankalar arasi elektronik fon transferi
sistemidir. EFT Sistemi bir bankadan digerine Tiirk Lirasi cinsinden &deme
gonderilmesini saglayan elektronik 6deme sistemidir. EMKT (Elektronik Menkul
Kiymet Transferi) Sistemi ise bir bankadan digerine devlet tahvili ve hazine
bonosu gibi menkul kiymetlerin aktarilmasini saglayan sistemdir. Her iki sistemde
gergcek zamanli olarak ¢aligir, yani islemler aninda yapilir. EFT-EMKT Sisteminin
sahibi olan TCMB aym1 zamanda sistemlerin isletimini yapmaktadir
(http://eft.tcmb.gov.tr,”EFT-EMKT Sistemleri”, eft.tcmb.gov.tr).

Uluslararas1 Para Transfer Hizmetleri: Uluslararasi para transferinde
SWIFT (society for worldwide interbank finacial telecommunication) olarak
isimlendirilen sistem kullanilmaktadir. SWIFT iiye bankalar arasinda bilgisayarlar
vasitasiyla haberlesmeyi saglayan bir sistemdir. 1973 yilinda 239 bankanin

katilimiyla kurulmustur (Takan ve Acar Boyacioglu, 2013: 502). Pratik ve hizli
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olan bu sistem ile bankalar, diinyanin her yerindeki acentelerine sadece birkag
dakika i¢inde para transferi yapilabilmekte, hizli, giivenli ve kullanimi yaygin
olan bir para transfer sistemidir. Uygulamada en ¢ok kullanilan sistem isleticisi
“Western Union” ve “Money Gram”’dir.

e) Otomatik Odeme Hizmetleri

Otomatik Fatura Odemeleri: Miisterilerin bankaya verecekleri talimata
istinaden elektrik, telefon, su, kablo TV, gibi faturalarin mevduat veya kredili
mevduat hesaplarindan bakiye ya da limit dahilinde 6denmesidir. Biiyiik bir islem
kolaylig1 saglar.

Diizenli Odemeler: Miisterilerin kira ya da buna benzer tutar1 belirli
O0demelerinin belirli dénemlerde verilecek talimata istinaden ayrica bir islem
yapmadan mevduat veya kredili mevduat hesaplarindan bakiye ya da limit
dahilinde 6denmesidir.

Maas Odemeleri: Kamu ve 6zel kuruluslari maas 6demelerinin giinii
geldiginde ilgili kurum hesabindan c¢alisanlarin  hesaplarin  aktarilmasi
hizmetleridir.

f) Mevduat Hizmetleri

Vadeli Mevduat Hizmetleri: Mevduatin belirli bir siire sonunda geri
cekilebileceginin banka ile miisterisi arasinda akde baglandigi mevduat tiirtidiir
(Yazici, 2013: 73). Vade siiresi bir giinden daha uzun vadeli mevduat
hesaplaridir.

Vadesiz Mevduat Hizmetleri:Bankanin izni aranmaksizin hesap sahibi
tarafindan istenildigi zaman kismen veya tamamen geri cekilebilen faiz
tahakkuklar1 yilsonunda veya hesabin kapatilmasinda belirlenen mevduattir.

Kredili Mevduat Hizmetleri: Bankalarda, kredi mevduat seklindeki
mevduat hesaplar1 kredi kullanimina aracilik etmektedir. Bu mevduat tiirii hizmeti
hem kredi hem de mevduat 6zelliginin her ikisini de icerdiginden kredi hizmeti
olarak da degerlendirilebilir.

Diger Mevduat Hizmetleri: Bu mevduat hizmetleri kamu kurumlarina,
yabanci kisilere, bankalara, mahkeme ve icra daireleri gibi kurum ve kuruluglara

ait mevduat hesaplaridir (Oztiirk ve Giiven, 2014: 77).
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g) Tahsilat Hizmetleri

Cek Hizmetleri: Vadesi gelmis ibraz edilmis ¢ek odemeleri, ¢ek ve
senetlerin takasa alinip tahsilinin saglanmasi gibi hizmetlerdir. Cek i¢inde seyahat
cekleri ve armagan ¢eki hizmetleri de bulunmaktadir.

Fatura Tahsil Hizmetleri: Bankalar her tiirlii vergi, harg, sosyal giivenlik
primi, fatura gibi bagka kurumlara ait tahsilatlar da gergeklestirmektedirler.

h) Damismanhk Hizmetleri

Bankalar bilgi ve tecriibelerini gereksinim duyan miisterileri ile paylasarak
servet yonetimi konusunda danigmanlik hizmetleri verebilmektedir. Bu hizmetler
0zel bankacilik hizmetleri statiistindedir.

1) Cagrn1 Merkezi Hizmetleri: Cagri merkezi hizmetleri; bankanin
kendisiyle iletisim saglayabilmesini istedigi tiim miisterilerine basta telefon olmak
tizere diger tiim iletisim bi¢imlerini (web, faks, e-mail vs.) kullanarak etkilesim
icinde olmasmi saglayan “iletisim merkezlerine” verilen isimdir. Bankalar bu
merkezler ile miisteriler ile haftanin her giinli yirmi dort saat hizmet vermekte ve
sifre olusturma-degistirme, iptal, sikayet, banka hizmeti hakkinda bilgi alma
birgok islem yapilabilmektedir.

1) Sigorta Hizmetleri

Bankalar bilinen anlamda kasko, konut, kaza, hayat, yangin gibi tiim
sigorta dallarinda hizmet vermektedir. Esasinda sigorta hizmeti bankacilik
hizmetleri ile i¢ i¢e bir durumdadir. Ciink{i hemen tiim kredi islemlerinde kisilere
ferdi kaza ve hayat sigortas: yapilmaktadir. Yine kredilerde alinan maddi teminat
unsurlari sigorta islevi gdrmektedir (Oztiirk ve Giiven, 2014: 77).

J) Saklama Hizmetleri

Banka subeleri dogal olarak giivenlik seviyesinin iist sirada tutuldugu
yerlerdir. Bankalar 6zellikle biiylik subelerinde miisterilerin degerli egya, belge ve
diger kiymetli varliklarinin bankanin gilivenliginden istifade ederek saklamasina
olanak tanityan kiralik kasalar bulundurur. Bankalarin verdigi bu hizmet hem
bireyler hem ticari isletmeler tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir.

k) Alternatif Dagitim Kanah Hizmetleri

Alternatif Dagitim Kanallar1 (ADK), banka misterilerinin zaman ve

mekan kisitlamasi1 olmadan bir¢ok farkli platformdan bankacilik hizmeti
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alabilmelerine imkan saglayan sistemlere verilen genel bir addir. ADK’lar
sayesinde gilinlimiizde bankacilik iglemlerinin biiyiik bir kismi sube disindan da
yapilabilir hale gelmistir (Halk Bankasi, 2010: 118).

I) Yatirnm Enstriimanlarina Aracilik Hizmetleri

Bankalar sermaye ve para piyasalarinda islem yapan miisterilerinin bu
taleplerini karsilamak iizere, hisse senedi alim-satimi, repo-ters repo islemleri,
varliga dayali menkul kiymet islemleri, hazine bonosu ve devlet tahvili alim-
satimi1 gibi tiim islemlerin yapilabildigi hizmetleri sube veya internet bankaciligi
yoluyla vermektedir.

m) Faizsiz Bankacilik Hizmetleri: Faizsiz bankacilik sistemi mudarebe,
murabaha, miisareke ve icare olmak lizere temelde dort kavram {izerine kurulu
hizmetlerdir. Bu kavramalarin tanimlar1 asagidaki gibidir (Aktepe, 2012).

Mudarebe: Katilim bankasinin sermaye girisimcinin emek koymak
suretiyle olusturulan kar ortakligi ile kaynaklarin kullandirilmasidir (Yazici,
2013:50). Bu ortakliktan dogacak kar taraflarin aralarinda yaptiklar s6zlesmeye
gore paylasilir (Oztirk ve Giiven, 2014: 79-80). Bu sozlesmeye faizsiz
bankacilikta hesap ciizdanini terimini karsilayan “sukuk” denir.

Murabaha: Isletmenin ihtiyag duydugu hammadde mal ve gayrimenkul
katilim bankas1 tarafindan satin almip miisteriye belirli bir karla satilmasi
islemidir (Yazici, 2013: 50). Satin alacak kisi ya da kurulus mali, pesin ya da
vadeli bedelle alir ve bize istedigimiz vadeyle satar.

Miisareke: Katilim bankasi tarafindan sirket kurulmasi veya ortak
olunmas1 suretiyle kaynaklarin kullandirilmasi islemidir. Kar taraflarin yaptiklar
anlagma sartlarina gore paylasilacaktir. Zarar ise taraflarin sermayedeki payina
gore hesaplanacaktir.

Icare: Ihtiya¢c duydugumuz menkul ya da gayr-1 menkul bir takim mallart
satin alamadigimiz takdirde kiralayarak da ihtiyacimizi giderebilmekteyiz.
Boylece aslinda mal sahipleri bir nevi kiracilarinin finansman ihtiyaglarina cevap
vermis olmaktadirlar (Oztiirk ve Giiven, 2014: 80). Tespit edilen vade sonunda ise

miilkiyeti miisteriye devredilebilmektedir.
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IKINCI BOLUM
2. DIS TICARETTE KULLANILAN ODEME YONTEMLERI

Dis ticarette ihracat¢i ve ithalatci i¢cin en 6nemli konu ihracat ve ithalat
bedellerinin 6denmesi konusudur. Teknolojinin gelismesiyle birlikte para ve
sermaye piyasalarinda yasanan gelismeler dis ticarette 6deme yoOntemlerinin ne
kadar 6nem arz ettigini gostermektedir. Thracat¢1 géndermis oldugu malin bedelini
zamaninda ve sorunsuz bir sekilde teslim almayi ister. Ithalat¢1 ise ihracatgidan
talep ettigi mallarin zamaninda ve istedigi sekilde teslim edilmesini
beklemektedir. Fakat dis ticaretin farkli ilkeler arasinda gerceklestiriliyor olmasi,
ilkelerin kullandiklar1 dillerin ayni olmamasi, mevzuatlarin farkli olusu ve
taraflarin birbirlerini yeterince tanimiyor olmalar ihracatgc ile ithalatginin 6deme
konusunda farkli risklerle kars1 karsiya kalmasina neden olacaktir. Firmalar dis
ticarette hangi 6deme yonteminin kullanilacagini;

-Mal ve sektor bazinda yerlesik gelenekler,

-Alic1 ve satict arasindaki glivenin derecesi,

-Ulkenin genel politikast,

- Firma ya da iilkenin nakit 6deme giicline gore belirlemektedirler (Argin
ve Bakkalci, 2011: 127-128).

Uluslararast ticarette 6deme yontemlerinin bazilari ihracatginin bazilari ise
ithalatcinin yararina olacak sekilde gergeklesmektedir. Bu nedenle taraflar
arasinda kullanilacak olan 6deme yoOntemi aralarinda yapacaklart alim-satim
s0zlesmesi ile belirlenir. Sozlesme kosullar1 belirlenirken ihracat¢t ve ithalatci
ilkelerin mali yasalar1 yaninda uluslararast mali yasalarda dikkate alinir (Giiven,
2015: 152). Hazirlanmis olan yazili s6zlesme hukuki olarak ispatlayici 6zelligi
olmast nedeniyle ticari iligkilerde biiylik Oneme sahiptir. Belirlenen 6deme
yontemine gore taraflar farkli sorumluluklar ve riskler iistlenir. Bu nedenle
taraflar arasinda yapilan sozlesme ile muhtemel anlagsmazliklar 6nlenir ve riskler
asgari seviyeye indirilir. Ayrica sézlesmede malin cinsi, nevi, kalitesi, miktari,
teslim sekli ve mal bedeli kesinlikle belirtilmelidir (Onursal, 2013: 85-88).
Taraflarin yapacaklar ticaretin bedeli olan 6deme s6zlesmede belirlenen 6deme

yontemine gore yapilir.
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Dis ticaret i¢ ticarete gore farklilik arz etmektedir. Bu farkliliklar dis
ticarette bulunacak olan taraflarin cografi ve siyasi sinirlarla ayri olan ilkelerde
bulunmalar1 ve birbirlerini yeterince tanimamalaridir. Bu nedenle dis ticaret
taraflarinda birbirlerine karsi giiven sorunu olusmaktadir. S6z konusu giiven
sorunu bankalarin dig ticarete aracilik etmesiyle ¢oziilmektedir. Dis ticarette
O0deme yoOntemlerinin tamaminda en az dort taraf yer almaktadir. Bu taraflar;
ithracatgi, ithalatci, ihracat¢inin bankasi ve ithalat¢inin bankasidir. Dis ticarette
bankalar 6nemli fonksiyona sahiptir. Dis ticarette bankalarin en Onemli
fonksiyonu ddemeye aracilik etmeleridir.

Ihrag edilen mal bedellerinin, diisiik maliyetli, kolay, hizli ve giivenli bir
sekilde ithalat¢ciya ulastirilmasi amaci ile gesitli 6deme sekilleri gelistirilmistir
(Takim, 2015: 136).

Bunlar pesin 6deme yontemi; mal mukabili 6deme yontemi; kabul kredili
O0deme yontemi; akreditifli 6deme yontemi; banka ddeme ylikiimliligi ve dis
ticarette para esasmna dayanmayan 6deme yontemleridir. Asagida sirasiyla bu
O6deme yontemleri agiklanmaktadir.

2.1. Pesin Odeme Yontemi

2.1.1. Pesin Odeme Yénteminin Tanim

Pesin  6deme * yontemi, ihracat¢1 tarafindan ihra¢ edilen mallarin
bedellerinin, ithalatci tarafindan malin teslim alinmasindan once, gerek bankalar
vasitasiyla ve gerekse alicini kendisi veya yetkili ya da onun adina hareket eden
tiglincii bir kisi tarafindan saticiya pesin olarak 6denmesidir (Kaya, 2011: 151).
Kisaca pesin 6deme yoOntemi, ithalatginin ihracat Oncesi malin bedelinin
ihracatgiya odenmesidir. Ihracat¢i mal bedelini tahsili sonrasinda mallar
ithalatciya sevk eder. Pesin 6demede mal bedeli fiili ihracat gerceklesmeden 6nce
tahsil edilmektedir. Bu nedenle ithalat¢i mallar1 teslim almadan once Odeme
yaptig1 icin bilyiik risk almis olur. Ithalatci yapmis oldugu 6deme karsilifinda
mallar1 teslim alamama, zamaninda teslim alamama veya istenilen nitelikte teslim
alamama riskiyle kars1 karsiya kalabilir. Mallarin sevki, ihracat¢i, firmadan veya
iilkenin sartlarindan kaynaklanan nedenlerle aksayabilir ya da gecikebilir

(IGEME, 2009: 154). Ihracatginin ise higbir riski yoktur. Burada ithalatc

! Pesin 6deme yontemi literatiirde “Cash Payment” olarak adlandiriimaktadir.
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ihracatgiya bir nevi kredi agmis sayilir. ithalatg1 mallarin bedellerini pesin olarak
0dedigi halde mal ihra¢ edilemez veya ihracattan saglanan bedellerle maksuben
veya tasfiye suretiyle iadesi miimkiin degil ise ithalat¢1 zor durumda kalmaktadir
(Oztiirk, 2012: 294). ihracatc1 agisindan bu ddeme yontemi, ithalatginin ddeme
konusunda yeterli giiveni vermedigi durumlarda, ithalatginin iilkesinin politik
veya ekonomik istikrarsizlik gdsteren bir iilke olmasit durumunda ve satilan malin
ithalatg1 i¢in 6zel olarak iiretilip baskasina satisin miimkiin olmadig1r durumlarda
tercih edilmektedir. ithalatci agisindan pesin 6deme yontemi ise, satin alinacak
malin kit olmasi, malin alinma zorunlulugunun bulunmasi ve ihracat¢iya giivenin
tam olmasi durumunda tercih edilir. Ayrica ithalat¢i pesin 6deme indiriminden de
faydalanmak amaciyla da bu 6deme yontemini tercih edebilmektedir (Yildirir
Keser, 2012: 63).

Diger taraftan ise ithalat¢inin ihracatgi tarafindan pesin 6demeyi kabul
ettirilmesi ihra¢ edilecek mal veya hizmetin uluslararasi piyasalarda tekel mali
olmasi ya da mallara talebin yogun olmasi nedeniyle ihracat¢inin alict bulma
sorununun olmamasi sonucunu icerir. Thracatc1 bu avantajla ithalatciya pesin
o6demeyi kabul ettirir (Giiven, 2015: 153).

2.1.2. Pesin Odeme Yonteminin Isleyisi

Pesin 6deme yonteminin isleyisi asagidaki gibi siralanmaktadir;

-ihracat¢1 ve ithalatc1 arasinda alim-satim sozlesmesi imzalanir. S6z
konusu sozlesmede ihracata konu malin ozellikleri ve ddemenin pesin 6deme
yontemi olacagi belirtilir.

-ithalat¢1 mal bedelinin ddenmesi i¢in proforma fatura ve kendi talimatiyla
bankasina yani amir bankaya bagvurur.

-ithalatgmin talimati {izerine amir banka mal bedelini ihracat¢inin
iilkesindeki bir muhabir bankaya ya da dogrudan ihracat¢inin bankasina transfer
eder.

-Malin bedelini transfer alan banka ihracat¢inin mal bedelini ihracat¢inin
hesabina kaydeder ve malin bedelinin tahsil edildigini ihracat¢iya bildirir.

-Ihracatc, tahsil ettigi mal bedeli karsiliginda mallar1 sevk icin yiikler. Fiili

ihracatla birlikte yiikleme evraklari gonderilir. Ithalatginin bankasi, génderilen
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vesaiki ithalatgiya teslim eder. Ithalatg1 vesaiklerle beraber mallar1 giimriikten
ceker.

2.1.3. Pesin Odeme Yontemi Tiirleri

Pesin 6deme yontemi ii¢ sekilde gerceklestirilmektedir. Bunlar havale
seklinde 6deme, nakit 6deme, prefinansmandir.

Havale Seklinde Odeme: Bu 6deme yonteminde, ithalatgi mal bedeli
ddemesini bankalar araciligiyla yapmaktadir. Ithalatginin mal bedelini iilkesindeki
bir bankaya ulusal para cinsinden yatirmasi sonrasinda bu bankanin muhabirine
bu paranin karsiliginin ihracat¢iya 6denmesi talimatini vermesi ve ihracat¢inin bu
paray1r muhabir bankadan tahsil etmesi iglemi olarak ifade edilir. Giliniimiizde,
havaleler ¢ogunlukla bankalar arasi SWIFT haberlesme sistemi ile on-line olarak
gerceklestirilir (Onursal, 2013: 280). Havale seklinde 6deme, pesin 6deme
yontemleri igerisinde en ¢ok tercih edilen 6deme yontemidir.

Nakit Odeme: Bu 6deme yonteminde ihracat bedelleri ithalatgi, ihracatci
ya da onlarin kanuni temsilcileri tarafindan yurda nakit olarak getirilebilir. Thrag
bedelleri glimriikten yurda giris yaparken glimriik yetkililerine bu beyan edilir ve
bu bedellerin ihracat bedeli oldugu Nakit Beyan Formu (NBF) ile belirtilmesi
gerekir. NBF’yi ibraz eden kisinin kimlik tespiti yapilir ve ihracat¢idan yazili
beyan alinir. Pesin 6deme ayn1 zamanda cekle ve kredi kartiyla da yapilabilir.
Ancak kredi kart1 yurtdisindan bir bankanin kart1 olmalidir (Celik vd., 2016: 181).

Prefinansman: Havale seklinde yapilan pesin 6demede ithalat¢i biiyiik
risk almaktadir. Riskin nedeni ihracat¢i parayir aldiktan sonra malin ihracatim
gerceklestirmeyebilir. Bu zaman zarfinda ihracatgr ithalatginin parasini iade etse
bile ithalat¢1 faiz kaybina ugrayacaktir. Prefinansman ise bir 6n o6demedir.
Prefinansmanda ithalat¢1 ihracat¢inin bankasindan kefil olmasini ister. Banka
ithalatgiya 6deme garantisi verir. Ancak bankanin kefil olmasi i¢in ihracat¢inin
bankanin kredi miisterisi olmas1 gerekmektedir. Banka sagladigi bu garanti
karsiliginda ihracat¢idan cogunlukla aylik %1 oraninda komisyon almakta,
thracatin gerceklesmemesi halinde banka anapara ve faizini saticidan tahsil
etmektedir (Akin, 2008’ten aktaran: Mustafa, 2010: 7). Prefinansman kredilerine
iliskin esaslar T.C. Merkez Bankasti usul ve esaslar1 g¢ergevesinde

gerceklestirilmektedir.

50



Prefinansman kredisi seklinde yapilacak ihracatta, giimrilk beyannamesi
tizerinde ihracatin prefinansman ddeme yontemine gore yapildiginin belirtilmesi
gerekir. Diger tiim hususlarda pesin bedel hiikiimleri uygulanmaktadir.

2.2. Mal Mukabili Odeme Yontemi

2.2.1. Mal Mukabili Odeme Yonteminin Tanim

Pesin 6deme yonteminin tam tersi bir 6deme yontemidir. Mal mukabili
odeme 2, ihracat¢inin ihrag ettigi malin bedelini malin satis sézlesmesinde
gosterilen varis yerine ulagmasi ve ithalat¢1 tarafindan teslim alinmasindan sonra
O0demenin tahsil edilmesi islemidir (Cantekin, 2012: 74). Mal mukabili 6demede
ihracat¢i, pesin 6deme yapilmaksizin veya police diizenlemeksizin mallar
ithalatciya gonderir ve ithalat¢1 da mallara iliskin belgeleri aldig: tarihte veya daha
onceden belirlenen bir tarihte mal bedelini ihracat¢iya 6demektedir (Yildirir
Keser, 2012: 63). Mal mukabili 6deme yontemi ithalat¢1 ile ihracatginin
birbirlerini iyi tanidiklar1 ve karsilikli gilivenlerinin bulunduklar1 durumlarda
gerceklestirilmektedir. Ciinkii ihracatgi gonderdigi malin parasim1 alamama,
kesintiyle alma ya da zamaninda alamama gibi birtakim risklerle kars1 karsiya
kalabilmektedir. Mal mukabili 6deme yontemi genellikle yurt disinda subesi olan
ya da yurt diginda iretim birligi olan ihracat¢inin kendine ait ithalat¢iya mamul,
yart mamul, hammadde gonderilmesinde kullanilmaktadir (Giiven, 2015: 156).
Ithalatc1 iin ideal olan bir 6deme ydntemidir. Mal mukabili 6deme ydnteminde
herhangi bir banka garantisi s6z konusu degildir. Bu 6deme yonteminde ihracatci
ithalatgiyr bir nevi kredilendirmis olmaktadir. Mal mukabili 6deme yonteminde
ithalatginin gelen malin devralinmasiyla bu malin miilkiyetini degil, ancak elde
tutma yetkisi kendisine ge¢mektedir. Mallarin miilkiyetinin devri bu mallarin
devir ve teslimiyle ilgili belgelerin ithalat¢iya teslimi ile miimkiin olmaktadir
(IGEME, 2009: 148). Odeme ¢ogu zaman fatura tarihi ya da konsimento tarihine
bakilarak bu belgelerin diizenlenmesinden 30, 60 ya da 90 giin sonra 6deme
gerceklestirilir. Ihracat¢1 icin riskli bir ddeme ydntemi olmasina ragmen dis
ticarette mal mukabili 6deme yontemi sik¢a kullanilan bir 6deme yontemi oldugu

yapilan calismalara bakildiginda goriilmektedir. Yaygin kullanilan bir 6deme

2 Mal Mukabili Odeme literatiirde  Cash Against Good/Open Account” olarak adlandiriimaktadir.
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yontemi olmasint nedeni yoOntemin islem kolayligi ve maliyetlerin diisiik
olmasidir.

2.2.2. Mal Mukabili Odeme Yonteminin Isleyisi

Mal mukabili 6deme yonteminin isleyisi asagidaki gibi siralanmustir;

-Ihracatg1 ile ithalat¢1 arasinda alim-satim sozlesmesi diizenlenir.
Sozlesmede ihracata konu malin 6zellikleri ile teslim ve 6deme yontemi belirlenir.

-Ihracatg1 sozlesme kosullarina gére mali sevk eder.

-Ihracatg1 sevk belgelerini kendi bankasina teslim eder. Sevk belgelerinin
posta veya tasiciyla da gonderilmesi miimkiindiir.

-Ihracat¢inin bankasi s6z konusu belgeleri ithalat¢inin bankasina gonderir.

-ithalatcinin bankasi belgeleri ithalatciya teslim eder.

-ithalatc1 mali giimriikten geker ve ihracatciyla anlastiklari tarihte ddemeyi
kendi bankasina yapar.

-Ihracat¢inin bankasi ihracatgiya ddemeyi yapar.

2.3. Vesaik Mukabili Odeme Yontemi

2.3.1. Vesaik Mukabili Odeme Yonteminin Tanim

Vesaik mukabili 6deme * yonteminde ihracatgi, malin ihracatini
gerceklestirdikten sonra ihracatin gerceklestigini gosteren belgeleri tahsil igin
bankasina vermesi ve tahsil vesaikini alan bankanin 6deme veya kabul karsilig
vesaiki ithalatgiya teslim ettigi 6deme yontemidir. Bu 6deme ydnteminde mal
heniiz ithalatgiya ulasmadan ihracat¢inin gonderdigi belgeler karsiliginda mal
bedeli tahsil edilmektedir. Tahsil emrinde vesaikin ‘“goriildiigiinde 6denmesi”
veya “policenin kabul edilmesi” sartlarindan hangisiyle ithalat¢iya teslim
edilecegi, faiz ve komisyonun kim tarafindan 6denecegi, mal bedeli transferinin
nasil gergeklesecegi, mal bedelinin 6denmemesi durumunda neler yapilmasi
gerektigi gibi konular yer almaktadir (Toroslu, 2013: 103).

Vesaik mukabili 6deme yonteminde bankalar, 6demenin yapilmasini
taahhiit etmemekle birlikte, 6deme yapilmadan veya police kabul edilmeden
vesaiki aliciya teslim etmedikleri i¢in, satici agisindan giiven olusturur (Onursal,

2000: 533).

¥ Vesaik Mukabili Odeme literatiirde “Documentary Collections™ olarak adlandirilmaktadir.
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Vesaik mukabili 6deme yonteminde bankalar eger aval veya garanti
vermemisler ise tahsilat isleminden baska sorumluluk {stlenmemektedir.
Bankalar, sadece kendilerine tahsilat i¢in ibraz edilen belgelerin aliciya iletilmesi
ve karsiliginda mal bedelinin tahsili islemlerine aracilik ederek aracilik
faaliyetinden komisyon elde edilmesi ile ilgilenirler.

2.3.2. Vesaik Mukabili Odeme Yonteminin Taraflar

Vesaik mukabili 6deme yonteminin taraflar1 asagidaki gibi siralanmustir;

-Ihracat¢: Mal1 sevk eden ve vesaiki ve varsa poligeyi bankasima ibraz
eden kisidir.

-Yetkili Banka (Remitting Bank): Ihracat¢inin tahsil i¢in verdigi vesaikleri
ithalatcinin iilkesindeki muhabire gonderen bankadir.

-Muhabir Banka (Collecting Bank): ithalatciya vesaikleri ibraz ederek
karsiliginda mal bedelini tahsil eden ve bedeli yetkili bankaya transfer eden
bankadir.

-Ithalatc1: Kendisine ibraz edilen vesaikleri ya da policeyi kabul eden ve
karsiliginda 6demeyi gerceklestiren taraftir.

2.3.3.Vesaik Mukabili Odeme Yonteminin Isleyisi

Vesaik mukabili 6deme yonteminin isleyisi asagidaki gibi siralanmaktadir;

-ithalatgr ile ihracatc1 arasinda alim-satim sézlesmesi yapilarak ddemenin
vesaik mukabili 6deme yontemi oldugu sozlesmede belirtilir.

-Ihracatc1 s6zlesme sartlarina uygun olarak mali hazirlar ve sevk eder.

-Ihracat¢1 sevk ettigi mallara ait belgeleri (fatura, konsimento, mense
sahadetnamesi vs.) talimat kisminda bedelli tahsil /police kabulii sart1 koyarak
bankasina ibraz eder.

-Ihracat¢iin bankasi vesaiki inceler ve romiz mektubu diizenler ve tahsil
talimatiyla birlikte vesaiki ithalatginin bankasina génderir.

-ithalat¢1 6deme yapmadan 6nce vesaikleri inceleyebilir ancak ihracat¢inin
0zel izni olmaksizin mallarin 6nceden kontrol edilmesine izin verilmez (Onursal,
2000: 536). ithalatc1 vesaikleri almak icin bankasina gider ve vesaik 6deme
karsiliginda teslim edilecek ise bedelini 6der, kabul karsiligr teslim edilecek ise
policeyi kageler ve imzalayarak vesaikleri teslim alir.

-Ithalatg1 teslim aldig1 vesaikle mali geker.
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-ithalat¢inin bankas1 mal bedelini ihracat¢inin bankasina transfer eder.

-Ihracat¢inin bankasi mal bedelini ihracatcrya 6der.

Vesaik mukabili 6deme yonteminde kullanilan belgeler aksi
kararlastirilmadikca, ICC (International Chamber of Commerce)’nin Tahsiller i¢in
Yeknesak Kurallart olan URC 522 (Uniform Rules for Collections, ICC
Publication Nr.522) ’ye tabi olarak islem yapilir. ihracat¢i bankasina tahsil
talimatin1 verirken tahsil isleminin URC 522’ye gore olacaginmi bildirir.
Ithalatginin bankasina génderilen rémiz mektubunun iistinde URC 522 ibaresi
yazilmalidir (Boztiirk, 2007: 34).

2.4. Kabul Kredili Odeme Yéntemi

2.4.1. Kabul Kredili Odeme Yénteminin Tanim

Kabul kredili 6deme yontemi®, mal bedelinin belirli bir vadede denmesini
taahhiit eder ve bu ddeme vadeli bir police vasitasiyla gerceklestirilir. Ihracatc,
ithalatciyr vade siiresince finanse etmis olur. Ithalat¢1 bu 6deme yonteminde mali
sattiktan sonra 6deme yapma imkanina kavusur. Bu 6deme yontemi mal mukabili
O0deme yontemine benzer ancak mal mukabili 6deme yonteminden farki,
ihracat¢inin elinde alacagi parayr temsil eden bir kiymetli evrak vardir. Ayrica
ithalatc1 vadeli policeyi vadesi gelmeden iskonto ettirme gibi bir avantaja da sahip
olmaktadir (Celik vd., 2016: 185-186).

Kabul kredili 6deme vesaik ile birlikte ibraz edilen poligenin ithalat¢i ve
ithalatginin  bankasinin kabulii sonrasinda kullanilabilmektedir. Bu 06deme
yonteminde bankalar ihracatci ve ithalatciya aracilik ederek karsiliginda komisyon
alirlar.

Kabul kredili 6deme yonteminde; ihracatgi, ger¢eklestirilen ihracat igin bir
polige diizenler. Diizenledigi bu policeyi diger vesaike ekleyerek ihracat¢i ve
ithalatcinin bankasi araciliryla ithalat¢iya gonderir. Ithalatci eger policeyi kabul
edecekse policeyi imzalar ve borcu kabul eder. Ithalatginin bankasinin da policeyi
kabul edilmistir (accepted) seklinde kase vurmasi ile policenin bir niishasi
ithracatgiya gonderilir. Diger islemler ise kabul edilen 6deme sekline gore aynen

gerceklestirilir (Toroslu, 2013: 107).

* Kabul Kredili Odeme literatiirde “Acceptance Credit” olarak adlandiriimaktadir.
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Poligeler de kendi arasinda ikiye ayrilir. ik polige tiirii vadesiz policedir.
Vadesiz poligelerde ihracat¢i s6zlesmeye uygun olarak mallart hazirlar ve vadesiz
bir polige diizenler. Poligeyi tahsil i¢in vesaiklerle birlikte kendi bankasina ibraz
eder. Thracatcinin bankasi ilgili police ve vesaikleri ithalatginin bankasina
gonderir. Ithalatcinin bankasi police bedelini ithalatgidan alir ve vesaikleri
ithalatciya teslim eder. ithalatg1 banka police bedelini ihracatgiya transfer eder.
Vadeli polige ise ithalatg1 mallar1 satip 6deme yapacak duruma gelene kadar
kendisine siire taninmasidir. Ithalatgiya ihracatci tarafindan bir nevi kredi acilmis
olur. Thracatc1 vade siiresinde ugrayacag: faiz kayiplarini da kapsayacak sekilde
mal bedelini belirler (Mustafa, 2010: 14). Kabul edilmis bir poli¢e uluslararasi
ticari 1iliskilerde hukuki bir delil olusturur. Bu da ihracat¢i i¢in 6demenin
yapilacagi konusunda bir giivence olusturur.

Kabul kredili 6deme yontemi uygulamada bir takim sikintilara neden
olabilmektedir. Vadeli poligenin kabul edilmedigi durumda, mallarin iadesi veya
baska aliciya satilabilmesi amaci ile yabanci bir iilkede depolanmasi ve
sigortalanmas1 ihracat¢iya biliylikk maliyetlere sebep olur. Bir baska risk de
ithalatc1 vesaikleri alip mallarin miilkiyetini tizerine alip mal bedeli poligeyi kabul
etmemigse bu durumda ihracatginin yurtdisinda ¢ok biiyilk hukuki muameleyle
ugragsmas1 gerekecektir. Herhangi bir riskle karsilasmamak i¢in ihracatci
sozlesmeye ek talimatlar ekleyebilir (Sahin, 2002: 22).

Kabul kredili 6deme yonteminde bankalar eger aval veya garanti
vermemislerse sadece vesaiklerin ulastirilmast ve tahsile aracilik ile
sorumludurlar.

2.4.2.Kabul Kredili Odeme Yonteminin Tiirleri

Kabul Kredili Mal Mukabili Odeme: Mal mukabili 6deme yonteminde
ithalatg1 6nce mali ¢eker sonrasinda alim-satim s6zlesmesinde belirlenen vade de
mal bedelini 6der. Kabul kredili mal mukabili 6deme de ise 6deme yapmasi
gereken siire igerisinde ithalat¢1 poligeyi kabul eder polige vadesinde ise 6demeyi
gerceklestirir. Bu yontemde siire acisindan ithalatciya ikinci bir finansman imkani
saglamis olur.

Kabul Kredili Vesaik Mukabili Odeme: Bu 6deme yonteminde mallar

ithalatgrya gonderildikten sonra, banka mal bedelini tahsil etmek yerine poligeyi
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ithalat¢iya kabul ettirdikten ya da policenin kabul edilmesine kendisinin de avalini
vermesi ile vesaiki ithalatgiya teslim edip, daha sonrasinda police vadesi
geldiginde de mal bedelinin ihracatgiya Odenmesine aracilik ettigi O6deme
yontemidir.

Kabul Kredili Akreditifli Odeme: Bu 6deme yonteminde ihracate
akreditif sartlarina uygun vesaiki bankaya ibraz ettiginde mal bedelini pesin
olarak tahsil etmeyip, banka tarafindan kabul edilmis policenin vadesinde
O0denecegini taahhiit altina alan bir 6deme bi¢imidir. Polige vesaik ekine ilave
edilerek, teyitli akreditifte teyit bankasi namina, teyitsiz akreditifte genellikle amir
banka adina tanzim edilir.

2.4.3. Kabul Kredili Odeme Yénteminin isleyisi

Kabul kredili 6deme yonteminin isleyisi asagidaki gibi siralanmaktadir;

-Ihracatg1 ile ithalat¢1 arasinda alim-satim sozlesmesi diizenlenir.
Sozlesmede ihrag edilecek olan malin 6zellikleri ile teslim ve 6deme yoOntemi
belirlenir.

-Thracatc1 s6zlesmede belirtilen 6zellikte mallari ithalatginim iilkesine sevk
eder.

-Ihracat¢1 mal ile birlikte ilgili vesaikleri ve ekinde poligeyi bankasina
teslim eder.

-Ihracatginin  bankas ilgili vesaiki ve policeyi ithalatginin bankasia
gonderir.

-Ithalatginin bankasi ilgili vesaikin geldigini ithalatciya bildirir.

-ithalatg1 eger policeyi kabul edecekse iizerine “Accepted” yazar ve
imzalar. Ithalatc1 poligeyi kabul ettikten sonra ithalatcinin bankasi ithalatgiya
mallar ¢ekebilmesi i¢in ilgili vesaiki teslim eder.

-Kabul edilen ve imzalanan polige ihracatginin bankasina gonderilir ve
thracat¢inin bankasi da policeyi ihracatgiya teslim eder.

-Ihracatg1 poligeyi ya vadesine kadar elinde bekletir ya da vade siiresi
gelmeden iskonto ettirebilir. Poligenin ihracatginin {ilkesinde bir banka tarafindan
iskonto ettirilebilmesi i¢in ithalatcinin bankasinin 1ilgili policeye aval vermis

olmasi gerekir.
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2.5.Akreditifli Odeme Yéntemi

2.5.1.Akreditifin Tanim

Giirsoy (2006)’ta gore akreditif, ithalat¢inin talimati ile bir bankanin belirli
bir meblaga kadar, belirli bir siire igerisinde, belirli belgeler karsiliginda ve
ongoriilen sartlarin yerine getirilmesi kaydiyla, ihracat¢iya ddeme yapacagini
veya ihracat¢1 tarafindan keside edilen policeleri kabul ve istira edecegini
ihracat¢iya karsi yazili olarak taahhiit etmesi olarak tanimlamistir. Toroslu
(2013)’ya gore ise akreditif; ithalatginin talebine dayanarak bir banka tarafindan
ihracatgiya verilen belirli sartlarin yerine getirilmesi kosulu ile sattigi mal ve
hizmetlerin bedelini 6deyecegini garanti eden bir taahhiittiir. Akreditif, gerekli
islemler yerine getirildigi takdirde ithalat¢inin talimati ile ithalat¢inin bankasinin
ithracat¢t adina 6deme yapacagini garanti etmesidir. Akreditifte en az dort taraf
bulunmaktadir. Akreditif taraflari; ihracatci, ithalat¢i, ihracatginin bankasi ve
ithalat¢inin bankasidir. Vesaik mukabilinde asil taraf ihracat¢i ve ithalat¢i iken
bankalar sadece araci durumdadir. Akreditif ithalat¢inin bankasi tarafindan acilir.
Akreditifte istenen sartlar kiisat mektubu adi verilen bir belge araciligiyla
ihracatginin bankasimna bildirilir. Thracat¢1 istenen sartlarda mallar1 sevk edip
gerekli vesaiki bankaya ibraz ettiginde mal bedelini tahsil eder.

Akreditifli 6deme ® hem ihracatciyr hem de ithalatciyr korumaktadir.
Thracatg1 mallar1 sevk ettiginde mal bedelinin kendisine ddenecegini, ithalatgida
sOzlesme sartlarinda belirtilen sekilde mallarin sevk edilmedigi takdirde 6deme
yapilmayacagini bilir.

Akreditif’te bankalar, belgelere konu teskil eden mallarin mevcut olup
olmadig1 veya degeri, tanimi, miktari, agirligi, kalitesi, durumu, ambalaji,
teslimati veya mallar1 gonderenlerin, tagimacilarin, navlun komisyoncularinin,
mallart sigorta edenlerin, alicilar1 ve herhangi diger bir kisinin iyi niyetine veya
eylemlerine ve/veya ihmallerine, mali durumlarina, icraatina veya ticari itibarina
iligkin olarak hicbir sorumluluk veya yiikiimliilik kabul etmezler (Sanli ve Eksi,
2006: 87). Akreditifte bankalar yazili olarak yiikiimliilik altina girmekte ve
odeme islemlerinde aracilik gorevi gérmektedirler. Thracat¢1 sézlesme sartlarinin

yerine getirildigine dair fatura, konsimento, mensei sahadetnamesi gibi belgeleri

> Akreditifli Odeme literatiirde “Letter of Credit (L/C) “ olarak adlandiriimaktadir.
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belirlenen siire zarfinda bankaya ibraz ederek belirlenen kosullarin yerine
getirildigini gostermesi ile ihracat¢iya mal bedeli 6denmektedir. Akreditif 6deme
yonteminde, ihracat¢i gerekli kosullar1 yerine getirdigi takdirde ithalatgr mal
bedelini 6demese dahi ithalatginin bankasi (amir banka) tarafindan 6demenin
yapilacagi garanti altina alinmistir. Bu sebeple ihracat¢inin kendi sorumluluklarini
yerine getirdigi siirece herhangi bir risk kalmamis olmaktadir. Ancak yinede
ihracatc1 agisindan risk olusabilir. ithalate1 iilkenin savas durumunda olmasi veya
doviz ¢ikisi iizerine getirilen kisitlamalar bu risklere 6rnek olarak gosterilebilir.

Akreditif ile ilgili iilkeler arasinda ortak kurallarin olmamasi ve iilke
yasalarinda akreditifle ilgili diizenlemelerin yer almamasi1 nedeniyle 1933 yilinda
uluslararas1 ticaret odast (ICC) akreditifli O6demelerde taraflar arasindaki
uzlagsmazliklarin Onlenmesi ve yazim ve uygulama farkliliklarini gidermek
maksadiyla ilk kez belirlenmis, 1993 yilinda yeniden gozde gecirerek “Vesikali
Krediler I¢in Yeknesak Teamiiller Ve Uygulamalar (Uniform Customsand
Practice for Documentary Credits - UCP 500) ” brosiiriinii yaymlamistir. 1CC
diinya ticaretini kolaylastirmay1 gérev edinen ve bu alanda ¢alismalar yapan,
ticaret kurallarin1 belirleyen ve uygulanmasi i¢i kararlar yaymlayan bir
organizasyon olarak tanimlanabilir (Ozalp, 2011). UCP 500 ile anlasmazliklar
bliylik 6lclide azaltilmistir. Yasanan teknolojik gelismeler sonucu diinya ticareti
her gecen giin daha da karmasik hal almis, uygulamalar arasinda anlagsmazliklara
neden olmus buda biiyiik Olclide para ve zaman kaybina neden olmustur. Bu
nedenle UCP 500, 1 Temmuz 2007 yilinda UCP 600 olarak yenilenmistir. Bazi
maddeler birlestirilmis bazi maddeler ise uygulamadan ¢ikartilmigtir. UCP 600
hala gegerliligini korumaktadir (Yildirir Keser, 2012: 72). Akreditif uluslararasi
ticarette en c¢ok kullanilan 6deme yontemi haline gelmistir. Diger 6deme
yontemlerine gore daha pahali bir yontem olmasina ragmen, en gilivenilir 6deme
yontemidir. Akreditif, {i¢ temel fonksiyona sahiptir. Bunlar, 6deme, teminat ve
kredidir.

Aksi  belirtilmedikge  akreditifte  belirlenen  kosullarin  yerine
getirilmesinden itibaren bir hafta (7 giin) icinde 6deme ylkimliiliigii gerektirir.
Bankalar belgeler iizerinden islem yaparlar. Belgeler ile akreditifte yer alan

kosullarin uyusmamasi durumunda bir diger ifade ile akreditifte rezerv
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durumunda bankanin 6deme yapma sorumlulugu ortadan kalkar (Boztiirk, 2007:
60). Akreditifte rezerv durumu, ithalat¢inin bankasi, teyit bankasi veya gorevli
bankanin kendisine yapilan ibrazi incelemesi ve yapilan ibrazin akreditif
kurallarina uygun olmasi durumudur.

2.5.2.Akreditif isleminde Yer Alan Taraflar

Ithalatci: Thracatci ile ithalatg1 arasinda dis ticaret sozlesmesi yapildiktan
sonra, bankasmna akreditif acma talimati veren ve akreditif silirecini baslatan
taraftir. ithalat¢1 ayn1 zamanda akreditif amiri olarak ta tanimlanir. Ithalatc1 satis
sOzlesmesi uyarinca ihracatgidan aldig1 proforma faturaya gore akreditifin cinsini,
sartlarin1 ve istenilecek belgelerin ayrintilarii  “Akreditif Agtirma Teklif Formu
(Application Form)”na yazar ve imzalayarak bankasina verir. Boylece akreditifin
icerigini belirlemis olur. Satis s6zlesmesi ithalatcinin bankasini baglamaz.
ithalatg1 bankasi ile ayri bir sozlesme yapar. Banka sdzlesme ile akreditifi
agmakla yiikiimliidiir. Ithalatci, satis sozlesmesi ile ihracatgiya, akreditif
sozlesmesi ile de bankasina karsi sorumludur (Toroslu, 2013: 115). Ithalatc
bankasina nakdi, maddi veya sahsi emanet gosterir ve akreditife dayanarak
getirilecek mallar iizerinde bankaya rehin ve satis hakki tanir. ithalatci, akreditif
geregince lehtara 0deyecegi parayr bankaya ilk istekte 6deme yiikiimliligilini
kabul eder (Boztiirk, 2007: 61).

Ithalatg1 akreditif islemi boyunca rolii, iistlendigi gérev ve sorumluluklart
kisaca su sekilde siralanabilir;

-Ihracat¢mm isteklerini anlamak, ihracatginin istedigi degisiklikler varsa
ve bunlar uygun bulunuyorsa akreditifte gerekli degisikliklerin yapilmasi icin
bankasina agik ve anlagilir talimatlar vermek

-Ithalat¢1 kendisine, saticinin bankasina ibrazda bulundugu vesaik ile ilgili
olarak eksiklik ya da uygunsuzluk bildirildiginde zaman kaybetmeden goriisiinii
bildirmek

-Sigorta kendisine ait ise yiikleme tarihi itibari ile sigortay1 yaptirmak veya
bankasina bu yonde 6nceden talimat vermek (Mustafa, 2010: 20).

-Karsiliginda 6deme yapilarak kendisine iletilen uygun evraklari en kisa
siirede inceleyerek itirazi varsa bankasina bildirmek, yoksa kabul ederek

bankasina ibrazda bulunmak (Toroslu, 1999°tan aktaran: Boztiirk, 2007: 61).
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-Bankasiyla yapmis oldugu akreditif sozlesmesine gore girdigi taahhiitleri
yerine getirmek, belgeleri teslim almak, 6demeyi yapmak, taahhiit hesaplarini
kapatmak (Ozalp, 2007: 24).

Ihracatci: Lehine akreditif agilan (mallar1 ihra¢ edecek olan) kisi aym
zamanda akreditif lehtar1 olarak ta tanimlanmaktadir. Bir baska tanima gore
ihracatci; ithalatci ile aralarindaki satis sozlesmesine uygun olarak kendi lehine
acilan akreditifin sartlarin1 inceleyen, gerekli gordiigii durumlarda tadil edilmesini
isteyen ve akreditifin kullanilabilir oldugunu kanaat getirdikten sonra s6z konusu
akreditife istinaden mal gonderen, ayrica akreditif sartlarina uygun vesaikleri
gorevli bankaya ibraz ederek vesaik bedelini tahsil eden ya da vesaike ekli
policesine bankanm kabuliinii alan ihracatgidir (Ozalp, 2004: 64). Ihracatei,
akreditif sartlarina uymakla yiikiimlidiir aksi takdirde akreditif altinda kendine
verilen giivenceden yoksun kalacaktir.

Ihracatei, ithalatc1 ile yapmis oldugu akreditif sartlarini yerine getirmek
sarttyla, polige diizenlemek ve akreditif taraflarindan yiikiimliiliiklerini yerine
getirmelerini istemek hakkina sahiptir. Thracatc1, kendisine ihbar edilen akreditifin
sartlarinin satis sozlesmesine uygun olmadigmi ve bu akreditif sartlarini
kendisinin saglayamayacagini gordiigli durumda, akreditiften yararlanabilmek
i¢in, ithalat¢idan akreditif sartlarinda degisiklik yapilmasini talep edebilir.

Ithalatginin banka, akreditifi lehtara hangi banka aracilifi ile ihbar etmisse
herhangi bir degisiklik ihbar1 icin de ayni bankanin araciligindan yararlanmak
zorundadir (Boztiirk, 2007: 65).

Ithalatcimin Bankasi: ithalatginin bankasi ithalatgidan akreditif agilma
teklifi aldiktan sonra bu teklifi degerlendirerek ithalatgidan gerekli talimatlar1 alip
talimatlara uygun olarak akreditif metnini hazirlayan ve ihracatgiya iletilmek
lizere gonderen ve taahhiit altmna giren akreditif tarafidir. Ithalatcinin bankasi
ihracatciya karst taahhiit altina giren taraftir. Ithalatcinin  bankasinin
yiikiimliiliikleri UCP kurallar1 uyarinca belirlenmektedir. Akreditifin agilmasi ve
ihracat¢inin  akreditifte belirtilen sartlar1 yerine getirmesi ile ithalatginin
bankasinin asil yiikiimliiliigii baslamis olur. Ithalatcinin bankas1 akreditif vesaik

ibrazinda 6deme kaydini tasiyorsa vesaik ibrazinda, vadeli 6deme kaydini
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tagiyorsa saptanan vade tarihinde, poli¢e kabul kaydini tasiyorsa police sartlarina
gore ddeme yapmakla yiikiimliidiir.

Ithalatcinin bankasi herhangi bir risk altina girmemek igin, herhangi bir
O0deme yaparken, akreditif sartlarinin yerine getirilip getirilmedigini biiylik bir
titizlikle incelemelidir. Aksi takdirde sartlara uyulmadan yapilan herhangi bir
O0deme bedelinin karsiligin1 amirden tahsil edemeyebilir.

Ithalatcinin bankasi akreditifin ihbarmi ve 6denmesini veya poligeleri
kabuliinii kendisi yapabilecegi gibi bu islemleri yapmasi i¢in bagka bir bankay1 da
arac1 kilabilir. Ithalatginin bankasinin muhabir bankaya gonderdigi akreditif
metnine “Kiisat Mektubu” denir. Bir kiisat mektubunda bulunmasi gereken
bilgiler su sekilde siralanabilir (Toroslu, 2013: 115-116);

-Akreditif sekli, numarasi, diizenleme yeri ve tarihi,

-Gegerlilik siiresinin sona erdigi yer ve tarih,

-ithalat¢inin ismi ve adresi,

-fhracatcinin ismi ve adresi,

- Thbar bankasinin ismi ve adresi,

-Akreditifin doviz tutari, teslim sekli,

-Akreditifin ibrazda 6demeli, vadeli police kabulii veya vadeli édeme
c¢esitlerinden hangisi oldugu,

-Kismi yiiklemeye izin verilip verilmedigi,

-Sevk yeri, sevkiyatin sekli ve varis noktast,

-Yikleme vadesi,

-Mallarin tanima,

-Istenilen vesaikler,

-Vadeli polige kabullii akreditiflerde istenilen poligenin tarifi,

-Rambursman sekli,

-Ihbar/teyit eden banka masraflarinin hangi taraf tarafindan 6denecegi,

-Vesaikin yiikleme tarihinden itibaren ibraz siiresi,

-Akreditifin teyitli veya teyitsiz oldugu

-Akreditifin lehdara ihbar sekli

Ihracatc1 Banka: Akreditif sartlaria gore; ihracat¢min bulundugu iilkede

akreditifi ihracatgiya ihbar veya teyit eden, ddemeyi yapan veya ibraz edilen
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policeye kabul ya da aval’a imzasi koyan yahut poligeyi istira eden bankadir. Bir
baska tanima gore ihracatci banka, akreditif acildiginin ihracatgiya ihbar edildigi,
teyit edildigi ve ihracat¢iya 6demenin yapildigi banka olarak tanimlanir. Banka
sadece akreditif agildiginmi ihracatgiya ihbar ederse ihbar bankasi ismini alir ve
hizmeti karsiliginda sadece komisyon alir. Eger ihracat¢1 banka vesaiklerin ibrazi
sonrasinda 6demede bulunacagina iligkin kendi taahhiidiinii ekleyerek ihracat¢iya
bildirir ise teyit bankas1 ismini almaktadir. ihbar bankas1 ihracatciya kars1 sorumlu
olmazken teyit bankasi ihracatgiya birinci derecede sorumludur (Celik vd., 2016:
189).

Ihbar Bankasi: Thbar bankasi, cogunlukla ihracatginin iilkesinde yer alan
akreditifi lehtara teyit etmeksizin sadece ihbar eden (bildiren) bankadir. Thbar
bankasmin akreditifte ihracat¢iya karsi ddeme konusunda higbir ylikiimliiliigi
yoktur (Cantekin, 2013: 81). Fakat uygulamada, ihbar bankasinin; agilan
akreditifin ihbar edilmesinin disinda ayni zamanda 6deme, teyit, kabul ve hatta
istira yilikimliiliiklerinin altina girdigine ve bu islevlerin tiimiinii tek basina yerine
getirdigine sik sik rastlanmaktadir. Bu sekilde ithalat¢inin bankasi, bu iglevlerin
her biri i¢in farkli bankalarla islem yapmak yerine, akreditifle ilgili tiim islemleri
yalmzca ihbar bankasiyla gerceklestirmis olacaktir (Mustafa, 2010: 24). Thbar
bankas1 akreditif ile ilgili her durumdan ihrat¢1 veya ithalat¢1 bankayr haberdar
etmek zorundadir.

Teyit Bankasi: Ithalatginin bankasinin talebine gore akreditifi teyit eden,
yani ithalatginin bankasinin yiikiimliiliigiine ek olarak, akreditif sartlarina uygun
belgelerin belirlenen siire zarfinda kendisine ibrazinda 6deme yapmak veya police
kabul etmek veya vadede 6deme yapmak taahhiidiinde bulunan bankadir (Yildirir
Keser, 2012: 73). Akreditif sartlar1 ihracat¢1 tarafindan yerine getirildiginde
ihracatciya akreditif bedelini ddemekle yiikiimliidiir. ithalat¢inin bankasi ile ayni
derecede sorumluluga sahiptir. Teyit bankasi, vesaik ibrazinda 6demeli akreditifte
O6deme yapmak, police kabulii bagka banka yapacaksa ihracat¢i tarafindan o banka
tizerine ¢ekilen ve kabul edilmeyen policeleri kabul etmek ve vadesinde 6demek,
kabulii bagka banka yaptigr halde vadelerinde o banka tarafindan 6denmeyen
poligeleri vadelerinde 6demek, akreditif istira kaydini tasiyorsa ihracatgiya riicu

etmeksizin istira etmekle yiikiimlidiir (Giirsoy, 2009: 89). Teyit bankasi1 akreditife
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teyit ilave edip etmemekte serbesttir. Ancak akreditife bir kez teyit eklerse
taahhiidii doéniilmez olur. Thracat¢1 akreditif sartlarini yerine getirdiginde
ihracat¢iya karsi sorumludur.

Odeme Bankasi: Odeme bankasi, akreditif kiisat mektubunda 6demeye
yetkili kilinan diger bir deyisle vesaik bedelini Odeyecek olan bankadir.
Akreditiflerin  timiinde O0demeyi yapacak olan bankanin belirlenmesi
gerekmektedir. Odeme bankasi, vesaikin akreditif sartlarma uygun olup
olmadigimi inceledikten sonra 6deme yapmalidir. Eger vesaik akreditif sartlarina
uygun degilse ve 0deme bankasi 6deme yapmissa 6dedigi parayi ithalatginin
bankasindan isteyemez (Boztiirk, 2007: 67).

Kabul Bankasi: Kabul bankasi, akreditif kiisat mektubunda iizerine vadeli
police cekilecek olan ve keside edilecek policeleri kabul etmeye yetkili kilinan
bankadir. Tiim akreditiflerde policeleri kabul edecek olan kabul bankasinin
belirlenmesi gerekmektedir. Kabul bankasi da kabul edecegi poligeyi vadesinde
O6demek zorunda oldugundan kabul sirasinda 6deme bankasmmin dikkat edecegi
hususlar1 da géz 6niinde bulundurmasi gereklidir (Toroslu, 2013: 118).

Istira Bankasi: Thracatginin vesaiki ibraz ettigi banka olarak ifade
edilmekte, vesaikin incelenmesi sonucu akreditif sartlarina uygunluguna karar
vererek vesaiki istira eder (satin alir) ve duruma gore ithalatginin bankasina veya
O0deme bankasina gonderir ya da rambursman kendi adina tesis edilmisse
rambursman sartina gore vesaik bedelini ve komisyonlarini talep eden bankadir
(Onursal, 2013: 321).

Istira bankas1 kendisine ibraz edilen belgeleri inceler ve uygun goérmesi
halinde bedelini 6deyerek satin alir. Istira eden banka akreditife teyidini eklemisse
istirayr gerceklestirmek zorunlulugundadir. Istira bankasi &demeyi kendi
kaynaklar1 vasitasiyla gergeklestirir. Belgeleri ithalatginin bankasina teslim etmesi
ile ithalat¢inin bankasi tarafindan kendisine 6deme yapilir. Arada gegen siire
zarfinda olusan faiz anlagmaya gore ihracatgiya veya diger tarafa yansir. ICC
Bankacilik Komisyonuna gore istira bankasi da gorevli banka olarak kabul
edilmekte ve ithalatgr bankasi istira bankasinin hareketlerinden sorumlu tutulup
riskler ithalatc1 bankaya aittir olarak ifade edilmistir. Istira bankasi akreditif

sartlarina uygun olmayan vesaike ddeme yapmamalidir. Odeme yaptig1 takdirde
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odeme bedelini ithalatci bankadan temin edemez. Istira bankasi vesaikleri
akreditif sartlarina gore inceledikten sonra ii¢ yol izleyebilir. Bunlar;

-Uygun buldugu vesaikin bedelini ihracat¢iya 6deyerek ithalatgi bankaya
miiracaat eder.

-Ihracatc1 ile anlasarak vesaik bedelinin bir boliimiinii teminat olarak
ithalat¢1 bankanin kendisini ramburse etmesine kadar bekletir.

-ithalat¢1 bankadan parayr aldiktan sonra ihracat¢iya ddemede bulunur.
Boylece risk almamis olur (Toroslu, 2013: 118).

Rambursman Bankasi: Ithalatci bankadan aldig1 talimata gore ddeme
veya kabul bankasi ile istira bankasini ramburse edecek yani bu bankalarin
ithracatciya 6demesi gereken bedeli 6deyecek bankadir. Rambursman bankasi s6z
konusu 6demeyi veya istira yapan bankayi ramburse etmek {izere ithalat¢inin
bankasi tarafindan yetkili kilinan bir araci niteligi tasir ve akreditife dogrudan
taraf degildir. Rambursman bankasinin her tiirlii komisyon ve diger masraflari
ithalat¢i bankanin sorumlulugu altindadir (Yildirir Keser, 2012: 73). Eger
komisyon ve masraflar ihracat¢iya ait ise bu husus, akreditifte ve rambursman
yetkisinde belirtilmesi ithalat¢i bankanin sorumlulugu altindadir. Rambursman
bankasi genellikle ithalat¢1 bankaya ile ihracatgiya 6deme yapan banka arasinda
bir hesap baglantis1 (muhabirlik iligkisi) bulunmadigr durumlarda devreye girer.
Rambursman bankasinin 6deme yapmama veya zamaninda 6deme yapmamasi
durumlarindan ithalat¢inin bankasi sorumludur. Rambursman bankasinin tek
sorumlulugu 6demeye aracilik etmesidir. Ilgili vesaiklerin incelenmesi ve
dogrulugunun tespiti ile ilgilenmez.

Ithalatg1 bankasmin bir rambursman bankasi tayin ve yetkili kilmas
zorunlulugu yoktur. Rambursman bankasmin yetkili kilinmadigi durumda,
akreditif bedelini 6deyen bankalar, 6dedikleri bedeli, kendilerine ibraz edilen
belgeler karsiliginda dogrudan ithalat¢i bankasindan isteyebilmelerine karsilik,
rambursman bankasmin yetkili kilindig1 hallerde, 6deme yapan banka parasini
rambursman bankasindan temin etmektedir (Kostakoglu, 2001’den aktaran:
Boztiirk, 2007: 70).

Bir akreditif bedelinin rambursman bankas1 tarafindan Gdenecegi

hususunun, akreditifin acilis tarihinde yiiriirliikte olan ICC’nin “Bankalar Arasi

64



Rambursman Kurallari” na tabi olup olmadigi akreditifte belirtilmelidir (Onursal,
2013: 322).

Rambursman bankasinin mutlaka bir banka olmasi zorunlulugu yoktur.
Banka yerine 6zel bir fon, finans kurulusu ya da kamu kurulusu olabilir (Ozalp,
2009: 28).

2.5.3.Akreditifte Siireler

Akreditif Vadesi: Akreditifin hangi zaman diliminde gecerli oldugunu
gosteren tarihtir. Akreditif belirli zaman dilimi i¢in agilmakta ve hangi tarihe
kadar gecerli olacagi (giin, ay, yil) akreditif metninde agikca belirlenmektedir.
Vade bu sekilde belirtilmeyip alt1 ay, bir yil vb. siire olarak gosterilir ve vade
baslangic¢ tarihi de belirtilir ise, akreditifin acildig1 giin, siirenin baglangic tarihi
olarak kabul edilir ve akreditif vadesi buna goére hesaplanir. Lehdar (ihracatei)
akreditifte kararlastirilan vesaiki en ge¢ bu tarihe kadar akreditifin kullanilacag
bankaya ibraz etmelidir. Akreditif vadesi ile birlikte akreditif vadesinin nerede
son bulacagi da belirtilmektedir. Akreditif vadesi gectigi takdirde bankalarin
6deme yapma sorumluluklari ortadan kalkar (Onursal, 2013: 325-326).

Yiikleme Vadesi: Akreditif vadesi disina ¢ikmamak kaydiyla mallarin
yiiklenecegi en son tarihtir. Akreditif metninde yiikleme vadesi belirtilmemisse
akreditif vadesi ayn1 zamanda ylikleme vadesi olarak kabul edilir.

Yiikleme (Shipment) deyimi; deniz yolu tasimada “Yiikleme (Loading On
Board)”, kara ve havayolu tasimada “Yollama (Dispatch)” ve kombine
tasimalarda “Ilk Tastyiciya Teslim (Taking In Charge)” anlamlarini ifade eder
(Toroslu, 2013: 120).

Ithalatci, mallarin geligini kontrol edebilmek icin mallarm belirli bir
tarihten Once yiiklenmesini isteyebilir ve bunun i¢in vade koyarak yiikleme
zamanin sinirlayabilir. Bu durumda, bankaya ibraz edilecek belgeler arasinda yer
alan tasima belgesinin tarihi, yiikleme vadesinden ge¢ olamaz. Yiikleme vadesi
bankaca uzatilamaz (Onursal, 2013: 326).

Ibraz Siiresi: Thra¢c edilecek mallarin yiiklenmesinden sonra ilgili
vesaiklerin kac¢ giin igerisinde bankaya ibraz edilecegini belirten siiredir.
Vesaiklerin kag¢ giin igerisinde bankaya ibraz edilecegi akreditifte belirtilmelidir.

Eger ibraz siiresi akreditifte belirtilmemis ise akreditif vadesi icerisinde bu siire
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yiikleme tarihinden itibaren 21 giin olarak belirlenmistir. Siire gectigi takdirde
belgeler banka tarafindan kabul edilmez.

Akreditifin kullanima sunuldugu yer ibraz yeridir. Ithalatg1 bankasinmn
disinda ek ibraz yeri de belirlenebilir. ibraz vade tarihinde ya da vade tarihinden
once yapilmalidir. Ibrazin verildigi banka ibraz giiniinii izleyen bes banka is giinii
icerisinde ibrazin uygunlugunu inceler.

Odeme Vadesi: Vadeli akreditiflerde 6demenin yapilacag tarih olarak
ifade edilmektedir. Bu vade belli bir tarih olarak belirlenir ya da yiikleme
tarihinden itibaren belirli bir siire olarak belirlenir.

2.5.4. Akreditif Tiirleri

a) Donme Hakkina Gore Akreditif Tiirleri: Donme hakkina gore
akreditiflerin doniilemez-gayri kabiliriicu ve doniilebilir-kabiliriicu olmak iizere
iki tlirti vardir. Ancak doniilebilir-kabiliriicu akreditif UCP 600 kapsaminda yer
almamaktadir. Doniilemez-gayri kabiliriicu akreditif tiirli asagida incelenecektir.

Déniilemez-Gayri Kabiliriicu Akreditif: Ithalatci bankasmin ithalatc
onay1 olmadan siiresinden once akreditifin geriye alinmasi, bozulmasi ve iptali
miimkiin olmayan akreditif tiriidiir. Gerekli kosullar yerine getirildiginde,
akreditif bedeli ithalat¢1 bankaca 6denecegine dair garanti altina alinmistir. Banka
vesaiklerin ibrazi ile pesin 6deme, vadeli 6deme, police kabulii ve istira etmekle
yikiimliidiir. Bu nedenle tiim taraflar kabul etmedikc¢e iptal edilmesi ve
degistirilmesi olanaksizdir. ithalatg1 bankasi tarafindan giivence altina almsa da
muhabir banka tarafindan 6deme garantisi olmadig: i¢in akreditif “teyitli” hale
getirilerek bu risk giivence altina alinmis olur (Kaya, 2011: 176).

b) Teyit Durumuna Gére Akreditif Tiirleri

Teyit durumuna gore akreditifler ikiye ayrilir. Bunlar teyitli ve teyitsiz
akreditiftir. Bu akreditif tiirleri asagidaki su sekilde incelenmektedir;

Teyitli Akreditif: Akreditif agilarak ihracat¢iya bildirilirken muhabir
bankanin, ithalat¢1 bankasinin talimatiyla kendi teyidini de ilave ederek akreditif
acan bankanin taahhiidiinii yerine getirecegine dair sorumluluk tistlendigi akreditif
tiirtidiir. Muhabir banka herhangi bir 6denmeme durumunda akreditifi “teyit”
ederek bedelin 6denecegine dair ilave bir teminat vermektedir. Boylece muhabir

banka ithalat¢i bankasinin yiikiimliligiinii tistlenmis olmaktadir. Teyidi veren
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banka vesaikin ibrazi ile pesin 6deme, vadeli ddeme veya police kabul etme
taahhiidiine girmistir. Muhabir banka akreditife teyit vermesi karsiliginda ithalatc¢i
bankasindan komisyon seklinde bir bedel alir. Teyitli akreditif ithalat¢i1 agisindan
daha masrafli olmasina ragmen ihracatci tarafindan en ¢ok tercih edilen akreditif
seklidir. Uygulamada yalnizca doniilemez akreditifler teyitli olarak
acilabilmektedir. Bu akreditifler ilgili {i¢ tarafin (ithalatginin bankasi,
mubhabir/teyit bankasi ve ihracat¢l) muvafakati olmadan iptal edilmesi miimkiin
degildir (Boztiirk, 2007: 83).

Teyitsiz Akreditif: yalnizca ithalat¢1 bankasinin, ihracatgiya karsi 6deme,
kabul ya da istira taahhiidiinde bulundugu bir akreditif tiirli olarak ifade edilebilir.
Bu akreditif tiirinde muhabir banka sadece gelen akreditifi ihbar eder ve
dogrulugunun tespit etmekle yiikiimliidiir. Muhabir bankanin ihracatgiya karsi
O0deme yikimliligii bulunmamaktadir (Yildirir Keser, 2012: 75). Teyitli
akreditiflerde teyit bankasi listlendigi riske karsilik komisyon talebinde bulundugu
icin akreditif masrafli hale gelmektedir. Bu nedenle ithalatgilar daha ¢ok teyitsiz
akreditifi tercih ederler. Bu tiir akreditifte 6deme, kabul ve vadeli 6deme
yikiimliligini ithalatgr bankasi kendisi istlenir. Teyitsiz akreditif, daha ¢ok
ihracatgilarin ithalatgilara, ithalatginin bankasina ve ithalatin yapilacagi iilkeye
giivenlerinin yiiksek oldugu durumlarda kullanilir (Giirsoy, 2009: 82).

c) Siireklilik Durumuna Gore Akreditif Tiirleri

Stireklilik durumuna gore akreditif tiirleri iki sekilde ele alimmaktadir.
Bunlar asagida su sekilde incelenir;

Adi Akreditif: Bir defa kullanilmak {izere agilan ve kullanildiktan sonra
hitkmiinii kaybeden akreditif tiiriidiir. Genellikle akreditifler adi akreditif olarak
acilirlar ve ihracat¢inin mallart sevk etmesi, karsiliginda mal bedelinin tahsil
edilmesi ile akreditif son bulur. Ancak akreditif metninde belirtilen limit
asilmamak kaydi ile kismi sevkiyata izin verilebilir. Bunun haricinde adi
akreditifin ikinci defa kullanilmast miimkiin degildir (Celik vd., 2016: 194).
Akreditifin rotatif sekilde acildigr belirtilmedikge akreditif, adi akreditif
sayilmaktadir.

Rotatif (Doner) Akreditif: Kullanildik¢a otomatik olarak yenilenerek
tekrar kullanilabilir hale gelebilen ve bunun i¢in herhangi bir degisiklige ihtiyac
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duyulmaksizin genellikle belirli bir miisteriden siirekli ve yiiksek tutarli alimlarda
kullanilan akreditif tiiriidiir (Kaya, 2011; Toroslu, 2013). Ithalat¢1 ve ihracatci
stirekli olarak birbirleriyle aligveris yapiyor ise her sevkiyat i¢in ayr1 ayr1 akreditif
acilmasi i¢in gerekli bilirokratik islemler siirekli tekrarlanacak, bu durum taraflar
icin hem zaman kaybina neden olacak hem de islem maliyet artisina neden
olacaktir. Bu nedenle acilan rotatif akreditif sayesinde islemlerin siirekli
tekrarlanilmas1 Onlenmis olacak hem de yiiksek miktardaki siparisin fiyat
avantajindan yararlanma imkanina kavusulmus olacaktir (Celik vd., 2016: 195).
Rotatif Akreditif hem ihracat¢1 hem de ithalatgr i¢in biiyiik avantaj saglar. Rotatif
akreditifler miktar ve siire sinirli olmak {izere iki sekilde kullanilmaktadir.
Miktarla sinirh rotatif akreditifte, akreditif tutar1 ve akreditifin ka¢ kere tekrar
kullanilacag: yani bir diger deyisle 6demeler toplaminin sinir1 belirlenmektedir.
Ancak miktarla sinirli akreditif ihracatin ne zaman yapilacagi ve siire sinirlamast
olmadigi i¢in ithalat¢i agisindan risk tagimaktadir. Siireyle sinirli akreditifler ise,
hem sevkiyat miktar1 hem de hangi zaman dilimleri arasinda sevkiyatin yapilacagi
belirlenmistir. Stire smurli rotatif akreditif ile iki sekilde karsilasilmaktadir.
Birincisi birikimli (kiimilatif) rotatif, ilk donem kullanilmayan akreditifler,
sonraki donemlere aktarilabilmektedir. Birikimsiz rotatif akreditifte ise belirlenen
donem icinde kullanilmayan akreditif tutar1 gecerliligini kaybeder ve
kullanilmayan kisim toplam akreditif miktarindan disiiliir (Yildirir Keser, 2012:
76).

d) Devredilebilme Durumuna Gore Akreditif Tiirleri

Devredebilme durumuna gore akreditifler devredilebilir ve nakledilebilir
akreditif olmak tiizere ele alinmaktadir. Asagida ilk once devredilebilir akreditif
incelenecektir.

Devredilebilir Akreditif: Devredilebilir akreditif, ihracat¢inin 6demeye,
vadeli 0deme yiikiimliiliigiine girmeye, police kabul etmeye ya da istirada
bulunmaya yetkili kilinmis banka veya serbestce istira edilebilir nitelikteki bir
akreditif® de devreden banka olarak agikca yetkili kilinmisg bir bankadan bu
akreditifi kismen veya tamamen bir veya birden fazla ihracatginin kullanimina

hazir hale getirmesini isteyebilecegi akreditif tiiriidiir (Kaymake1 vd., 2007: 339).
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Devir islemleri, akreditif tutar1, mallarin birim fiyati, akreditif ve yilikleme
vadeleri, belgelerin ibraz siiresi ve sigorta yiizdesi hari¢ asil akreditifte yer alan
sartlar altinda gergeklesmektedir (Argin ve Bakkalci, 2011: 140). Aksi
belirtilmedik¢e devir islemleri yalmizca bir kez gerceklesmektedir. Fakat eger
ikinci ihracatci isterse ilk ihracatgiya tekrar devir yapilabilmektedir.

Devredilebilir akreditifte mutlaka kiisat mektubunda “devredilebilir
(transferable)” ifadesi yer almalidir. Devredilebilir akreditif, ithalata konu olan
malin kismen ya da tamamen ihracat¢i firma tarafindan temin edilmesi ve
tiretilmesi miimkiin olmadigr durumlarda ya da ihracatcinin araci bir firma
niteliginde ¢alismast durumunda gergeklesir. Ayrica akreditifin devredilebilir
akreditif olabilmesi i¢in mutlaka doniilemez akreditif niteliginde olmak
zorundadir. Devir sirasinda aksi belirtilmedigi siirece, devir ile ilgili tiim masraflar
(komisyonlar, iicretler veya yapilan giderler vb.) ilk ihracatgiya aittir. Devreden
banka tiim bu masraflar 6denmeden devir islemini yapmak i¢in yiikiimliilik altina
girmez (Onursal, 2013: 341). Devir bankasina devir yapabilmesi i¢in ithalat¢
bankas: tarafindan 6zel yetki verilmektedir. Devir edilebilen akreditif’te ilkine
gore farkli olarak akreditif tutarinda azalma, malin fiyatinda diigsme, akreditif
vadesinde kisalma, mallarin yiikleme vadesi ve vesaik ibraz siiresinde kisalma
gortlebilir. Sigorta prim oraninda da artisa gidilebilir.

Nakledilebilir Akreditif: Nakledilebilir akreditif, ithal olunacak malin,
ithracat¢1 tarafindan dogrudan saglanmasimna olanak olmayan durumlarda
kullanilan ve bagka bir iilkeye transferi miimkiin olan, vade, ithalat¢inin onayini
ve ayni zamanda Odemenin vade i¢inde devrin yapildigi yerde yapilmasini
gerektiren akreditif tiiridiir. Aksi belirtilmedikce, devredilebilir akreditifler ayni
zamanda nakledilebilir akreditif hitkmiinii tasimaktadir (Toroslu, 2013: 124).

e) Odeme Bicimine Gore Akreditif Tiirleri
Odeme bigimine gore akreditif tiirleri su sekilde siralanabilir. Birincisi ibrazinda
o0demeli akreditif, ikincisi vadeli akreditif, li¢linciisii kabul kredili akreditif ve son
olarak da istira akreditifidir. Bu akreditif tiirleri agagida sirasiyla incelecektir.

Ibrazinda Odemeli Akreditif: Akreditif sartlarina uygun belgelerin
akreditif vadesi icerisinde ibraz edilmesi sonrasinda bu belgelerin ithalatgi

bankasi, gorevli banka ya da varsa teyit bankasinca uygun bulunmasi sonrasinda
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akreditif bedelinin tahsil edildigi akreditif tiiriidiir (Ozalp, 2004: 124). Bu
akreditiflerde 6deme vadesi yoktur. Odeme bedeli akreditifin uygun bulunmasi
sonrasinda makul bir stirede gergeklesir. Vadesinde ibraz edilmeyen veya sevk
tarihinden itibaren 21 giin iginde ihracat¢r bankasina ibraz edilmeyen vesaikler
ihracatct bankasi tarafindan kabul edilmez ve herhangi bir O6demede
bulunulmamaktadir. Her akreditifin nerede Odenecegi akreditif metninde
belirtilmelidir. Aksi takdirde gorevli banka ya da teyid bankasi once O6deme
yapacak sonrasinda ise vesaikleri ithalat¢1 bankasina gondererek 6deme yapmasini
beklemek zorunda kalacaktir.

Vadeli Akreditif: Ithalatc1 ve ihracatcr arasindaki satis sozlesmesine gore
akreditif bedelinin vesaik ibrazi sonrasinda Kkararlastirilan bir vade tarihinde
ihracat¢iya ddenmesini dngoren bir akreditif tiiriidiir (Ertem, 2015: 180). Odeme
vadesi herhangi bir siire ile sinirli degildir. Satis sd6zlesmesinde taraflara arasinda
herhangi bir tarih belirlenebilir. Vadeli Akreditiflerin teyitli olanlarinda teyit
bankasi teyitsiz olanlarinda ise ithalatg1 bankasi akreditif bedelini 6demekle
yiikiimliidiir. Odeme vadesi akreditif mektubu iizerine yazilan vade tarihine
bakilarak akreditifin vadeli akreditif olarak diizenlenmis oldugu anlasilir. Vadeli
akreditifin kullanimi genellikle birbirini taniyan taraflar arasinda gerceklesir.
Thracatgr ithalatgiya bir nevi finansman olanagi saglamis olur (Argin ve Bakkalci,
2011: 141). Vadeli akreditif poligeli ya da poligesiz diizenlenebilmektedir. Vadeli
akreditifte diizenlenen police vadeli policeden farklilik arz eder. Burada
diizenlenen polige goriildiigli anda 6demeli poligedir.

Vadeli akreditifte ihracat¢1 banka akreditif bedelinin belirlenen vadede
Odenecegine dair ihracatgiya bir taahhiitname verir. Bu taahhiitname kiymetli
evrak niteliginde olmayip, vadesinden dnce tahsil imkani1 sunmamaktadir.

Kabul Kredili Akreditif: Akreditif sartlarina uygun olarak hazirlanan
vesaikin ibrazinda ihracat¢inin muhabir banka ya da ithalat¢1 bankasi iizerine
vadeli polige diizenlenmesi ve bu poligenin kabul edilip vadesinde 6denmesini
ongoren akreditif tiirtidiir. Kabul kredili akreditifte akreditif bedeli vade sonunda
temin edilebilecegi gibi vade siliresinden Oncede tahsil edilebilmektedir.
Thracatgiya bir nevi erken finansman imkan1 sunulmaktadir (Yildirir Keser, 2012:

74). Thracat¢i mallarin sevkinden sonra akreditifte belirlenen vesaik ile birlikte
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vadeli bir police diizenler ve bankasina ibraz eder. Vesaikin akreditif sartlarina
uygunlugu bankaca tespit edildikten ihracat¢i banka policeyi ithalatgini bankasina
gonderir. Ithalatcinin bankas: tarafindan polige kabul edilirse ithalat¢iya akreditif
vesaiki teslim edilir. Poli¢e kabul edildikten sonra ihracatgiya geri verilir. Vadesi
geldiginde ya da vade tarihinden Once police bedeli ihracatci tarafindan tahsil
edilir. Polige vadeleri 30, 60, 90, 120 veya 180 giin olarak belirlenebilir. Vadeli
police ithalatg1 ya da bankalardan biri tarafindan kabul edilebilecedi gibi
bankalardan bir tarafindan “aval” vermesi ile daha da giivenilir hale gelebilir. Bu
taraflarin arasindaki anlagsmalarina gore ortaya ¢ikan bir durumdur.

Istira Akreditifi: Akreditif sartlar altinda, istira yetkisi verilmis banka
ibraz edilen vesaikleri akreditif sartlarina uygun oldugunu belirledikten sonra
ithracat¢cinin diizenlendigi police ve ibraz ettigi vesaikleri satin alarak ihracatciya
odeme yaptig1 akreditif tiiriidiir. Istira yetkisi belirlenmis bir bankaya
verilebilecegi gibi herhangi bir bankaya da istira yetkisi verilebilir. Eger belirli
banka istira ile yetkili kilinacaksa bu bankanin ismi akreditifinde belirtilmelidir.
Eger herhangi bir isim belirtilmemisse istira herhangi bir bankaca yapilabilir
(Ozalp, 2004: 126).

Istira bankas ithalat¢1 bankasi tarafindan rezerv koymasi veya belgelerin
karsiligint 6dememesi riskine karsi ihracat¢idan aldigi parayr geri verecegine dair
taahhilitname almas1 gerekir. Taahhiitname almadig takdirde 6dedigi bedeli geri
alamama riskine katlanacaktir.

f) Ozellikli Akreditifler

Ozellikli akreditifler bes sekilde incelenmektedir. Bunlar sirasiyla
karsilikli akreditif, kirmiz1 sarth akreditif, yesil sarth akreditif, garantili-teminath
akreditif ve besinci olarak da yetki mektuplaridir. Bu bes akreditif asagida
sirastyla incelenmektedir.

Karsihkh Akreditif: Genellikle transit ticarette, araci vasitasiyla yapilan
satiglarda kullanilirlar. Transit ticarete araci firma, hem ithalat¢t hem de ihracatgi
sifat1 ile islem yapar. Aract firma satis yapacag: lilkede lehine agilan akreditifi
teminat gostererek, kendisinin ithalat yapacag: iilke (firma) lehine bir akreditif
acabilir. Bu akreditiflerden ilki ihracat akreditifi, ikincisi ise ithalat akreditifidir
(Kaya, 2011: 178). Karsilikli akreditifte ihracat¢i, mallarin alimini farkli
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kanallardan yaptig1 takdirde kullanilmasi en uygun akreditiftir. ithalat¢1 tarafindan
acilan akreditif teminat olarak gosterilerek, mal tedarikinde iiretici ve tedarikei
adina yeniden bir akreditif agilmaktadir. Karsilikli akreditifin kullanimi aymi
banka {iizerinden islem yapilmasi ile miimkiin olabilmektedir. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta birinci akreditif bedeli tahsil edildikten sonra ikinci
akreditifin ylikleme ve kullanim vadesi sona erdirilmelidir. Aksi takdirde yeni bir
finansman ihtiyact dogacaktir (Toroslu, 2013: 127). Karsilikli akreditifte
istenilmeyen durumlarla karsilasilmamasi i¢in ilk akreditifin teyitli olmasi talep
edilmelidir. Burada, birinci akreditif ve ikinci akreditif bir diger deyisle karsilikli
akreditifte kullanilacak belgelerin ¢ok az degisiklikle ayni olmasi gerekir.
Farkliliklar ise araci firma komisyonu, belgelerin hazirlanmasinda gecen siire
farkliligi vb. nedenlerden kaynaklanmaktadir. Karsilikli akreditifte banka hem
ithalat¢1 bankasi hem de muhabir banka oldugu igin akreditif belgelerinin ayni
olmasina dikkat edecektir. S6z konusu banka ayni zamanda teyit bankasi olma
gorevini de istlenecegi i¢in biiyilk sorumluluk iistlenmektedir. Bu nedenle,
karsiliklh akreditif, bankalar tarafindan riski yiiksek oldugu icin yiiksek komisyon
icermesine ragmen, sinirli olarak kullanilan akreditif tiirtidiir (Ertem, 2015: 177).
Karsilikli akreditifi kullanma ihtiyaci transit ticaretle ugrasan firmalarin ticarete
konu olan mallar1 satin almaya yeterli finansman olanaklarindan yoksun olmalari
veya kredibilitelerinin diigiik olmasi, asil alict ve saticilarin kimliklerini gizli
tutmak istemeleri ya da daha Oncesinde agilmis olan ihracat akreditifinin zaman
sikigikligt  nedeniyle “devredilebilir akreditif” olarak degistirememesinden
kaynaklanmaktadir.

Kirmizi Sarth Akreditif: Thracat¢i mallari heniiz ihra¢ edilmeden ve
vesaiklerin bankaya ibrazindan once mal bedelinin tamami veya bir kisminin
ihracatciya pesin olarak ddendigi akreditif tiiriidiir. Ihracat¢rya mallarin islenmesi,
satin alinmasi, ambalajlanmasi ya da ulasim araci gelene kadar depolanmasi i¢in
finansman imkan1 sunar. Thracatgiya 6denen tutar mallarin sevki ve vesaiklerin
ibrazindan sonra toplam bedelden 6denen kisim ihracat¢inin hesabindan diisiiliir
(Celik vd., 2016: 197). Ilk uygulandig: tarihte akreditif tutarmin ne kadarinin
ithracatciya pesin 0denecegi ibaresinin kirmizi miirekkep ile yazilmasi sonucu bu

akreditifin ismi kirmiz: sarth akreditif olarak giinimiize kadar gelmistir. Akreditif
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toplam tutarindan diisiilmek iizere pesin kullandirilan kisim i¢in, ihracat¢idan bu
tutart akreditifle ilgili masraflarda kullanacagini1 ve vadesinde yiiklemeyi yapip,
vesaikleri bankaya ibraz edecegini beyan eden bir taahhiitname alinir. Bu taahhiit,
yalnizca ihracatgi tarafindan diizenlenmis yazili bir taahhiitname olabilecegi gibi,
bazi durumlarda banka garantisi veya teminat mektubu seklinde de verilebilir
(Onursal, 2013: 345-346). Thracat1 eger verdigi taahhiitte durmazsa pesin ddenen
bedel faiziyle birlikte kendisinden geri alinir. Kirmiz1 sarth akreditifte ihracatgiya
odeme pesin ya da avans seklinde gerceklestirilir. ikisi arasindaki fark; pesin
O0demeyi yapacak ihbar veya teyit bankasimin 6dedigi paranin ithalat¢1 bankasi
tarafindan ramburse edilmesi, avans 6demesinde ise ramburmanin gecikebilmesi
sebebiyle kur riskinin ortaya cikabilecek olmasidir (Kaymake1 vd., 2007: 337).

Genellikle kirmiz: sartli akreditif kullanimi, ihracat¢i ve ithalatginin daha
onceden dis ticaret yaptiklart ve Dbirbirlerini tanmidiklart  durumlarda
kullanilmaktadir.

Yesil Sarth Akreditif: Kirmizi sarth akreditifler gibi, vesaiklerin
ibrazindan Once avans temini saglayan bir akreditif tiriidiir. Kirmiz1 akreditiften
farki, mallarin depolandigini ve mal miilkiyetinin ihracatcinin bankasina
devredildigini gosteren ambar teslim makbuzlari bankaya verilerek akreditif
tutarmin tamami veya bir kismiin pesin 6denecek ve alinan bu avanslar garanti
altina alinmis olacaktir (Yildirir Keser, 2012: 77). Mallarin muhafazasindan
ithalat¢1 bankasi sorumludur. Bu nedenle ithalat¢i bankasinin herhangi bir risk ile
karsilasmamas1 i¢in mallar1 depolayacak firma hakkinda gerekli bilgiye sahip
olmasi veya depolamanin giimriik antreposunda muhafaza edilmesi talebinde
bulunmasi gerekir. Ithalatgi bankasi ihbar bankasi veya teyit bankasini
ihracatgidan mallarin muhafaza edildigine dair depo makbuzu ve gerekli
vesaiklerin akreditif siiresi i¢inde ibraz edilecegine dair taahhiitname alma yetkisi
verir. Yapilan pesin 6deme ihbar veya teyit bankasi tarafindan, ihracatci
tarafindan mallarin génderilmemesi veya akreditif sartlarina uygun vesaikin ibraz
etmemesi halinde ithalatgr bankasindan pesin 6deme bedelini ve faizini talep
edilir. Depo makbuzu ithalat¢inin riskinin bir kismini azaltmakla birlikte tamamen

ortadan kaldirmamaktadir.
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Garantili-Teminath Akreditif: Daha ¢ok bir garanti gdsterme araci olup,
ithalat¢inin sézlesmedeki yiikiimliiliiklerini ihracatciya karsi yerine getirmemesi
durumunda, akreditif bedelinin ihracat¢iya ithalatgi bankasi tarafindan
Odenecegini garanti eden bir teminat mektubudur. Garanti akreditifi belirli bir
taahhlidliin yerine getirilmesini saglar. Taahhiidiin yerine getirilmemesi ile
ihracatc ithalatginin yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigini ispat eden bir evrakla
ithalatginin bankasina bildirmesi ile ithalatginin bankasi tarafindan kendisine
akreditif bedeli Odenir. Diger akreditif tiirlerinde ihracat¢1 tarafindan verilen
taahhiitler yerine getirildigi takdirde 6deme yapilirken garanti akreditifinde
ithalatg1 tarafindan verilen taahhiitlerin yerine getirilmemesi sonucu akreditif
bedeli ithalatginin bankasi tarafindan 6denmektedir (Ertem, 2015: 178). Garanti
akreditifi mal alim-satimindan daha ¢ok bir hizmetin yerine getirilmesini taahhiit
altina alir. Diger akreditiflerde belirli bir taahhiidiin yerine getirilmesi “full
performance” sonucunda 6deme yapilirken, garanti akreditiflerde akreditif
amirinin yapmay1 taahhiit ettigi bir edimi yerine getirmemesi “non-performance”
durumunda banka ihracat¢iya 6deme yapmaktadir. Bu tiir akreditifler teminat
mektubu veya banka garantisi Ozelligi tasidiklari i¢in Ozellikle ABD ve
Japonya’da yaygin kullanim alani bulmustur (Durukanoglu, 2008: 156). Garanti
akreditiflerinin diger bir kullanim alani da para ve sermaye piyasasi islemlerinde
girilen taahhiitlerin teminatin1 olugturmaktadir.

Yetki Mektuplari: Yetki mektuplari doniilebilir bir akreditif tiirtidiir.
Yetki mektuplarinda, ithalatginin bankasinin ihracatginin iilkesindeki muhabirine,
thracatcinin mal bedeli karsilig1 gerekli vesaiklerle birlikte keside ettigi poligeleri
O0demesi hususunda yetki vermesi seklinde gergeklesmektedir (Kaya, 2011: 179).
Yetki mektuplar1 her ne kadar bir finansman araci niteliginde olsa da doniilebilir
nitelikte olmasi nedeniyle ¢ok fazla tercih edilmemektedir. Buna ragmen ucuz
olmasi, sevkiyatta son ana kadar degisiklik yapma imkami vermesi, 6demenin,
belgelerin bankaca incelenmesi sonrasinda yapilmasi, ihracatginin vesaikleri
bankaya ibraz ederek parasini alabilmesi ve yapilan 6deme i¢in ithalat¢iya riicu
edilememesi sebebiyle 6deme yetkisi vesaik mukabili 6deme yontemi yerine

tercih edilmektedir (Kaymakg1, 2007: 338).
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2.5.5.Akreditiflerin Isleyis Siireci

Standart bir akreditifli 6deme yontemine gore akreditif iglemleri su sekilde
gerceklestirilmektedir;

-ithalat¢1 ve ihracatc1 arasinda iki taraf arasinda gergeklestirilecek ticaret
icin akreditifli 6demeyi gerekli kilan bir mal alim-satim sdézlesmesi yapilir. Bu
so6zlesmede malin cinsi, malin hangi nitelikte olmasi gerektigi, miktari, fiyati,
doviz cinsi, mallarin sevki, satis sekli ve 6demenin hangi sekilde yapilacag: yer
almaktadir.

-ithalatc1 ithalatg1 bankasina ihracatci lehine kredi acilmasi igin talimatta
bulunur. Akreditif metninde, ihracatgiya, mallar1 sevk ettigine dair belgeleri
ihracat¢1 bankasina sunmasindan sonra 6demenin yapilacagi sart1 yer alir.

-Ithalatc1  bankasi ihracatcinin iilkesindeki bir bankadan akreditifi
ihracatgciya ihbar etmesini veya teyit etmesini talep eder. Diger bir ifadeyle
ithalat¢1 bankasi ihracat¢i admna akreditifin ihracatgimin tilkesindeki muhabir
bankaya bildirir. ithalat¢1 bankasinin hazirlamis oldugu akreditif metnine “kiisat
mektubu” denilmektedir. Ihracat¢inin bankas: ihracatciya akreditifin acildigini ve
O6deme i¢in hangi belgelerin gerekli oldugunu bildirmek i¢in araci olur.

-Ihracatc1 bankasi akreditifin acildigini ihracatciya ihbar ya da teyit eder.

-Ihracatg1 akreditif kosullarini inceler ve kosullar1 yerine getirebilecegine
inanirsa mallar1 yilikler ve ithalatciya gonderir. Eger akreditif sartlar1 ihracatgiya
uymuyorsa ithalat¢idan sartlar1 degistirmesini isteyebilir.

-Ihracatc1 yiiklemeyle ilgili belgeleri iilkesindeki ihracat¢1 bankaya ibraz
eder.

-Ihracat¢1 bankasi, ihracatg tarafindan kendisine ibraz edilen belgelerin
akreditif sartlarina uygun olup olmadigimi inceler. Belgeler akreditif kosullarina
uygunsa ihracat¢1 bankasi ayni zamanda bir teyit ve 6deme bankasi ise ihracatgiya
0demeyi yapar, poligeyi kabul veya ciro eder.

-Ihracatginin bankas1 6deme veya teyit bankasi degilse, belgeler mal
bedelinin tahsili i¢in ithalat¢1 bankaya gonderilir.

-ithalat¢1 bankasi belgelerin uygunlugunu kontrol ettikten sonra,

a) Eger ihracatg1 belgeleri direkt olarak ithalat¢i bankaya gondermis ise

ihracatgiya veya ihracatginin bankasina 6demeyi yapar.
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b) Oncesinde kararlastirildigi sekilde ihracatcinin bankasina, teyit eden
bankaya ya da policeyi kabul veya ciro eden herhangi bir bankaya 6deme yapar.

-ithalatc1 bankas1 akreditif bedelinin ithalat¢1 tarafindan kendisine
ddenmesi icin ibraz edilen belgeleri ithalatgiya teslim eder. Ithalatc1 bankasinin
komisyonu da dahil olarak akreditif bedeli ithalat¢1 tarafindan 6dendikten sonra
mallarin miilkiyeti ithalat¢rya devredilir.

-ithalat¢1 deme yaparak aldig belgeler karsiliginda mallarini giimriikten
ceker (Kaya, 2011; Toroslu, 2012; Yildirir Keser, 2013).

2.5.6. Akreditifin Yararlar:

Ihracat¢ Yoniinden:

Akreditifin ihracat¢1 yoniinden yararlar1 asagidaki gibi siralanmaktadir;

-Bir bankanin 6deme giivencesine sahip olmaktadir (teyitli akreditiflerde
ikinci bir bankanin gilivencesine sahip olunmaktadir). Bdoylece ihracat¢inin mal
bedelini alamama riski ortadan kalkmis olmaktadir.

-Ithalatcinin iilkesindeki politik risk banka giivencesinden dolayr azalmis
olur.

-Ihracat kredisine bagvurabilir. Thracat¢1 ihra¢ edecegi mallarm imal ve
hazirlanmasinda gereken finansman ihtiyacini bankadan temin etme imkanina
kavusur.

-Yeni pazarlara girme olanagna ve pazar payini artirma olanagina sahip
olur.

Kambiyo kontrolii olan iilkelerde ancak gerekli izinler alindiktan sonra
acilabilir. Boylece ihracat¢i transfer riskinden korunmus olacaktir.

Ithalatc1 Yoniinden:

Akreditifin ithalat¢1 yoniinden faydalari agagidaki gibi siralanmaktadir;

-ithalatg1 akreditif kosullarina uygun davranmayan satictya odeme
yapilmayacagi i¢in kendisini giivence altina almis olur.

-Ihracatginin  mallar1 en son yiikleme tarihinde gonderecek olmasi
ithalatgrya mallar1 zamaninda teslim alma imkani1 sunmaktadir.

-Mallar1 satana kadar gilivence olarak gosterip karsiliginda c¢esitli

kaynaklardan borg alabilme imkanina sahip olur.
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-ithalatc1 e@er ihracatgiyla anlasabilirse mal bedelini vesaik ibrazi
sonrasinda 0deme iizerinde anlasir ve ddeme yapmak i¢in bagka kaynaklardan
daha diislik maliyetle kredi saglayabilir.

Ithalatc1 vadesi bitmeden polige bedelini bankaya 6dedigi icin akreditif
acilmas1 bankanin kasasindan para ¢ikmasini engellemis olur. Bu sebeple bankalar
kredi vermek yerine akreditif agmayi tercih ederler.

2.5.7. Akreditifte Karsilasilan Sorunlar

Akreditifte karsilasilan sorunlar asagidaki gibi siralanmaktadir;

-Ihracatc1 ve ithalatc1 arasinda sozlesme yapildigi anda ihracatcinin
ithalate1 tarafindan hangi belgeleri istedigini bilmesi gerekir.

-Ihracatc1 akreditifte belirtilen kosullar1 yerine getirebilmek icin yeterli
siireye sahip olup olmadigin1 bilmesi gerekmektedir. Eger siire akreditif kosullar
icin yeterli degil ise kendisine verilen siireyi uzatma talebinde bulunmalidir.

-Ihracatg1 isminin ve adresinin akreditif metninde dogru olarak belirtilip
belirtilmedigini kontrol etmelidir. Eger ismi dogru olarak yazilmamigsa ve adresi
yanlis beyan edilmigse akreditife itibar edilmeyebilir.

-ithalatginin kismi sevkiyat1 kabul edip etmedigi ihracat¢1 tarafindan
anlasilir olmalidir. Eger kismi sevkiyata izin verilmiyorsa ve kismi sevkiyat
yapiliyorsa akreditif kabul edilmemektedir. Mallarin tiimiiniin sevk edilmesi
gerekmektedir.

-Akreditifte yer alan yiikleme kosullarina uyulmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde akreditif kabul edilmeyecektir. Akreditifte belirtilen mallarin gonderildigi
yer, gonderilme tarihi, ylikleme sekli akreditifte belirtildigi sekilde olmalidir.

-Akreditifte 6deme tutarmin diger belgelerde de belirtilen tutarla ayni
olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde akreditif gecersiz olacaktir.

-Akreditifte belirtilen vesaikler gercek format ve sayida degil ise fazladan
maliyetler ortaya c¢ikar ve gecikmeler yasanabilir. Akreditif vadesi igerisinde
bankaya sunulmaz verilen siire asilirsa akreditif gecersiz sayilir (Boztiirk, 2007:

111).
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2.6. Banka Odeme Yiikiimliiliigii

2.6.1.Banka Odeme Yiikiimliiliigii Tanim

Banka 6deme yiikiimliligi G(BPO), bir bankanin bir diger bankaya
verdigi ve ihracat¢1 tarafindan bankasi aracilifiyla sunulan islem verilerin
elektronik ortamda belirlenen sartlara gore basarili bir bigimde eslesmesi sonucu
O0demenin belirlenen bir vadede yapilmasini saglayan geri doniilmez bir banka
taahhiidiidiir (Ozalp, 2014: 19). Bir baska tanima gore ise BPO, uluslararasi
ticarette akreditifli 6demenin giivencesini mal mukabili 6demenin kolayligini bir
araya getirilerek olusturulan yeni bir ddeme yontemidir (Takim, 2015: 169). BPO
az sayida banka tarafindan bilgi sahibi olunan, dis ticaret aktdrlerinin heniiz
ayrintili bilgi sahibi olmadigt SWIFT tarafindan gelistirilen ve ICC tarafindan
onaylanmis yeni bir ddeme yontemidir. BPO dis ticareti kolaylastirmak igin
gelistirilmistir. D1s ticarette kullanilan 6deme yontemlerinin eksik kalan yonlerini
tamamlamak i¢in ¢alisir. 1 Temmuz 2013 tarihinde 750 no.lu brosiir URBPO
(Uniform Rules for Bank Payment Obligation) ismiyle yaymlanmistir. Sundugu
riski minimize etmek ve O0deme giivencesinde bulunma faydalari nedeniyle
akreditife benzetilmekte ancak teknik yonii agisindan akreditiften farklidir.
Akreditifte vesaik ibrazlar1 bire bir fiziki olarak gerceklestirilirken BPO’ da
islemler elektronik ortamda gergeklestirilir. BPO’nun gerceklestirilebilmesi igin
tic unsur gereklidir. ilki &nceden tanimlanan standartlara uygun olarak bilgi
akigini saglayacak mesaj setleri, ikincisi 6nceden tanimlanan islem akigina uygun
verilerin eslesmesini saglayacak platform ve son olarak uygulamada tekdiizeligi
saglayacak kurallar biitiiniidiir (Ozalp, 2014: 20).

BPO isleminde alicinin bankasi alic1 adina saticinin bankasina satici adina
geri donililmez taahhiit altina girmektedir. Taraflar arasinda anlagsma sartlar
belirlenmekte ve bu sartlar iki banka arasinda bir makineye yiiklenmektedir.
Makine (TMA-Transaction Matching Application) 6nceden tanimlanan bilgilerle
karsilagtirma yapmakta ve sonucu rapor seklinde sunmaktadir. Rapor eger olumlu
olursa alicinin bankasi saticinin bankasina mal bedelinin 6demesini yapmaktadir.

Alicinin bankasi ytlikiimlii banka saticinin bankasi da lehdar banka ismini alir.

® Banka Odeme Yiikiimliiliigii literatiirde “Bank Payment Obligation” olarak adlandiriimaktadir.
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BPO diinya ticaretine basit, ucuz ve kolay bir alternatif glivence yOntemi
sunmaktadir.

BPO mal mukabili 6deme yonteminin basitligi ve kolaylig: ile akreditifin
giivencesini icerir. Mal mukabili 6deme yontemi basit ve kolay olmasina ragmen
satict agisindan risk igerir. Satict mallart gonderdikten sonra alicinin 6deme
yapmasini bekler. Alicinin 6dememe riskine katlanir. Akreditif 6deme yontemi ise
cok fazla maliyetli, mevzuati yogun, teknik agisindan karmasik, islemlerin birebir
manuel olarak yapildigi bir 6deme yontemidir. Akreditif pahali olmasi fazla
zaman kaybi ve islemlerin karigikliligi ve rezervle karsilasma oraninin yiiksek
olmasi nedeniyle ¢ok fazla tercih edilmemektedir. Alic1 ve satici agisindan giiven
teskil etmesine ragmen akreditif yerine mal mukabili 6deme yontemi diinyada en
cok tercih edilen 6deme yontemi olarak kullanilmaktadir. BPO ise akreditifin
giiveni ve mal mukabili 6deme ydnteminin basit ve kolayligini1 birlestirerek
islemlerin elektronik ortamda gerceklesmesine imkan tanimaktadir. Diinya
ticaretinin uyumlastirilmas1 hayati énem tasimaktadir. BPO, ICC ve SWIFT’in
ortak calismasi lizerine gelistirilen bir 6deme yoOntemidir. Finansal mesajlasma
saglayicist olan SWIFT 210 {ilke 10100°den fazla finansal kurum ve kurulusa
hizmet sunmaktadir. ICC Bankacilik Komisyonu BPO kurallarinin olusturulmasi
ve ISO 20022 mesajlasma standartlarini olusturulmasini saglamistir (Tan, 2014:
1-2). BPO aym1 zamanda alici, satici ve tedarikgilere finansman imkani da sunar.
Ornegin; yiikleme o6ncesi ve sonrasinda finansman, antrepo finansmani vb.
finansman imkanlar1 sunar. BPO’nun ortaya c¢ikis nedenlerini su sekilde
siralanmaktadir;

-Alic1 ve saticilar icin uluslararasi ticarette riskleri azaltmak,

-Hiz, giivenirlilik ve kolaylik,

-Diisiik maliyetler ve gelistirilmis dogruluk,

-Geligmis risk yonetimi,

-Odeme giivencesi,

-Esnek finansmana erisim sec¢enekleri,

-Tedarik zincirinin giivenligini saglama, (Senechal ve Casterman, 2014:
3).
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2.6.2. Banka Odeme Yiikiimliiliigii Isleyisi

Banka Odeme Yiikiimliiliigiiniin taraflar arasinda nasil gerceklestirildigi
kisaca asagidaki belirtilmistir
(http://www.istekobi.com.tr/_files/contentfiles/file/bpo-akis-semasi.pdf).

Baseline Olusmasi:

Banka Odeme Yiikiimliiliiginde baseline olusmas1 asagidaki gibi
gerceklesmektedir;

-Alict ve satict BPO sartlarinda anlasir ve alici saticiya satin alim talebini
iletir.

-Alic1 6deme yiikiimlii bankaya (Obligor Bank) BPO satin alim sartlarini
iceren bilgileri alicinin bankas1 TMA’ya gonderir.

-Satici, BPO ve satin alim sartlarin1 iceren veriyi kendi bankasina teyit
eder.

-Alic1 tarafindan bildirilen ve satici tarafindan teyit edilen bilgiler TMA’da
karsilastirilir. TMA’ya sunulan bilgiler birbiri ile eslesirse “baseline” olusur ve
alict ve satict bankalarindan “Eslesme Raporu” (Matching Report) alirlar. Eger
eslemeyen kisimlar varsa eslesmeyen kisimlar ile ilgili alict ile tekrar goriisme
saglanir.

BPO geri doniilemez olup, verilerin elektronik eslesmesine dayanan sarth
bir ylikiimliiliiktiir.

Eslesme:

Banka 6deme yiikiimliliigiinde eslesme asagidaki gibi gergeklesmektedir;

-Satic1 mallart yiikler.

-Satic1 yiikleme verilerini bankasina iletir. Saticinin bankasi ilgili verileri
SWIFT sistemine girer.

-Alici, bankasindan eslesme raporunu alir ve eger eslesmeyen bir veri
bulunuyorsa, kabul ya da red onayini1 verir.

-Saticinin bankasi bagarili veri eslesmesi konusunda saticiyr bilgilendirir.

BPO etkin hale gelir ve belirlenen 6deme sartlarina gére ddeme yapilmasi
gerekir.

Odeme:

Banka 6deme yiikiimliiligiinde 6deme asagidaki gibi gergeklesmektedir;
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-Satic1 yiikleme belgelerini aliciya iletir.

-Odeme vadesinde édeme yiikiimlii banka, alicinin hesabin1 borglandirarak
saticinin  bankasina Odemeyi yapar. Saticinin bankasi saticinin  hesabini
alacaklandirir.

2.6.3. Banka Odeme Yiikiimliiliigii Taraflar

Banka 6deme yiikiimliiliigiiniin taraflar1 su sekilde siralanabilir (Ozalp,
2014: 37-38);

Alici: Malin alicis1 olan taraftir. Satici ile alim-satim sozlesmesi yapar,
BPO isleminin baglamasi igin Yikiimlii Banka’dan talepte bulunur, teminat ve
talimat verir.

Alicimin Bankasi: Banka 6deme yiikiimliiliigiinde alic1 adina islem yapan
bankadir. Alicinin bankasi bir Yiikiimlii Bankada olabilir.

Satici: Malin saticist olan taraftir. Alici ile alim-satim sozlesmesi yapar.
Mal1 yiikler/sevk eder ve islemle ilgili olarak yiikleme belgelerinden topladigi
verileri Lehdar Bankaya gonderir. Lehdar banka tarafindan islem Eslestirme
Uygulamas1 (TMA)’na gonderilen veriler uygun bulunduktan sonra Yiikiimlii
Banka tarafindan 6denen mal bedelini Lehdar Banka araciligiyla alir.

Saticinin Bankasi: Satictya BPO’da aracilik eden bankadir. Saticinin
bankasi, bir “Established Baseline”’nin ‘“Payment Obligation Segment” kisminda
“Recipient Bank (Lehtar Banka) olarak gosterilecektir. Bir BPO isleminde
yikiimlii banka’nin muhatab1 olan bankadir. Yiikiimli banka (Obligor Bank)
mesajlar1 bu bankaya gonderir, 6demeyi bu bankaya yapar.

Taraf Banka: Taraf banka (Involved Bank), saticinin bankasi veya (belirli
herhangi bir zamandaki roliine baglh olarak) “Recipient Bank™, alicinin bankasi,
yiikiimlii banka veya “Submitting Bank™ anlamina gelir.

Yiikiimlii Banka: Yiikiimli Banka (Obligor Bank), bir BPO’yu
diizenleyen banka anlamina gelir. Bir BPO isleminde geri doniilmez taahhiidiine
giren bankadir.

Lehtar Banka: Lehtar Banka (Recipient Bank), bir BPO’nun lehtar1 olan
banka anlamina gelir. “Recipient Bank™ her zaman Saticinin Bankas1’dir.

Sunan Banka: Sunan Banka (Submitting Bank), tek gorevi “Established

Baseline” geregi bir veya birden fazla Data Set’ini sunmak olan Taraf Banka’dr.
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2.6.4. Banka Odeme Yiikiimliiliigii Faydalar

Banka o6deme yiikimliliigi alici, satict ve bankalara gesitli avantajlar
saglamaktadir. Bunlara asagidaki sekilde siralanabilir;

Banka Odeme Yiikiimliiliigiiniin Saticilar I¢in Faydalan:

Banka o6deme yiikiimliiliigiiniin saticilar igin faydalar1 asagidaki gibi
siralanmaktadir (Bayazitli, 2015: 69);

-BPO, satic1 agisindan dncelikle bir 6deme glivencesidir.

-Yiikleme oOncesi ve yiikleme sonrasi finansmani i¢in esneklige erigim
imkan1 saglamaktadir.

-BPO ile kredi riski alicinin bankas1 bor¢lu bankaya transfer edilmektedir.

-BPO, alicinin iptal etme veya siparis degistirme riskini azaltmaktadir.

-Alici, mallarla ilgili herhangi bir sikdyeti olmasi durumunda 6deme
yapmay1 reddedemez.

-Doviz kuru riski satici lilkesinin para birimi cinsinden bir BPO
acilmasiyla ortadan kaldirilabilmektedir.

-Satici, teslim zamanlamasint 6deme ve mallarin nakliyesi yapilacagi
zaman uygun bir sekilde kendi ¢ikarlarina gore yapilandirabilmektedir.

-Herhangi bir denetim sirasinda sorumluluk bankadadir.

-Otomatik veri eslestirme programi karmasikligi azaltirken giivenirliligi
artirmaktadir.

-Fiziksel belge kontroliiniin kaldirilmasi; tutarsizlik, anlasmazlik ve
gecikme riskini ortadan kaldirmaktadir.

-BPO, islemin herhangi bir asamasinda kullanima sokulabilir.
Uyusmazliklar giderilebilmektedir.

-Otomatik isleme sistemi, anlagsma ve finansman hizini artirmaktadir.

Banka Odeme Yiikiimliiliigiiniin Ahcilar Icin Faydalar:

Banka oOdeme yikiimliliginin alicilar i¢in faydalar1 asagidaki gibi
siralanmaktadir (Celik, 2014: 5);

-Nakit akis optimizasyonu,

-Odeme zamanini kontrol altinda tutma,

-Kredi kullanimi1 optimizasyonu,

-Tedarik¢ilere zamaninda 6deme,
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-Idari masraflar1 azaltma,

-Aragtirma ve tartigmalari azaltma,

-Dis kaynak kullanim imkanlari,

-Odeme siirelerini uzatma,

-Ticari terimleri miizakere etme,

-Tedarik zincirini azaltma,

Banka Odeme Yiikiimliiliigiiniin Bankalar icin Faydalar:

Banka odeme yiikiimliliginiin bankalar igin faydalar1 asagidaki gibi
siralanmaktadir (Senechal ve Casterman, 2014: 5);

-Diisiik riskli is,

-Ihtiyatli sermayenin kullanimi,

-Istikrarli komisyon ve iicret geliri,

-Yeni is kapilar ve firsatlar olusturma,

-Temel iligkilerin gili¢lendirilmesi,

-Otomatik ¢0ziim,

-Daha diisiik isletme maliyeti,

-Pazar gereksiniminin karsilanmast,

2.7. Dis Ticarette Para Esasina Dayanmayan Odeme Sekilleri

1980 yillar1 sonrasinda bor¢lu iilkelere sermaye akisinin azalmasi,
gelismekte olan iilkelerin ticari kosullarinin koétiilesmeye baslamasi, konvertibl
dovizlerde yasanan asir1 dalgalanma, lilke hiikiimetlerinin ticaret ve sermaye
piyasalarina miidahale etmesi gibi bazi nedenlerden dolay: dis ticaret para esasina
dayanmayan Odeme sekilleri ile gergeklestirilmeye calisilmistir. Bu o6deme
sekilleri agagidaki gibi siralanmaktadir;

2.7.1.Karsihikli (Bagh) Ticaret Sekilleri

Karsilikli ticaret sekilleri7; mal, hizmet ve teknoloji ticareti karsiliginda
ticaret bedelinin nakit 6deme disinda baska yollardan yapildig: ticaret seklidir.
Ticaret bedelleri mal, hizmet ve teknoloji ile karsilanir. Karsilikli ticaret sekilleri
genellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkeler, dis bor¢ sikintisi yasayan,

thtiyag duyduklari1 hammadde fiyatlarinda istikrarsizlik bulunan, kambiyo

" Karsilikli (Bagh)Ticaret literatiirde “Counter Trade” olarak adlandiriimaktadir.
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denetimleri olan, kredi saglamada yetersiz kalan {ilkeler tarafindan
uygulanmaktadir.

Takas: Tarihin en eski ticaret yontemi sayilan takas, yaklasik olarak esit
miktardaki mal, hizmet veya teknolojinin para kullanilmadan mal, hizmet ve
teknoloji ile degisimi olarak tanimlanmaktadir. Bazen mallar birebir esit
olmayabilir. Bu durumda kisith miktarda para kullanimi devreye girebilir
(Kaymake1 vd., 2007: 89). Takas, iki tarafli, {i¢c tarafli ya da dort tarafli olarak
gerceklesebilir. Takas islemi genellikle tek seferlik mal ihracati isleminde
kullanilir. Takas isleminde karsilikli istekleri uyan hem ihracat¢i hem de ithalatgi
olan iki firma arasinda gergeklesir. Takasi yapilan mallar genellikle birbiriyle
baglantis1 olmayan mallardir. Takas islemi azami iki yil siire ile uygulanir. Dis
ticarette kullanilan daha ¢ok mallarin1 uluslararasi piyasaya ihrag etmekte
zorlanan iilkeler arasinda yapilmaktadir. Takas yapan iilkelerin parasi konvertibl
degildir ya da doviz rezervleri kittir. Mallarin kalitesi diigiik seviyededir (Celik
vd., 2016: 47-48). Takas islemi teoride basit goriinmekle birlikte uygulamasi
olduk¢a zor ve masraflidir. Takas yapilan birbirinden alakasiz mallarin degeri
saptanmasi alina malin nerede, nasil ve hangi fiyattan satilacaginin belirlenmesi
olduk¢a zahmetlidir. Ayrica bir ihracat¢inin malini talep edecek bir ithalatgi
bulmast oldukc¢a zordur. Takasi yapilan mallar genellikle hububat, bakliyat,
maden cevheri gibi mallardir. Takas isleminde, genellikle sozlesme siiresi
boyunca fiyatlar sabit tutulmaya calisilir. Ancak bu siire igerisinde fiyatlarda
ortaya ¢ikabilecek diisiis ve artislar, takas islemi yapan bir tarafi zarara ugratirken
diger taraf bu islemden yarar saglamaktadir (Seyidoglu, 2015: 778).Takas islemi
1930’Iu yillarda diinya ticaretinin onemli bir boliimiinii olugturmasina ragmen
giintimiizde kullanimi oldukga az seviyededir.

Kliring: Kliring’in kelime anlam1 denklestirme veya mahsup anlamlarina
gelmektedir. Uluslararas: ticarette malin malla degisimi esasina dayanan, fakat
takasin daha ¢ok gelistirilmis seklidir. Kliring’te ithalatci ve ihracat¢inin birbiriyle
iletisime ge¢cmek i¢in caba harcamasina gerek kalmamaktadir. Araya iilkelerin
merkez bankalar1 ya da kliring ofisleri girmektedir. Merkez bankalar1 ve kliring
ofisleri  karsilikli  hesaplar1  tutmak ve  denklestirmeyi  saglamakla

gorevlendirilmistir (Arslan, 2014: 128). Kliring anlagsmasi olan iilkeden mal
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ithalinde bulunacak ithalat¢i, malin bedelini kendi iilkesindeki merkez bankasina
veya kliring ofisine kendi ulusal parasi cinsinden yatirir. Ayn1 sekilde, ihracat¢t da
ihra¢ ettigi malin bedelini iilkesindeki merkez bankasi veya kliring ofisinden
ulusal parasi cinsinden tahsil eder. Kliring anlagsmalar1 genellikle bir yillik olarak
yapilir ve kliring ticaretinde ticareti yapilacak olan mallarin listesi olusturulur.
Doénem sonunda iki iilkenin merkez bankalar1 veya kliring ofisleri hesaplarini
denklestirme yoluna gider. Eger denklestirme sonucunda borg¢ fazlasi ¢ikmasi
durumunda olusan bu bor¢ konvertibl bir para ile 6denmek zorundadir (Celik,
2012: 240-241).

Kliring yonteminde mallar istenilen iilkeden degil anlagma yapilan iilkeden
temin edilecegi i¢in mallar genellikle yiiksek fiyath ve kiiciik kalitededir.

Karst Satin Alma (Bagh Islem): Karsilikli satin alma yontemi
kullanilarak yapilan ticarette, 6zel bir firmanin yabanci bir iilke devletine mal
ihra¢ etmesi ve belirli bir siire sonrasinda mal ihracinda bulundugu iilkeden mal
satin almas1 seklinde gerceklesir. Karsilikli Satin Alma isleminde birinci satig
islemi ile ikinci satin alma islemi birbirine baglanmis olmaktadir. Bu islemde
birbirinden bagimsiz iki sozlesme yapilir ve bu sozlesmeler birbirine
baglanmaktadir (Kaymakg¢i, 2007: 94). Yapilan her satig isleminde O0demeler
serbest dovizle gerceklestirilir. Her tiirlii uluslararasi ticarette uygulanabilir.
Ayrica bankalardan kredi alma ya da dig ticaret sigortalarindan yararlanma
imkanina da sahip olunmaktadir. Kredi ve sigorta i¢in hem ihracat hem de ithalat
yapilirken bagvuruda bulunulabilir. Kars1 satin alma azami siiresi 3- 5 yi1l arasinda
degisir. Bu yontemde ihracat¢ tilke yaptig: ihracat karsiliginda yapilan anlasma
sartlarina gore belirlenen ithal mallar1 {izerinden ithalatin1 gergeklestirmek
zorunda kalir (Arslan, 2014: 129). Satilan bu mallar genellikle dovizle satis1 giig
olan kalitesi diisiik mallardir. ithal edilen bu mallar1 direk miisteriye pazarlayabilir
ya da ithal edilen bu mallara belirli bir iskonto yaparak araci firmalarla
anlasabilirler.

Uclii Ticaret: iki yanl kliring islemlerinin yol agtig1 bir ticaret seklidir.
Kliring isleminde donem sonunda dengenin saglanamadigi durumlarda alacakli
tarafin borglu olan taraftan alabilecegi uygun mallarin olmamasi durumunda

alacakli tilkenin s6z konusu alacagmi liglincli bir tarafa aktardigi bir ticaret
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yontemidir. Ugiincii iilkenin borglu olan iilkeden devraldig1 bu alacak hakki islemi
licli ticaret ismini almaktadir (Seyidoglu, 2015: 780). Alacakli tarafin borglu
taraftan alacagi bir mal yoksa genelde araya aktarma sirketi (switch) girmektedir.
Alacak hakkinin bu sirkete belirli bir indirim yapildiktan sonra devredilmesiyle
aktarma sirketi dnceden kurmus oldugu firmalar aginda bu mala ihtiyaci olan
sirketleri bulur. Yaptig1 bu aktarma islemi sonucunda ise komisyon alir. Eger
potansiyel miisteri dovizle 6deme yapamayip iilkesinde iiretilen mallar ile 6deme
teklifinde bulunursa, aktarma sirketi bu yeni mallar1 elindeki mallar karsiligi alip
bu defa da aldigi bu mallar i¢in miisteri aramaya devam edecektir (Ertem, 2015:
201).

Degis-Tokus: Ilave ulastirma maliyetlerinden kaginmak i¢in uluslararas
ticarete konu olan mal ve hizmetlerin degis-tokusunu esas alan bir ticaret
yontemidir. Ayni kalite mal olan ham petrolii Rusya, Kiiba’ya ve Venezuella da
Almanya’ya satarsa, cografi uzaklik sebebiyle tasima maliyetleri, sigorta
masraflar1 artmakta ve ham petrol fiyatlar1 da artis gostermektedir. Bu nedenle
Almanya’nin Rusya’dan ham petrol almasi, Venezuella’nin da Kiiba’ya ham
petrol satmasi1 maliyetleri disiirecektir. Boylece Rusya-Kiiba ve Veneziiella-
Almanya arasinda degis-tokus islemi gerceklesmis olmaktadir (Yilmaz ve Ozken,
2012: 127).

Geri Satin Alma: Geri satin alma anlasmalar1 ile bir tilkedeki firmadan,
bir diger iilkedeki firmaya makine, teknolojik bilgi veya komple fabrika tesisi
satilip, karsiliginda bunlarin kullanimlar1 sonucu tretilen mallar satin alinir ya da
iiretilen mallar diinya piyasalarinda satilarak elde edilen doviz ile ddenir (Celik
vd., 2016: 51). Bu yontem sayesinde doviz ¢ikisi yasanmadan makine, teknoloji
ve fabrika ithali gergeklestirilmis olur. Geri Satin Alma yOnteminin bir diger
faydas: ise iretilen mallarin uluslararasi piyasalara pazarlanmasi, pazarlama
masrafina katlanilmadan geri satin alma ile gerceklesir. Borcun geri 6denme
stiresi olduk¢a uzun tutulmus bu siire yaklasik olarak 25-30 yil1 bulabilmektedir.
Geri satin alma isleminde iki farkli igslem yapilir ve bu islemler anlagma ile
birbirine baglanir. Iki ayr1 islemin gerceklestirilmesi ile her bir islemin riskini
azaltmakta ve her islem i¢in kredi bulma imkdnini artirir. Geri satin alma

anlagmalari, geligmis iilkelere hammadde saglamanin bir yolu olarak da kullanilir.

86



Genellikle madencilik, enerji ve ilkel tarim {irlinleri alanlarinda bunun pek ¢ok
ornekleriyle karsilasilir. Bu, ayn1 zamanda gelismis iilkelere, ihtiya¢c duyduklari
hammaddelerin saglanmasini da garanti etmektedir (Seyidoglu, 2015: 782).
Sozlesmelerden birincisi ikinci s6zlesmeye gore daha onemlidir. Bunun nedeni
satilanin herhangi bir mal degil iiretim tesisi veya {iretim yontemi olusudur. Satici
firma muhtemel bir rakip iiretici yaratmaktadir. Satic1 firmanin karsi tarafa hangi
teknolojiyi ne Olciide aktaracagi, kendi marka isminin kullanilmasina izin verip
vermeyecegi gibi bir¢ok konunun birinci sozlesmede belirtilmesi gerekmektedir
(Kaymakg1, 2007: 105). Geri satin alma yontemi sayesinde biiyiik 6lgekli sermaye
yatirimlart doviz harcamadan gergeklestirilir. Geri satin alma yonteminde makine,
teknoloji ya da fabrika kurulumunu gergeklestirecek olan firma bu islemler
sonucunda 6demenin kendisine iiretilen mallarla yapilacagini bildigi icin ve bu
tirtinleri pazarlamamanin kolay olabilmesi i¢in iiretim teknolojisi iyi bir sekilde
kurmak zorundadir. Geri satin alma isleminde az geligmis tilkelerin bu yontemden
fayda sagladigi distiniilse de faydasinin yani sira bazi olumsuz durumlarla da
karsilagilir. Bu olumsuzluklar1 ithal edilen teknolojinin ¢agin teknolojisine gore
eskimis olmasi, az gelismis iilkenin standartlarina uygun olmamasi ve iretilen
mallarin dis pazarlara ihract yoniinden tlkeyi disa bagimli hale getirmesi olarak
sayabiliriz.

Satin Al-Sat: Satin al-sat yonteminde ihracat yapacak firma oncelikle
ithracat yapacagi lilkeden doviz karsiliginda mal ithal eder. Boylece ona finansman
saglamis olur. Ithalat bedelini, 6zel bir sermaye hesabina yatirir ve yatirdig
miktarda ihracatin1 gergeklestirir. Gergeklestirdigi ihracat bedelini daha dnceden
ithalat bedelini yatirmis oldugu 6zel sermaye hesabindan ceker. Boylece kendi
parasiyla kendisine 6deme yapmis olur (Karluk, 2003: 436).

Dengeleme: Dengeleme (Off-Set), bir iilke firmasmin bir bagka iilkeye
niikleer santral, niikleer arag-gerec, ugak, ileri teknoloji ile iretilmis askeri
malzeme, kimya sanayi ve ileri teknolojili elektronik sanayi vb. ihracat bedeli
oldukca yiiksek olan stratejik mallar1 satmak i¢in-genellikle gelismekte olan veya
azgelismis-ilgili ithalatci lilkelerde bizzat bu mallarin veya bunlarin aramalarinin
ya da yedek pargalarinin tiretilecegi tesisleri kurmasidir (Kemer, 2005: 115). Bu

tiir mal ve hizmetler yiiksek doviz gerektirdiginden ihra¢ eden {ilke ithalater tilke
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tizerindeki bu baskiy1 azaltmak i¢in ithalater lilkeye doviz kazandirict veya doviz
tasarrufu saglayict hizmetler saglar. Off-Set malzeme satisi ile ithal eden iilke
acisindan neden olunan doviz kaybii dogrudan ya da dolayl yollardan telafi
ederken belli biiyiikliikte doviz getirisi saglar. Bu doviz getirisi dogrudan doviz
kazanc1 olabilecegi gibi doviz kaybindan kazang seklinde de olabilir. Kazanilan
toplam doviz kazancinin malzeme ithalati ile kaybedilen toplam déviz miktarina
oranina “Off-Set Oran1” denilmektedir (Onursal, 2013: 272). Off-Set islemlerinin
bunun disinda da bir¢ok faydasi vardir. Bunlar, teknoloji transferi sayesinde
tiretim kalitesinin yiikseltilmesi, istihdam artigini saglama, is giicli niteliklerinin
artirllmasi, yeni pazar bulma ve doviz girdisi artigi ile 6demeler dengesi agiginin
kapatilmas1 olarak sayabiliriz. Off-Set anlagmalarinin ortaya ¢ikis sebebi, ihracatei
firmalar arasinda yasanan rekabettir. Ihracat¢inin ithalate iilkeye saglamayi kabul
ettigi deviz kazandirict iglemler, dolayli ve dolaysiz olmak tizere ikiye ayrilir.
Dolaysiz dengeleme, doviz kazandirici islemin, sz konusu satin alinan mal veya
hizmetle ilgili olmasi seklindedir. Dolayli dengeleme islemleri ise satilan malla
ilgisi olmayan doviz kazandirici islemlerle ilgilidir (Seyidoglu, 2015: 783).

Fason Imalat: Fason imalat, smai yonii agir basan bir bagh ticaret
yontemidir. Sanayilesmis iilkelerin az gelismis {ilkelerdeki ucuz isgiiciinden
faydalanmak amaci ile bir takim emek yogun iiretim faaliyetlerini bu iilkelere
yaptirmalar1 esasina dayanir. Sanayilesmis ilkeler, liretim igin gerekli olan
hammadde ve yar1t mamul mallar1 saglar, az gelismis tlilkede bunlar1 mamul mal
haline getirir. Daha sonra, {retilen mamul mallar, girdileri saglayan firma
tarafindan pazarlanmak tizere kendi iilkesine veya {ligiincii bir iilkeye gonderilir
(Kaymake1, 2007: 107). Fason imalat sonucu sanayilesmis iilke {iretim
maliyetlerini diislirmiis, az gelismis iilke ise hem istthdam artis1 saglamis hem de
yarattigl katma deger Olciisiinde doviz geliri elde etmis olur. Uluslararas: fason
imalatina konu olan sanayiler ¢ogunlukla emek yogun ve montaj agirlikli
sanayilerdir. Ornegin, otomotiv, elektronik, mobilya, konfeksiyon, deri vb.
sektorleri sayabiliriz. Fason imalat amaciyla bir iilkeye giren girdiler gegici
ithalat,¢ikan tilkede ise gegici ihracat kapsamina alinir (Celik vd., 2016: 52).

Yap-Islet-Devret: Yap-islet-Devret modeli iilkelerin biiyiik altyap:

projelerini (niikleer santraller, barajlar, otoyollar vb.) 6demeler dengesi sorunlari
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ve agir bor¢ yiikleri nedenleriyle kendilerinin gerceklestirememesi sonucu bu
projeleri uluslararast bir firmaya veya ¢ok sayida firmanin olusturdugu
konsorsiyuma devrederek borg yiikii altina girmeden gerceklestirilmesini saglayan
yontem olarak ifade edebiliriz. Yap-islet-Devret modelinde tesisi kuran taraf,
yatirnmin finansmanini kendisi karsilar. Tesis iiretime gegince tesisi kuran taraf
miilkiyete ortak olur ve tesisi belli bir siire yonetir. Bu siire genellikle 10-15 yil
olarak saptanir. Tesisin kuruldugu tilkedeki bir kurulus, bu tesiste {iretilen mal ve
hizmetlerin satin alinmasini ve karsiliginin da dovizle 6deneceginin garantisini
tesisi kuran firmaya vermektedir (Onursal, 2013: 277-278). Tesisi kuran firma
tesisin kurulma asamasinda ve iiretime gecis asamasinda yaptigi tiim harcamalari
ilgili kurulusun yaptig1 6demeden tahsil eder ve yonetim sirasinda elde ettigi karla
beraber kendi {ilkesine transfer eder. Anlagsmaya gore belirlenen siire dolduktan
sonra igletme ev sahibi iilkeye devredilir. Boylece ev sahibi iilke herhangi bir
doviz ¢iktis1 yasamadan iilke yatirnmlarinin artisini ve makine, techizat, teknoloji
girdisi saglamis olur. Ayni zamanda yatirim ile ilgili egitiminde gelismesine
katkida bulunur.

2.7.2.Konsinye Thracat

Konsinye ihracat, yurtdisindaki alicilara, komisyonculara, ihracat¢inin
yurtdisindaki sube veya temsilciliklerine, bedeli satistan sonra tahsil edilmek
tizere mal gonderilmesi olarak ifade edilir (Argin ve Bakkalci, 2011: 157). Malin
satis1 gerceklesene kadar miilkiyeti ihracatciya aittir ve mallar satilana kadar
herhangi bir 6deme gerceklesmez. Tamamen giliven iistiine kurulmus bir ticaret
yontemidir. Satilmak icin gonderilen mallari teslim alan kisi veya kuruluslar mali
rayi¢ degerinden satar, komisyon vb. giderleri satis bedelinden diiser ve geriye
mal bedelinden kalan kismi yetkili banka aracilifiyla déviz cinsiden ihracatgiya
transfer ederler (Kaya, 2011: 167). Konsinye ihracat biiylik risk igeren bir
yontemdir. ithalat¢, giderleri ihracatgi iizerinde olmak iizere mallar1 her an geri
gonderme imkéanina sahiptir. Mallarin herhangi bir kaybindan veya hasarindan
ithracat¢1 sorumluluk iistlenmektedir. Ayrica mallar satilsa bile ithalatg1 6demeyi
gerceklestirmedigi takdirde yasal yollardan tahsilat oldukca giictiir. Bu nedenle
konsinye ihracat oldukga risk igerir. Bu tiir ihracatlar cogunlukla piyasaya ilk defa

girecek ve tanitimi yeni yapilacak olan mallar ile satis1 uzun siirecek mallari
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kapsar. Konsinye olarak yurtdisin gonderilen mallarin 1 yil igerisinde satiginin
gerceklestirilmesi gerekir. Bu siire hakli ve zorunlu nedenlerle miiracaat edilmesi
halinde, izin veren Ihracat¢1 Birlikleri Genel Sekreterligince 2 yil daha
uzatilabilir.Verilen siire zarfinda satilamayan mallar gilimrilk mevzuati
cercevesinde yurda getirilir (Celik vd., 2016: 117). Konsinye Ihracattaki riski
azaltmak amaciyla “miisterek hesap” yoOntemi gelistirilmistir. Bu yOntemde
miilkiyet satict da olmak kaydiyla, mallar satilmak amaci ile yurt disina
gonderilir. Taraflar arasinda asgari fiyat ilizerinde bir anlasma yapilir. Mallar
asgari fiyatin {lizerinde satildig1 takdirde elde edilen kazang iizerinde anlagilan
oranda taraflar arasinda paylasilir.

2.7.3.Mahsuben Odeme

Mahsuben 6deme yontemi, ihracat bedelinin tiimiiniin ya da belirli bir
oraninin mal ya da hizmet ithalatiyla mahsup edilmesi seklinde gerceklesir.
Mahsup edilmeyen kisim ise nakit ile kapatilir. Uygulamada ihracat1 takip eden
180 giin igerisinde, ihracat bedeli muhabir banka hesabina alacak olarak
kaydedilmekte ve mahsuplasma islemine konu olan mal ve hizmet alindiginda bu
hesap isletilerek mahsuplasma islemi gerceklestirilmektedir (Argin ve Bakkalci,
2011: 158). Mal ve hizmet bedellerinin TL’ye ¢evrilmemis olmasi gerekmektedir.
Mahsuben o6demede kullanilabilecek azami doviz tutart varsa T.C. Merkez
Bankasi’na yapilacak zorunlu doviz devri tutarindan sonra kalan tutardir. Zorunlu
tutar bankalar tarafindan karsilanirsa ihracat bedeli dovizlerin tamaminin
Mahsuben Odemede kullanilabilmesini saglamaktadir (Ertem, 2015: 204). ihracat
bedelinin ithalat bedelini karsilamamasi durumunda aradaki tutar ithalat bedeli
genel esaslar dahilinde 6denmesi gerekmektedir. Thracat ve ithalatta kullanilan
dovizlerin farkli olmasi durumunda mahsuben 6denecek azami tutar T.C. Merkez

Bankasi ¢apraz kuru esas alinarak tespit edilmektedir (Sahin, 2004: 40).
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UCUNCU BOLUM

3. DIS TICARETTE ODEME YONTEMLERININ TERCIH
NEDENLERINI BELIRLEMEYE YONELIK BIR UYGULAMA':
DOGU KARADENIZ BOLGESI ORNEGI

Onceki boliimlerde dis ticaretin tanim1 ve énemi ile dis ticarette kullanilan
O0deme yontemleri aciklanmistir. Bu boliimde ilk once Tirkiye’nin genel dis
ticareti ile dis ticarette kullanilan 6deme yontemleri incelenecektir. Sonrasinda ise
Dogu Karadeniz Boélgesinde yer alan dis ticaret firmalar1 ile yapilan anket
calismasindan elde edilen veriler analiz edilecektir.

3.1. Tiirkiye’nin Temel Dis Ticaret Verileri

Tablo 1°de 2002-2017 doénemine ait Tiirkiye’nin toplam dis ticaret verileri
yer almaktadir. Tabloda 2002-2017 donemi ihracat ve ithalatin nasil bir seyir
izledigi, bu seyrin dig ticaret dengesini ve hacmini ne yonde etkiledigi tespit
edilmeye ¢aligilmis, ihracatin ithalati karsilama oranlart incelenmistir.

Tiirkiye’nin 2002-2017 yillar itibariyle dis ticaretine bakildiginda, 2002
yilinda toplam ihracati 36.059.089 bin ABD dolari iken toplam ihracat giderek
artan bir seyir izlemis, 2014 yilinda 157.610.158 bin ABD dolar1 seviyesine
cikarak en yiiksek seviyeye ulasmistir. Fakat 2015 ve 2016 seviyesine
bakildiginda ihracatta tekrar bir diisiis yasandigi goriilmektedir. 2002-2017 yillari
ithracat ortalamasi ise 112.559.859 bin ABD dolaridir. 2002 yilinda 51.553.797
bin ABD dolar1 seviyesinde olan toplam ithalat, 2009 yilina kadar siirekli bir artis
yasamig, 2017 yilina kadar siirekli bir artis ve diisiis yasayarak dalgali bir seyir
izlemigtir. 2017 yilinda tekrar yiikselise gecmistir. 2002-2017 yillarinda en yiiksek
ithalat seviyesi 2013 yilinda 251.661.250 bin ABD dolar1 seviyesine ¢ikmuistir.
2013 sonrasinda ise dalgali bir seyir aldigr goriilmektedir. Ortalama ithalat
174.008.753 bin ABD dolar1 olarak gergeklesmistir.

Yillar itibariyle dis ticaret dengesi incelendiginde, Tiirkiye’nin dis ticaret
dengesi 2002 yilinda 15.494.708 bin ABD dolar agik vermis bu deger 2011
yilinda 105.934.807 bin ABD dolar1 seviyesine ulagmistir. S6z konusu dénemde
dis ticaret agig1r 2012 yilina kadar artis gostermis; 2011 yili sonrasinda ise dis
ticaret agiginda kismen bir azalmanin oldugu goriilmektedir. 2002-2017 donemi

ortalama dig ticaret dengesi 61.450.145 bin ABD dolaridir.
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Tablo 1: Tiirkiye’nin Yillar itibariyle Dis Ticaret Verileri ( Bin ABD
Dolar, 2002-2017 Dénemi)

Ihracatin

Yillar ihracat ithalat Dlge'lr“]i;:sriet Dlls_l';“(i:cr;liret KE:‘;::::m
Oram
2002 36.059.089 51.553.797 -15.494.708 87.612.886 69,90
2003 47.252.836 69.339.692 -22.086.856 116.592.528 68,10
2004 63.167.153 97.539.766 -34.372.613 160.706.919 64,80
2005 73.476.408 116.774.151 -43.297.743 190.250.559 62,90
2006 85.534.676 139.576.174 -54.041.498 225.110.850 61,30
2007 107.271.750 170.062.715 -62.790.965 277.334.464 63,10
2008 132.027.196 201.963.574 -69.936.378 333.990.770 65,40
2009 102.142.613 140.928.421 -38.785.809 243.071.034 72,50
2010 113.883.219 185.544.332 -71.661.113 299.427.551 61,40
2011 134.906.869 240.841.676 | -105.934.807 375.748.545 56,00
2012 152.461.737 236.545.141 -84.083.404 389.006.877 64,50
2013 151.802.637 251.661.250 -99.858.613 403.463.887 60,30
2014 157.610.158 242.177.117 -84.566.959 399.787.275 65,10
2015 143.838.871 207.234.359 -63.395.487 351.073.230 69,40
2016 142.529.584 198.618.235 -56.088.651 341.147.819 71,80
2017 156.992.940 233.779.651 -76.806.711 390.792.592 67,10
Ortalama| 112.559.859 174.008.753 -61.450145 286.569.862 65,23

Kaynak: TUIK, Tiirkiye Istatistik Kurumu (2018)

Toplam dis ticaret hacmi rakamlarina bakildiginda 2002-2017 déneminde
en disik dis ticaret hacmi 2002 yilinda 87.612.886 bin ABD dolarn iken en
yiiksek seviyesi 2013 yilinda toplam 403.463.887 bin ABD dolandir. Dis ticaret
hacminde yillar itibariyle stirekli artis ve diislisler goriilmiis, ortalama dis ticaret
hacmi 286.569.862 bin ABD dolar1 olarak gergeklesmistir.

Ihracatin ithalati karsilama orani incelendiginde 2002 yilinda ihracatin
ithalat1 karsilama orant % 69,90 olarak tespit edilmis bu oran 2002 yil1 oranina
gore 2009 yilina kadar daha diisiik oranlara sahip olmus 2009 yilinda %72,50 ile
en yiiksek seviyesine ulagmistir. Ancak 2015 yilana tekrar diislise gegmis 2015
yili sonrasi ise dalgali bir seyir aldigi goriilmektedir. 2002°de gerceklestirilen
ithalatin %69,90’1n1 gergeklestirilen ihracatla karsilanirken 2009 yilinda bu oran
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%72.50 ihracat ile karsilanmaktadir. Thracatin ithalati karsilama oraninin
ortalamasi hesaplandiginda bu oran %65,23 olarak goriilmektedir.

3.2. Odeme Yontemlerine Gore Tiirkiye’nin Dis Ticaret Verileri

Tablo 2’de Tiirkiye’nin toplam ihracat verilerinin yillar itibariyle 6deme
yontemlerine gore dagilimi yer almaktadir. Tablo 2’deki veriler incelendiginde
pesin 60deme yontemi ile yapilan ihracat 2012 yilina kadar siirekli bir artig
gostermis 2012 yilinda 21.875.516 bin ABD dolari ile en yiiksek seviyeye ulasmis
2012 yilindan sonra ise tekrar diislise gecerek dalgali bir seyir izlemistir. Pesin
O0deme yontemi ile yapilan ihracatin toplam ihracat ic¢inde ortalamasi ise
9.857.092 bin ABD dolaridir.

2002-2017 donemi akreditifli 6deme yOntemi ile yapilan ihracatin toplam
ithracat i¢indeki rakamlarina bakildiginda 2008 yilina kadar bir artis gosterdigi
goriilmektedir. 2008 yili sonrasinda dalgali bir seyir izlemistir. 2002 yilinda
5.974.473 bin ABD dolar1 ile en diisiik seviyeye ulasmis, 2008 yilinda ise
21.220.961 bin ABD dolari ile en yiiksek seviyeyi gormiistiir. Akreditifli 6deme
yontemi ile yapilan ihracatin 2002-2017 donemi ortalamasi ise 12.554.951 bin
ABD dolar1 olarak gerceklesmistir.

Tablo 2: Tiirkiye'nin Toplam Ihracati iginde Odeme Yontemleri Verileri

(Bin ABD Dolar, 2002-2017 Dénemi)

: 3o Mal Vesaik Kabul
Yillar | pOPRAM | pesin | AKEEAE v abili | Mukabili | Kredili | Digerleri
Odeme Odeme Odeme
2002 | 36.059.089 | 1.337.672 | 5974473 | 18.321.556 | 9.110335 | 454881 | 860.172
2003 | 47.52.836 | 1.663417 | 7.029.457 | 25506.028 | 11.356.847 | 350901 | 1346.186
2004 | 63.167.153 | 2.437.732 | 8714430 | 35406.071 | 14.498.482 | 194771 | 1915667
2005 | 73476.408 | 3.335895 | 10.584.721 | 41611.198 | 15.768.999 | 212272 | 1963.324
2006 | 85534.676 | 4.971.209 | 11.799.914 | 48.788.199 | 17.030.589 | 250282 | 2.694.393
2007 | 107271750 | 6.014.484 | 14.379.369 | 63.298.652 | 20.239.352 | 348199 | 2.991694
2008 | 182027196 | 8.724564 | 21.220.961 | 75.415.020 | 22.974.625 | 367.847 | 3.324.178
2009 | 102142613 | 8.099.638 | 11.663.149 | 60.757.596 | 19.176.247 | 309.720 | 2.136.263
2010 | 113883219 | 8.819.323 | 14.399.220 | 67.473.121 | 20.993.863 | 293.744 | 1.903.949
2011 | 134906869 | 9.662526 | 16.867.102 | BL351.495 | 24.637.649 | 292149 | 2.055.748
2012 | 152461737 | 21875516 | 16.846.656 | 87.324.963 | 24.409.530 | 267.729 | 1.737.341
2013 | 151802637 | 15136.099 | 14.700.414 | 93.795.859 | 25.878.334 | 287.654 | 2.004.278
2014 | 157610158 | 14.929.437 | 13.688.773 | 102.834.175 | 24.228.910 | 295861 | 1633.002
2015 | 143838871 | 13.947.391 | 11.797.732 | 94.969.939 | 21415.158 | 257.919 | 1450.733
2016 | 142520584 | 15531258 | 9.802.761 | 94.864.147 | 20.610.973 | 279.316 | 1441.130
2017 | 156992.940 | 21207.214 | 11.390.076 | 99.706.911 | 21508.386 | 265823 | 2.914.532
Ortalama | 112559.859 | 9.857.002 | 12554951 | 68.214.058 | 19.614.905 | 295567 | 2.023.287
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Mal mukabili 6deme yontemi ile yapilan ihracat 2002 yilinda 18.321.556
bin ABD dolar1 iken en yiiksek oldugu yil olan 2014 yilinda 102.834.175 bin
ABD dolan olarak gerceklesmistir. 2015 yilina kadar siirekli artis gosteren mal
mukabili 6deme yontemi 2014 yili sonrasinda diisiise ge¢mistir. Mal mukabili
O6deme yonteminin 2002-2017 yillar1 ortalamasi ise 68.214.058 Bin ABD dolar1
olarak gerceklesmistir.

Vesaik mukabili O6deme yontemi ile yapilan ihracat rakamlar
incelendiginde vesaik mukabili 6deme yontemi toplami1 2002 yilinda 9.110.335
bin ABD dolar1 olarak gerceklesmistir. 2002 yili sonrasinda vesaik mukabili
O0deme yontemi artis gostermis 2009 yilina kadar bu artis devam etmis 2010
yilinda tekrar diisiis yasanmustir. Vesaik mukabili 6deme yontemi 2017 yilina
kadar dalgali bir seyir izlemistir. En yiiksek seviyeye 2013 yilinda ulasilmistir.
2013 yili vesaik mukabili 6deme yontemi rakamlar1 25.878.334 bin ABD dolari
olmustur. Ortalama vesaik mukabili 6deme yontemi rakami ise 19.614.905 bin
ABD dolaridir.

Diger 6deme yontemlerine gore daha diisiik seviyede gergeklesen kabul
kredili 6deme yontemi rakamlar1 incelendiginde 2002 yilinda en {iist seviyeye
ulagildigr goriilmektedir. 2002 yilinda kabul kredili 6deme yontemi rakami
454.881 bin ABD dolaridir. 2002 yil1 sonrasinda kabul kredili 6deme yontemi
diisiise gecmis 2017 yilina kadar dalgal1 bir seyir izlemistir. 2004 yilinda en diisiik
seviyesi 194.771 Bin ABD dolaridir. Kabul kredili 6deme yontemi ortalamasi ise
295.567 Bin ABD dolaridir.

Diger 6deme yontemleri rakamlar1 incelendiginde en diisiik seviyede
oldugu yil 2002 yilidir. 2002 yilinda 860.172 bin ABD dolar1 seviyesinde
gergeklesen diger 6deme yontemleri 2008 yilinda 3.324.178 bin ABD dolart
seviyesine ¢ikarak 2002-2017 yillarinin en {ist seviyesini olusturmustur. 2002-
2017 yillart incelendiginde artis ve azaliglarla dalgali bir seyir izlemistir. Diger
O0deme yontemleri 2002-2017 yillar1 ortalamasi ise 2.023.287 bin ABD dolari
olarak goriilmektedir.

Toplam ihracat igerisinde en ¢ok tercih edilen 6deme yoOntemi mal
mukabili 6deme yontemidir. Diger 6deme yontemlerine gore daha az tercih edilen

O0deme yontemi ise kabul kredili 6deme yontemi oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3’te 2002-2017 donemine ait ihracat rakamlarinin 6deme
yontemlerine gore yiizde (%) dagilimlar1 gosterilmektedir. Buna gore s6z konusu
donemde ortalama ihracatin %59,38’i mal mukabili 6deme; %18,55’1 vesaik
mukabili 6deme; %11,96’s1 akreditifli 6deme; %7,77’si pesin 6deme; %0,34°1
kabul kredili 6deme ve %2,00°1 da diger 6deme yontemlerine gore yapilmistir. Bu
rakamlardan Tiirkiye’ nin ihracatinin ¢ok biiyiik bir kisminin mal mukabili 6deme
seklinde yapildig1 goriilmektedir. Bir diger ifadeyle Once ihra¢ mallan
gonderiliyor, sonrasinda ihracat bedeli tahsil edilmektedir.

Tablo 3: Odeme Yéntemlerine Gore Tiirkiye’nin Thracat Verilerinin Yiizde

(%) Dagilimi
Mal Vesaik Kabul

Yillar “Pesin A}(rEditif Mukabili Mukabili Kredili Digerleri Toplam
Odeme | Odeme Odeme Odeme Odeme Thracat

2002 3,71 16,57 50,81 25,27 1,26 2,39 100,00
2003 3,52 14,88 53,98 24,03 0,74 2,85 100,00
2004 3,86 13,80 56,05 22,95 0,31 3,03 100,00
2005 4,54 14,41 56,63 21,46 0,29 2,67 100,00
2006 5,81 13,80 57,04 19,91 0,29 3,15 100,00
2007 5,61 13,40 59,01 18,87 0,32 2,79 100,00
2008 6,61 16,07 57,12 17,4 0,28 2,52 100,00
2009 7,93 11,42 59,48 18,77 0,30 2,09 100,00
2010 7,74 12,64 59,25 18,43 0,26 1,67 100,00
2011 7,18 12,52 60,30 18,26 0,22 1,52 100,00
2012 14,35 11,05 57,28 16,01 0,18 1,14 100,00
2013 9,97 9,68 61,79 17,05 0,19 1,32 100,00
2014 9,47 8,89 65,25 15,37 0,19 1,04 100,00
2015 9,70 8,20 66,03 14,89 0,18 1,01 100,00
2016 10,9 6,88 66,56 14,46 0,20 1,01 100,00
2017 13,51 7,25 63,51 13,70 0,17 1,86 100,00
Ortalama | 7,77 11,96 59,38 18,55 0,34 2,00 100,00

Kaynak: TUIK, Tiirkiye Istatistik Kurumu (2018)

Tablo 4’te Tiirkiye nin 6deme yontemlerine gore toplam ithalat verilerinin

yillar itibariyle dagilimi yer almaktadir. 2002-2017 yillar1 toplam ithalat i¢indeki
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O0deme yontemleri rakamlart Bin ABD dolar1 olarak yer almaktadir. 2002-2017
yillar1 ortalama ithalati rakami1 174.008.753 Bin ABD dolaridir.

Pesin 6deme yontemi ile yapilan ithalat 2002 yilinda 17.355.721 Bin ABD
dolar1 iken 2014 yilinda en yiiksek seviye olan 119.336.764 Bin ABD dolar1

olarak gerceklesmistir. 2002-2017 yillarinda pesin 6deme yontemi dalgali bir

seyir izlemistir. 2002-2017 yillar1 pesin 6deme yontemi ortalamasi 78.125.734

Bin ABD dolar1 oldugu goriilmektedir.
Tablo 4: Odeme Yontemlerine Gére Tiirkiye’nin Ithalat Verileri (Bin ABD
Dolar, 2002-2017 Dénemi)

- Mal Vesaik Kabul
Yillar Toplam ithalat l:esin f\kred itif Mukabili Mukabili Kredili Digerleri
Odeme Odeme " " ..
Odeme Odeme Odeme
2002 51.553.797 17.355.721 | 4.165.871 | 10.341.305 | 6.089.582 13.601.319
2003 69.339.692 26.619.624 | 14.381.758 | 13.350.060 | 8.450.266 | 884.022 5.653.963
2004 97.539.766 39.969.059 | 18.066.846 | 20.544.053 | 13.628.112 | 424.309 4.907.387
2005 116.774.151 | 50.236.569 | 23.725.752 | 25.140.234 | 14.629.776 | 98.513 2.943.307
2006 139.576.174 | 65.756.368 | 26.187.941 | 28.799.529 | 14.882.454 9.746 3.940.136
2007 170.062.715 | 82.217.326 | 31.464.563 | 34.071.214 | 17.851.758 912 4.456.942
2008 201.963.574 | 95.972.043 | 41.076.036 | 39.420.242 | 20.319.566 5.175.686
2009 140.928.421 | 68.655.166 | 25.438.000 | 29.853.718 | 12.450.623 4.530.913
2010 185.544.332 | 95.437.547 | 32.700.545 | 35.047.447 | 15.752.164 6.606.629
2011 240.841.676 |111.372.484| 60.109.308 | 43.363.801 | 18.195.127 7.800.957
2012 236.545.141 | 108.000.257 | 35.118.404 | 71.186.916 | 15.563.055 6.676.509
2013 251.661.250 |117.639.578 | 33.648.448 | 78.238.075 | 16.078.543 6.056.606
2014 242.177.117 | 119.326.764 | 29.103.708 | 72.044.775 | 15.413.369 126 6.288.375
2015 207.234.359 | 95.343.025 | 24.717.269 | 69.108.536 | 11.163.589 6.901.940
2016 198.618.235 | 77.472.048 | 21.048.264 | 81.582.531 | 9.668.515 8.846.047
2017 233.779.651 | 78.638.169 | 24.873.780 | 105.984.927 | 9.588.459 | 841.518 13.872.799
Ortalama | 174.008.753 | 78.125.734 | 27.864.156 | 47.379.835 | 13.732.810 | 322.735 6.766.220

Kaynak: TUIK, Tiirkiye Istatistik Kurumu (2018)

Akreditifli 6deme yontemi ile yapilan ithalat rakamlari incelendiginde ise

en yiiksek seviyeye 2011 yilinda ulagilmistir. 2011 yili akreditifli 6deme yontemi
rakam1 60.109.308 Bin ABD dolaridir. 2002 yilinda 4.165.871 Bin ABD dolar1
olan akreditifli 6deme yontemi 16 yilin ortalamasina bakildiginda 27.864.156 Bin
ABD dolaridir.
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Kabul kredili 6deme yonteminin bazi yillarda hi¢ tercih edilmedigi de

Tablo 4’te goriilmektedir. En az tercih edilen 6deme yontemine bakildiginda ise

2002-2017 yillar1 ortalamas1 322.735 Bin ABD dolar1 ile kabul kredili 6deme

yontemi oldugu goriilmektedir.

Odeme yontemlerine gore Tiirkiye’nin ithalat verileri iginde yer alan

O0deme yontemleri ortalamalar1 incelendiginde en c¢ok tercih edilen &deme

yonteminin pesin 6deme yontemi oldugu goriilmektedir. Pesin ddeme yOntemini

mal mukabili 6deme yontemi izlemektedir. En az tercih edilen 6deme yontemi ise

kabul kredili 6deme yontemidir.

Tablo 5: Odeme Yéntemlerine Gore Tiirkiye’nin Ithalatinin Yiizde (%)

Dagilimi
Yillar | Fein | Agreditil M‘L'J\ﬁzlbili MTfIiZLI?Ii |I<< redli | Odome Lo
Odeme Odeme Odeme | Yontemleri
2002 33,67 8,08 20,06 11,81 0,00 26,38 100,00
2003 38,39 20,74 19,25 12,19 1,27 8,15 100,00
2004 40,98 18,52 21,06 13,97 0,44 5,03 100,00
2005 43,02 20,32 21,53 12,53 0,08 2,52 100,00
2006 47,11 18,76 20,63 10,66 0,01 2,82 100,00
2007 48,35 18,50 20,03 10,50 0,00 2,62 100,00
2008 47,52 20,34 19,52 10,06 0,00 2,56 100,00
2009 48,72 18,05 21,18 8,83 0,00 3,22 100,00
2010 51,44 17,62 18,89 8,49 0,00 3,56 100,00
2011 46,24 24,96 18,01 7,55 0,00 3,24 100,00
2012 45,66 14,85 30,09 6,58 0,00 2,82 100,00
2013 46,75 13,37 31,09 6,39 0,00 2,41 100,00
2014 49,27 12,02 29,75 6,36 0,00 2,60 100,00
2015 46,01 11,93 33,35 5,39 0,00 3,33 100,00
2016 39,01 10,60 41,08 4,87 0,00 4,45 100,00
2017 33,64 10,64 45,33 4,10 0,36 5,93 100,00
Ortalama 4411 16,21 25,68 8,77 0,14 5,10 100,00

Kaynak: TUIK, Tiirkiye Istatistik Kurumu (2018)

Tablo 5’te 2002-2017 donemine ait

ithalat

rakamlarinin 6deme

yontemlerine gore yiizde (%) dagilimlart gosterilmektedir. Buna gore s6z konusu

donemde ithalatin %44,11’ini pesin 0deme; %?25,68’ini mal mukabili 6deme;
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%16,21’ini akreditifli ddeme; %8,77°sini vesaik mukabili 6deme; %0,14 iint
kabul kredili 6deme; %5,10’ini de diger 6deme yontemlerine gore yapilmistir. Bu
rakamlardan Tirkiye’nin ithalatinin ¢ok biiyilk bir kismmin pesin 6deme
yontemiyle yapildig1 goriilmektedir. Bir diger ifadeyle dnce 6deme gergeklesiyor
mallar daha sonra gonderilmektedir.

3.3. Ana Kiitle, Orneklem Ve Anket Yontemi

3.3.1. Calismanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci Dogu Karadeniz Bolgesinde faaliyet gosteren
firmalarmn dis ticarette hangi 6deme yontemlerini kullandiklarini; firmalarin
6deme yontemlerini nasil belirlediklerini; kullanilan 6deme yontemlerinde ne tiir
sorunlarla kars1 karsiya kalindigini belirlemek ve tespit etmektir.

3.3.2. Ana Kiitle ve Orneklem

Calismanin ana kiitlesi Dogu Karadeniz Bolgesi illerinden Trabzon, Rize
ve Artvin’de yer alan dis ticaret faaliyeti yiirliten firmalar olusturmaktadir. Dogu
Karadeniz IThracatgilar Birliginden (DKIiB) elde edilen verilere gére 2017 yilinda
bolgede toplam 903 adet dis ticaret yapan firma bulunmaktadir. Bu firmalarin
574 adedi Trabzon’da, 169 adedi Rize’de, 160 adedi ise Artvin’de faaliyet
gostermektedir. Bu firmalardan toplam 104’tine ulasilip anket c¢alismasi
yapilmistir. Orneklem biiyiikliigii ana kiitleye yaklastikca drneklem istatistikleri
ana kiitle degerlerini o kadar yansitir. Ancak ¢alismada firmalara ulagim
konusunda bir takim kisitlamalarla karsilagilmistir. Bu kisitlamalar; firmalarin
adres degisikligi, dis ticaret faaliyetlerini fiili olarak durdurmalarina ragmen Dogu
Karadeniz Thracatcilar Birligi veri tabaninda halen aktif olarak goziikmeleri, bazi
firmalarin anket sorularinin firmanin ticari sirr1 olacagi diigiiniilerek cevap vermek
istememeleri olarak siralanabilir. Analizler ankete katilan 104 adet firmaya ait
verilerle yapilmaktadir.

3.3.3. Anketin Tasarlanmasi ve Yontem

Calismada Dogu Karadeniz Bolgesinde faaliyet gosteren dis ticaret
firmalarmin tercih etmis olduklar1 6deme yontemleri ve tercih edilen 6deme
yontemlerinde karsilasilan sorunlari tespit etmek amaciyla ilgili anket yontemi
kullanilmigtir. Bu baglamda oncelikle 15 sorudan olusan anket formu

olusturulmustur. S6z konusu anket formu ¢alismanin sonunda yer almaktadir. Ilk
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8 soruda firma ile ilgili temel verilere ulasilmaya g¢alisilmistir. Diger 7 soruda ise
firmalarin tercih etmis olduklar1 6deme yoOntemleri ve O6deme ydntemlerinde
karsilagilan sorunlar Ol¢iillmeye calisilmistir. Bu kapsamda anket yontemiyle
olusturulan veri seti SPSS 23.0 istatistik programi yardimiyla analizlere tabi
tutulmus, degiskenlerin frekanslar1 ve yiizde dagilimlar: tespit edilmis, elde edilen
sonuglar tablo ve grafikler yardimiyla ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
3.4. Elde Edilen Bulgular ve Yorumlar

Yiiz ylize yapilan anket uygulamasinda sorulara verilen cevaplarin frekans
degerleri, ylizde dagilimlari, grafikler ve bunlara ait yorumlar asagida yer
almaktadir. Burada ilk Once her bir anket sorusuna verilen cevaplar ayri ayri
incelenmeye ve yorumlanmaya calisilmig, boliim sonunda ise anket sorularina
verilen cevaplar caprazlama yontemiyle ulasilan sonuclar incelenmis ve
yorumlanmustir.

Tablo 6: Isletmenin Ana Faaliyet Alan

Frekans Yiizde
Degerleri Dagilimi
Gida ve Igecek Sektorii (A) 38 36,54
Tekstil ve Giyim Sektorii (B) 3 2,88
Maden ve Orman Uriinleri (C) 6 5,77
Elektrikli ve Elektronik Uriinleri (D) 2 1,92
Makine ve Ekipmanlar1 (E) 5 461
Digerleri (F) 42 40' 38
A+F ’
A+C+E 5 4,61
Toplam 3 2,88
104 100,00

Tablo 6’da 104 firmanin katilmis oldugu ankette firmalarin ana faaliyet
alanlar1 incelenmis ve drneklem grubundan 38 firma Gida ve Icecek Sektorii, 3
firma Tekstil ve Giyim Sektorii, 6 firma Maden ve Orman Uriinleri, 2 firma
Elektrikli ve Elektronik Uriinleri, 5 firma Makine ve Ekipmanlari, 42 firma Diger
Sektorlerde oldugu goriilmiis, 8 firmanin ise birden fazla sektorde yer aldigi tespit

edilmistir.
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Grafik 1: Firmalarin Ana Faaliyet Alan1

Grafik 1°de goriildiigii lizere 104 firmanin %36,54’ii Gida ve Igecek
Sektorii, %35,77’sinin Maden ve Orman Uriinleri Sektorii, %4,61’inin Makine ve
Ekipmanlar Sektorii, %2,88’inin Tekstil ve Giyim Sektorii, %1,92’sinin Elektrik
ve Elektronik Uriinleri Sektorii, %40,38’inin ise Diger Sektdrlerde faaliyet
gosterdikleri tespit edilmistir. %7,49’u ise birden fazla alanda faaliyet

gostermektedir.

Tablo 7: Firmalarin Yaptig1 Dis Ticaret Tiirii

Frekans Degerleri |Yiizde Dagilimi
fhracat 45 4327
Ithalat 7 6,73
[hracat ve ithalat 52 50,00
Toplam 104 100,00

Tablo 7’de dis ticaret faaliyetinde bulunan firmalarin dig ticaret tiirii
incelenmistir. Ankete katilan 104 firmadan 45 firmanin ihracat, 7 firmanin ithalat

ve 52 firmanin ise hem ihracat hem de ithalat yaptiklar tespit edilmistir.
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Grafik 2: Firmalarin Yaptigi Dis Ticaret Tiirti

Grafik 2 incelendiginde 104 firmanin %43,27’sinin ihracat, %6,73 {iniin
ithalat,% 50,00’sinin ise hem ihracat hem de ithalat islemlerini gergeklestirdikleri

tespit edilmistir.

Tablo 8: Firmalarin Faaliyet Siiresi

Frekans Yiizde
Degerleri Dagilimi
0-5 y1l arast 16 15,38
5-10 y1l arasi 28 26,92
10 y1l ve istii 60 57,69
Toplam 104 100,00

Tablo 8 incelendiginde ankete katilan firmalarin ka¢ yildir faaliyette
bulunduklart tespit edilmistir. Ankete katilan 104 firmadan 16 firmanin 0-5 yil
arasi, 28 firmanm 5-10 yil arast ve 60 firmanm ise 10 yil ve iistii faaliyette

bulunduklar tespit edilmistir.
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Grafik 3: Firmanin Faaliyet Siiresi

Grafik 3’de oOrneklem 104 firmanin %57,69’unun 10 yil ve {sti,
%26,92’sinin 5-10 y1l, %15,38’1nin ise 0-5 y1l siire ile faaliyet gosterdikleri tespit

edilmistir.
Tablo 9: Dis Ticaret Yapilan Bolgeler
Frekans Degerleri Yiizde Dagilimi
Avrupa Birligi Ulkeleri (A) 9 8,65
Asya Ulkeleri (B) 26 25,00
Ortadogu Ulkeleri (D) 1 0,96
Uzakdogu Ulkeleri (F) 1 0,96
Diger Ulkeler (G) 24 23,08
A+B 13 12,50
A+G 12 11,54
B+D 5 4,81
A+B+D+F 7 6,73
A+B+D+E+F 6 5,77
Toplam 104 100,00

Tablo 9°da firmalarin dis ticaret faaliyetinde bulunduklari bolgeler yer
almaktadir. Buna gore ankete katilan 104 firmadan 9 firmanin Avrupa Birligi
Ulkeleri, 26 firmanin Asya Ulkeleri, 1 firmanin Orta Dogu Ulkeleri, 1firmanimn

Uzak Dogu Ulkeleri, 24 firmanin ise Diger Ulke gruplariyla ticaret yaptiklari
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tespit edilmigtir. 104 firmadan 43 firmanin ise birden fazla iilke grubu ile ticaret

faaliyetinde bulunduklar tespit edilmistir.
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Grafik 4: D1s Ticaret Yapilan Bolgeler

Grafik 4’te 104 firmadan %25,00’inin Asya Ulkeleri, %8,65’inin Avrupa
Birligi Ulkeleri, %0,96’smin Orta Dogu Ulkeleri, %0,96’sinin Uzak Dogu
Ulkeleri, %23,08’inin ise Diger Ulke gruplar1 ile dis ticaret yaptiklari tespit
edilmistir. 104 firmadan %41,35’inin ise birden fazla iilke grubu ile dis ticaret

faaliyetinde bulunduklar1 gortilmektedir.

Tablo 10: Firmalarin Dis Ticaret Hakkinda Kisi/Kurumlardan Yardim Almasi

Frekans Degerleri Yiizde Dagilinu
Evet 80 76,92
Hayir 24 23,08
Toplam 104 100,00

Tablo 10°da Dogu Karadeniz Boélgesinde yer alan 104 firmanin dis ticaret
faaliyetinde bulunurken kisi ya da kurumlardan yardim alip almadiklari tespit
edilmeye ¢alisgilmigtir. Ankete katilan 104 firmadan 80 firmanin dis ticarette kisi

ya da kurumlardan yardim aldiklari, 24 firmanin ise yardim almadiklar1 tespit

edilmistir.
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Grafik 5: Firmalarin Dig Ticaret Hakkinda Kisi/Kurumlardan
Yardim Almasi

Grafik 5’de 104 firmadan %76,92’sinin dis ticaret faaliyetinde bulunurken
kisi/kurumlardan yardim aldiklari, %23,08’ininin ise yardim almadiklar1 tespit

edilmistir.

Tablo 11: Firmada Dis Ticaret Egitimi Almis Calisan Yer Alma Durumu

Frekans Degerleri Yiizde Dagilimi
Evet 68 65,38
Hayir 36 34,62
Toplam 104 100,00

Tablo 11’de firmada dis ticaret egitimi almis galisan yer alma durumu
incelenmistir. 104 &rneklem firma incelendiginde 68 firmada dis ticaret egitimi
almig calisanin yer aldigi, 36 firmanin ise firmasinda dis ticaret egitimi almis

caligsaninin olmadig tespit edilmistir.
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Grafik 6: Firmada Dis Ticaret Egitimi Almis Calisan Yer Alma Durumu

Grafik 6 incelendiginde %65,38’inin dis ticaret egitimi almis ¢alisaninin
yer aldig1, %34,62’sinin ise dis ticaret egitimi almig ¢alisaninin yer almadigi tespit

edilmistir.

Tablo 12: D1s Ticaret Islemlerinde Giimriik Miisavirinden Yardim Alma

Frekans Degerleri Yiizde Dagilimi
Evet 78 75,00
Hayir 26 25,00
Toplam 104 100,00

Tablo 12°de oOrneklem alinan 104 firmadan 78 firmanin dis ticaret
islemlerinde glimriik miisavirinden yardim aldigi, 26 firmanin ise yardim almadigi
tespit edilmistir. Isletmelerin ¢ogunlugunun dis ticaret faaliyetinde bulunurken
giimriilk misavirinden yardim aldiklar1 goriilmektedir. Bir diger ifadeyle s6z
konusu firmalar dis ticaret islemleri i¢in profesyonel destek aldiklari anket

sonuglarindan anlasilabilmektedir.
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Grafik 7: Dis Ticaret Islemlerinde Giimriik Miisavirinden Yardim Alma
Grafik 7 incelendiginde 104 firmadan %75,00’1min dis ticarette glimriik
misavirinden yardim aldiklari, %25,00’mnin ise giimriik miisavirinden yardim

almadiklar tespit edilmistir.

Tablo 13: Firmalarin Yabanci Dil Bilen Calisan Durumu

Frekans Degerleri | Yiizde Dagilimu
Evet 87 83,65
Hayir 17 16,35
Toplam 104 100,00

Tablo 13’de firmalarin yabanci dil bilen ¢alisan durumu incelenmistir.
Orneklemler 104 firmadan 87’sinin firmalarinda yabanci dil bilen ¢alisanlarinin
oldugu, 17 firmann ise yabanci dil bilen ¢aliganlarinin olmadigi goriilmistiir. 104
firmani vermis oldugu cevaba gore biiylik ¢ogunlugun firmasinda yabanci dil

bilen c¢alisaninin oldugu tespit edilmistir.

106



1004

807

607

Yiizde (%)

20+
o T T
Evet Hayir

Grafik 8: Firmada Yabanci Dil Bilen Calisan Durumu

Grafik 8 incelendiginde ankete katilan 104 firmanin %383,65’inin
firmalarinda yabanci dil bilen ¢alisaninin oldugu “Evet”, %16,35’inin ise yabanci

dil bilen ¢alisanlarinin olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 14: ihracat islemlerinde Kullanilan Odeme Y éntemleri

ggg:flr;i Yiizde Dagilimt
Pesin Odeme Yontemi (A) 31 29,81
Mal Mukabili Odeme Yéntemi (B) 17 16,35
Vesaik Mukabili Odeme Yo6ntemi (C) 4 3,85
Akreditifli Odeme Y&ntemi (E) 1 0,96
Banka Odeme Yiikiimliiliigii (F) 6 5,77
Diger Odeme Yéntemleri (G) 4 3,85
Thracat Yapmuyor (H) 1 0,96
A+B 8 7,69
A+E 3 2,88
A+B+F 11 10,58
A+B+G 2 1,92
B+C+E 5 4,81
A+B+C+E 11 10,58
Toplam 104 100,00

Tablo 14’te ankete katilan firmalarin ihracat islemlerinde kullandiklari
o6deme yontemleri incelenmektedir. Buna gore 104 firmadan 31 firmanin Pesin
Odeme Yoéntemini tercih etmis oldugu goriilmektedir. Pesin ddeme yontemini 17

firma ile mal mukabili 6deme yontemi izlemektedir. Bu 6deme yontemlerini
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sirasiyla 6 firma ile banka 6deme yiikimliligi, 4 firma ile vesaik mukabili
O0deme yontemi, 4 firma ile diger 6deme yontemleri, 1 firma ile akreditifli 6deme
yontemi ve 40 firmanin ise birden fazla 6deme yontemini ayni anda kullandiklari
tespit edilmistir. 1 firmanin ise ihracat yapmadigi tespit edilmistir. Ayrica

ihracatta en ¢ok kullanilan 6deme yontemi pesin 6deme yontemi oldugu

goriilmektedir.
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Grafik 9: fhracat Islemlerinde Kullanilan Odeme Y éntemleri

Grafik 9’a gore %29,81’inin pesin 6deme yontemi, %16,35’inin mal
mukabili 6deme yontemi, %5,77’sinin banka 6deme ylkiimliiligi, %3,85’inin
vesaik mukabili 6deme yontemi, %0,96’smin akreditifli 6ddeme yoOntemi,
%3,85’1nin ise diger 6deme yontemlerini kullandiklar1 gortilmektedir. %0,96’sinin
thracat yapmadig goriilmektedir. %38,46’sinin ise birden fazla 6deme yontemini

ayni anda kullanmis olduklar tespit edilmistir.
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Tablo 15: Ihracat Islemlerinde Kullanilan Odeme Yontemleri (Ihracat

Yapmayanlardan Arindirilmis)

Frekans Yiizde
Degerleri Dagilimlar1

Pesin Odeme Yontemi (A) 31 30,10
Mal Mukabili Odeme Yontemi (B) 17 16,50
Vesaik Mukabili Odeme Y6ntemi © 4 3,88
Akreditifli Odeme Yontemi (D) 1 0,97
Banka Odeme Yiikiimliiliigii (E) 6 5,83
Diger Odeme Yoéntemleri (F) 4 3,88
A+B 8 7,77
A+E 3 2,91
A+B+F 11 10,68
A+B+G 2 1,94
B+C+E 5 4,85
A+B+C+E 11 10,68
Toplam 104 100,00

Tablo 15°de “Ihracatta hangi 6deme ydntemini kullaniyorsunuz?”
sorusuna “Ihracat Yapmiyorum” cevabimi verenler cikarildiktan sonraki frekans
degerleri ve yiizde dagilimlari su sekilde olusmaktadir. Thracat yapmakta olan 104
firmadan %30,10’unun (31 firma) pesin 6deme yontemi, %16,50’sinin (17 firma)
mal mukabili 6deme yontemi, %3,88’inin (4 firma) vesaik mukabili 6deme
yontemi, %0,97’sinin (1 firma) akreditifli 6deme yontemi, %5,83 {iniin (6 firma)
banka 6deme yiikiimliligl, %3,88’inin (4 firma) ise diger 6deme yontemlerini
kullandiklar1 tespit edilmistir. Bu soruya verilen cevaplardan %38,83liniin (40
firma) ise birden fazla 6deme ydntemini kullandiklar tespit edilmistir. Ihracat
islemlerinde en ¢ok kullanilan 6deme yontemi %30,10 ile Pesin &deme

yonteminin oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 16: ithalat islemlerinde Kullanilan Odeme Y 6ntemleri

Frekans Yiizde
Degerleri Dagilimi
Pesin Odeme Yontemi (A) 29 27,88
Mal Mukabili Odeme Yéntemi (B) 3 2,88
Vesaik Mukabili Odeme Y6ntemi © 8 7,69
Akreditifli Odeme Yontemi (E) 1 0,96
Banka Odeme Yiikiimliiliigii (F) 3 2,88
Diger Odeme Yéntemleri (G) 3 2,88
Ithalat Yapmiyor (H) 41 39,42
A+B 4 3,85
A+F 8 7,69
A+B+C+E 4 3,85
Toplam 104 100,00
Tablo 16’da ithalat islemlerinde kullanilan 6deme

incelenmistir. Buna gore kullanilan 6deme yontemleri incelendiginde 29 firmanin
pesin 6deme yontemi, 3 firmanin mal mukabili 6deme yontemi, 8 firmanin vesaik
mukabili 6deme yontemi, 1 firmanin akreditifli 6deme yontemi, 3 firmanin banka
O0deme ylkiimliligi, 3 firmanin ise diger 6deme yontemlerini ve 16 firmanin ise
birden fazla 6deme yontemini kullandigi goriilmektedir. 41 firmanin ise ithalat

yapmadig tespit edilmistir. Dis ticarette yapilan ithalat islemlerinde en ¢ok pesin

6deme yonteminin kullanilmis oldugu goriilmektedir.
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Grafik 10: Ithalat Islemlerinde Kullanilan Odeme Yéntemleri
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Grafik 10 incelendiginde 104 firmadan %27,88’sinin pesin O6deme
yontemi, %7,69’unun vesaik mukabili 6deme yontemi, %2,88’inin mal mukabili
0deme yontemi, %2,88’inin banka 6deme yiikimliligii, %0,96’smin akreditifli
O0deme yoOntemi, %2,88’inin ise diger 6deme yontemlerini ve %15,39’unun ise
birden fazla 6deme yontemi kullandiklar1 goriilmektedir. Ayrica 104 firmadan
%39,42’sinin ithalat yapmadig1 goriilmektedir. Ithalat firmalarin en ¢ok kullanmig

oldugu 6deme yonteminin pesin 6deme yontemi oldugu goriilmektedir.

Tablo 17: ithalat Islemlerinde Kullanilan Odeme Yontemleri (ithalat

Yapmayanlardan Arindirilmis)

Frekans Yiizde
Degerleri | Dagilimlari

Pesin Odeme Y&éntemi (A) 29 46,03
Mal Mukabili Odeme Yéntemi (B) 3 4,76
Vesaik Mukabili Odeme Y6ntemi (C) 8 12,70
Akreditifli Odeme Yontemi (D) 1 1,59
Banka Odeme Yiikiimliiliigii (E) 3 4,76
Diger Odeme Yoéntemleri (F) 3 4,76
A+B 4 6,35
A+F 8 12,70
A+B+C+E 4 6,35
Toplam 63 100,00

Tablo 17°de “Ithalatta hangi 6deme ydntemini tercih ediyorsunuz?”
sorusuna “Ithalat yapmiyorum” cevabini verenler ¢ikarildiktan sonra frekans
degerleri ve yiizde dagilimlar1 yer almaktadir. Ithalat yapmayan 41 firma
cikarildiktan sonra geriye kalan 63 firmadan %46,03i (29 firma) pesin 6deme
yontemi, %4,76’s1 (3 firma) mal mukabili 6deme yontemi, %12,70’1 (8 firma)
vesaik mukabili 6deme yontemi, %1,59’u (1 firma) akreditifli 6deme yontemi,
4,76’s1 (3 firma) banka 6deme yiikimliligl, %4,76’s1 (3 firma) diger 6deme

yontemlerini kullandiklar1 goriilmektedir. %25,40’mnin (16 firma) ise birden fazla
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ddeme yontemini kullanmis olduklari tespit edilmistir. Ithalatta en ¢ok kullanilan

6deme yontemi %46,03 ile pesin 6deme yontemi oldugu goriilmektedir.

Tablo 18: D1s Ticarette Odeme Yéontemi Kullanma Nedenleri

Frekans
) Yiizde Dagilimi
Degerleri
Herhangi bir nedeni yok (A) 5 4,81
Glimriik Miigaviri tercihi (B) 2 1,92
Miisteri istegi (C) 18 17,31
Riskinin daha az olmast (D) 21 20,19
Maliyetinin daha diisiik olmasi (E) 7 6,73
Islemlerin daha basit ve hizli ger¢eklesmesi (F) 6 5,77
Diger nedenler (G) 12 11,54
C+D 8 7,69
D+F 5 4,81
C+D+F 9 8,65
D+E+F 6 5,77
C+D+G 5 4,81
Toplam 104 100,00

Tablo 18’de 104 firmanin dis ticarette 6deme yontemi kullanma nedenleri
incelenmistir.  Verilen cevaplara gore 5 firmanin 6deme yontemi kullanirken
herhangi bir nedeninin olmadig1 tespit edilmistir. Firmalarin 6deme yontemi
kullanma nedenleri ise, 21 firmanin riskinin daha az olmasi, 18 firmanin miisteri
istegi, 12 firmanin diger nedenler, 7 firmanin maliyetinin daha diisiik olmasi, 6
firmanin islemlerin daha basit ve hizli gergeklesmesi, 2 firmanin giimriik miisaviri
tercihi nedeniyle 6deme yontemi kullanmis olduklari gériilmektedir. 33 firmanin
ise dis ticarette 6deme yontemi kullanmalarinin birden fazla nedene bagli oldugu

tespit edilmistir.
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Grafik 11: D1s Ticarette Odeme Yontemi Kullanma Nedenleri

Grafik 11°de yilizde dagilimlar incelendiginde %4.81’inin 6deme yOntemi
kullanirken herhangi bir nedeninin olmadig: tespit edilmistir. Firmalarin 6deme
yontemi diger kullanma nedenleri ise, %20,19’unun riskinin daha az olmasi,
%17,31’inin miisteri istegi, %11,54 inlin diger nedenler, %6,73 lintin maliyetinin
daha diisiik olmasi, %5,77’sinin islemlerin daha basit ve hizli gergeklesmesi,
%1,92’s1 giimriik miisaviri tercihi nedeniyle 6deme yontemi kullanmig olduklari
goriilmektedir. %31,73°1 ise dis ticarette 6deme yontemi kullanmalarinin birden

fazla nedene bagli oldugu goriilmektedir.

Tablo 19: Thra¢ ve Ithal Edilen Mala Gére Odeme Yontemi Kullanma

Durumu
Frekans Yiizde
Degerleri Dagilimi
Evet 66 63,46
Hayir 38 36,54
Toplam 104 100,00

Tablo 19°da ihrag¢ ve ithal edilen mala gore 6deme yontemi kullanma
durumu frekans degerleri incelenmektedir. Ankete katilan 104 firmanin vermis
oldugu cevaplara gore 66 firmanin ihrag ve ithal edilen mala gére 6deme yontemi

degisikliginde bulunduklari, 38 firmanin ise ihrag ve ithal edilen mala gére 6deme
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yontemi degisikliginde bulunmadiklar tespit edilmistir. Ankete katilan 104 firma
incelendiginde ¢ogunlugun ihra¢ ve ithal edilen mala gére ddeme yontemini

degistirmis oldugu tespit edilmistir.
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Grafik 12: Thrag ve ithal Edilen Mala Gére Odeme Yéntemi Tercih
Durumu

Grafik 12°de 104 firma incelendiginde %63,46’siin ihra¢ ve ithal edilen
mala gore 6deme yontemi degisikliginde bulunduklari, %36,54 {iniin ise ihrag ve

ithal edilen mala gore Odeme yontemi degisikliginde bulunmadiklar

goriilmektedir.
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Tablo 20: Dis Ticaret Islemlerinde Odeme Yontemlerinden Kaynaklanan

Sorunlar
Frekans | Yiizde
Degerleri |Dagilimi

Mal bedeli tahsil edememe sorunu (A) 15 14,42
Mal bedellerinin zamaninda ve sorunsuz tahsil edilememe sorunu (B) 11 10,58
Mevzuat bilgisine erisimde yasanan sorunlar (C) 9 8,65
Mevzuatin karmagik olmasi nedeniyle tam olarak anlasilamamasi (D) 4 3,85
Polige diizenlenmisse poligenin kabul edilmeme riski (E) 2 1,92
Mal teslimi ve 6deme islemlerinin vadesinde gergceklesmeme riski (F) 13 12,50
Banka komisyonlarinin yiiksek olmasi (G) 13 12,50
Odeme police kabu}iing dayali ise police kabul edilmediginde mallarin depolanmasi 3 288
ve sigortalama maliyeti olugmasi (H) '
1(\fl)al vesaikinin ithalatgiya gegmesi ve polige reddi sonucu hukuki muamele sorunu 2 1,02
A+F 5 4,81
A+G 8 7,69
A+B+F 10 9,62
A+B+G 4 3,85
B+F+G+l 5 4,81
Toplam 104 100,00

Tablo 20°de dis ticaret islemlerinde 6deme yontemlerinden kaynaklanan
sorunlarin frekans degerleri yer almaktadir. Bu frekans degerlerine gore 15
firmanin mal bedeli tahsil edememe sorunu, 13 firmanin mal teslimi ve ddeme
islemlerinin vadesinde ger¢eklesmeme riski, 13 firmanin banka komisyonlarinin
yiiksek olmasi sorunu ile karsilagtiklar1 tespit edilmistir. 32 firmanin ise birden
fazla sorunla karsilastiklari goriilmektedir. Odeme ydntemlerinde en ¢ok mal
bedelinin tahsil edilmesi, mal teslimi ve Odeme islemlerinin zamaninda
gerceklesmemesi ve banka komisyonlariin yiiksekligi sorunlar ile karsilastiklar

tespit edilmistir.
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Grafik 13: Dis Ticaret Islemlerinde Odeme Yontemlerinden Kaynaklanan
Sorunlar

Grafik 13’te yer alan ylizde dagilimlara gore %14,42°si mal bedeli tahsil
edememe sorunu, %12,50’si mal teslimi ve O6deme islemlerinin vadesinde
gerceklesmeme riski, %12,50’si banka komisyonlarinin yiiksek olmasi sorunu ile
karsilastiklar1 tespit edilmistir. %30.78’inin ise birden fazla sorunla karsilastiklari
goriilmektedir. Odeme ydntemlerinde en cok mal bedelinin tahsil edilmesi, mal
teslimi ve Odeme islemlerinin zamaninda ger¢eklesmemesi ve banka

komisyonlarinin yiiksekligi sorunlar ile karsilastiklar: tespit edilmistir.
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Tablo 21: Dis Ticarette Kullanilan Odeme Yontemlerinin Sagladig

Faydalar
Frekans Yiizde
Degerleri Dagilimi

Banka giivencesi saglar (A) 20 19,23
Islemlerin daha kolay ve hizli gergeklesmesini saglar (C) 26 25,00
Elinde kiymetli evrak bulundurma imkan1 verir (D) 2 1,92
Maliyet avantaji verir (E) 8 7,69
Vade imkani saglar (F) 4 3,85
Vade siiresinde bagka kaynaklardan finansman imkani saglar (H) 3 2,88
A+F 4 3,85
A+B+C 9 8,65
A+C+E 12 11,54
A+B+D 3 2,88
A+C+E+F 3 2,88
A+B+C+D+E+F 10 9,62
Toplam 104 100,00

Tablo 21°de dis ticarette kullanilan 6deme yoOntemlerinin sagladig
faydalarin frekans degerleri yer almaktadir. Buna gore 6deme ydntemlerinin
sagladig1 faydalar incelendiginde 26 firmanin islemlerin daha kolay ve hizli
gerceklesmesini sagladigi, 20 firmanin banka giivencesi sagladigi, 8 firmanin
maliyet avantaji verdigi ig¢in kullanmis oldugu 6deme yoOntemini segtigi tespit
edilmistir. 41 firmanin ise 6deme yontemlerinin kendilerine birden fazla fayda
sagladigini ifade ettikleri goriilmektedir. Dis ticarette kullanilan 6deme yontemleri
faydalar1 arasinda en ¢ok odeme yoOntemlerinin iglemlerin daha kolay ve hizl

gerceklesmesi ve banka glivencesi sagladig tespit edilmistir.
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Grafik 14: Dis Ticarette Kullamlan Odeme Y&ntemlerinin Sagladig
Faydalar

Grafik 14’e gore anket’e katilan 104 firmanin kullanmis oldugu 6deme
yontemi faydalarina bakildiginda kullanilan 6deme yontemi firmalarin
%25,00’ine islemlerin daha kolay ve hizli ger¢eklesmesini saglamakta,
%19,23’ine banka giivencesi saglamakta, %7,69’una ise maliyet avantaji
vermekte oldugu tespit edilmistir. %39,42’si ise 6deme yontemlerinin kendilerine
birden fazla fayda sagladigini ifade etmis olduklari goriilmektedir. Kullanilan
0deme yoOntemlerinin faydalar1 arasinda en cok islemlerin daha kolay ve hizli
gerceklesmesi ve banka glivencesi sagladigi tespit edilmistir.

Tablo 22: ihra¢ Bedeli Tahsil Etmede Memnuniyet Durumu

Frekans
) Yiizde Dagilimi
Degerleri
Memnunum 76 73,08
Kararsizim 13 12,50
Memnun degilim 14 13,46
Ihracat yapmryorum 1 0,96
Toplam 104 100,00

Tablo 22’de ihra¢ bedeli tahsil etmede memnuniyet durumu frekans
degerleri yer almaktadir. 104 firmadan 76 firmanin ihrag bedelini tahsil etmede
memnun olduklari, 13 firmanin kararsiz kaldigi, 14 firmanin ise memnun

olmadiklar1 tespit edilmistir. 1 firmanin ise ihracat yapmadigi goriilmiistiir.
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Ankete katilan 104 firmanin g¢ogunlugunun tercih etmis olduklar1 6deme

yonteminden memnun olduklar1 gériilmektedir.
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Grafik 15: Ihrag¢ Bedeli Tahsil Etmede Memnuniyet Durumu

Grafik 15°de 104 firmanin %73,08’inin ihra¢ bedelini tahsil etmede
memnun olduklari, %12,50’sinin kararsiz kaldigi, %13,46’sinin  memnun
olmadiklart tespit edilmistir. %0,96’sinin ise ihracat yapmadigr goriilmistiir.
Ankete katilan 104 firmanin ¢ogunlugunun kullanmis olduklar1 6deme

yonteminden memnun olduklar: tespit edilmistir.
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Tablo 23: Firmalarm Ana faaliyet Alani ile Ihracat Islemlerinde Kullanilan
Odeme Yontemi Arasindaki iliski

ihracat islemlerinde Tercih Edilen Odeme Yéntemi Top-
+ + + +
wlelole|® || e | as| . [543 B0 A2 Lam
Gidave DCET 7 l1w0] 3 |o 2 0 1 4 0 2 0 5 4 38
Seﬁz‘;?‘(l) % Pay1 184|263 79 00| 53 |00 | 26 105 0,0 53 0,0 132 | 105 100,0
Toplam 67 | 96| 29]00] 19 |oo| 10 38 0,0 1,9 0,0 48 3,8 36,5
Tekstilve  Deger 1| o] of o 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3
Giyim % Pay1 333| 00] 00| 00| 00 | 00| 00 00 00 | 33| 00 00 | 333 | 1000
Sektdrii (2)  Toplam 1,0] 00] 00| 00| 00 | 00] 00 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 1,0 29
Madenve Deger 2| o] of 1 0 0 0 0 3 0 0 0 0 6
_orman % Pay: 333| 00| 00| 167] 00 | 00| 00 00 | 500 | 00 0,0 0,0 00 100,0
Uriinleri (3) Toplam 19] 00] 00| 10| 00 | 00] 00 0,0 29 0,0 0,0 0,0 0,0 5,8
Elektrikli ve Deger 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Elektronik % Pay1 00| 00| 00| 00| o0 1000 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Uriinleri (4) Toplam 00| 00] 00| 00| o0 [ 19] o0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,9
Makine ve  Deger 4| o of o 0 1 0 0 0 0 0 0 0 5
Ekipmanlart % Pay: 800| 00| 00] 00| 00 | 200]| 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
(5) Toplam 38| 00] 00| 00| 00 [ 10] 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 48
Deger 17| 5| 1] o 3 0 0 2 0 7 2 0 5 42
Digerleri (6) % Pay1 405| 119] 24] 00| 71 | 00| 00 48 00 | 167 | 48 00 | 119 | 1000
Toplam 163] 48| 10] 00] 29 | 00| 00 1,9 0,0 6,7 1,9 0,0 48 40,4
Deger o 2] o] o 0 0 0 2 0 0 0 0 1 5
1+6 % Pay1 00| 400] 00| 00| 00 | 00| o0 | 400 | o0 0,0 0,0 00 | 200 | 1000
Toplam 00| 19] 00| 00| 00 [ 00] o0 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 48
Deger o] o] of o 1 1 0 0 0 1 0 0 0 3
14345 % Payi 00| 00| 00| 00| 333 [ 333] 00 00 00 | 333 | 00 0,0 0,0 100,0
Toplam 00| 00] 00| 00| 10 [ 10] o0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 29
Deger 3| 17| 4 | 1t 6 4 1 8 3 11 2 5 11 104
Toplam % Pay1 298| 163] 38| 10| 58 | 38| 10 7.7 29 | 106 | 19 48 | 106 | 1000
Toplam 298] 163] 38| 10| 58 | 38] 10 7,7 29 | 106 | 19 48 | 106 | 1000

Not: A: Pesin Odeme Yoéntemi; B: Mal Mukabili Odeme Yontemi; C: Vesaik Mukabili Odeme
Yontemi; E: Akreditifli Odeme Yéntemi; F: Banka Odeme Yiikiimliiliigii; G:Diger Odeme Yéntemleri;
H: fhracat Yapmiyor

Tablo 23’te firmalarin ana faaliyet alani ile ihracat islemlerinde kullanilan
o6deme yontemi arasindaki iligki incelenmistir. Buna gore firmalarin ana faaliyet
alan1 olan gida ve igecek sektoriinde yer alan 38 firmadan % 18,44 (7 firma)
pesin 6deme yontemi, %26,3°1 (10 firma) mal mukabili 6deme yontemi, %7,9’u
(3 firma) vesaik mukabili 6deme yontemi, %5,3’ti (2 firma) banka O6deme
yiikiimliliiglini kullanmis olduklar1 gortilmektedir. Gida ve igecek sektdriinde yer
alan 38 firmadan 1 firmanin ihracat yapmadig tespit edilmistir. Diger %39,5°1 (15
firma) ise birden fazla 6deme yontemini kullandiklari goriilmektedir. Ankete
katilan 104 firmadan gida ve icecek sektoriinde yer alan %6,7’si pesin 6deme
yontemi, %9,6’s1 mal mukabili 6deme, %2,9’u vesaik mukabili 6deme, %1,9’u
banka 6deme yiikiimliiliigiinii kullandiklar1 goriilmektedir. %14,3’1 ise birden

fazla 6deme yontemi kullandiklari tespit edilmistir.
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Firmalarin ana faaliyet alan1 olan Maden ve Orman Uriinlerinde toplamda
6 isletme yer almaktadir. Maden ve Orman Uriinleri Sektdriiniin %33,3’i (2
isletme) pesin 6deme yontemi, %16,7°s1 (1 isletme) banka 6deme ylkiimliiliigi,
%50’s1 (3 isletme) ise pesin 0deme yontemi ve akreditifli 6deme yOntemini
birlikte kullandiklar1 tespit edilmistir. Ankete katilanlardan %1,9’u pesin 6deme
yontemi, % 1,0’1 banka 6deme yiikiimliiliigii, %2,9’u ise pesin 6deme yontemi ve
akreditifli 6deme yontemini birlikte kullandiklar1 goriilmiustiir.

Firmalarin ana faaliyet alanlar1 i¢inde yer alan Diger Sektorler
incelendiginde %40,5’1 (17 firma) pesin 6deme yontemi, %11,9’u (5 firma) mal
mukabili 6deme yontemi, kullanmis olduklart goriilmistiir. %38,2 ‘sinin (16
firma) ise birden fazla 6deme yontemini kullandiklari tespit edilmistir. Ankete
katilan 104 firma incelendiginde Diger Sektorlerin %16,3’{ pesin 6deme yontemi,
%4,8’1 mal mukabili 6deme yontemi, %1,0’1 vesaik mukabili 6deme %2,9’u ise
banka O0deme yiikiimliligiinii kullanmis olduklar1 saptanmistir. %15,3°1 ise
birden fazla 6deme yontemini ayn1 anda kullandiklar1 goriilmektedir.

Tablo 24: Firma Dis Ticaret Tiirii ile Dis Ticarette Odeme Yontemi

Kullanma Nedeni Arasindaki iliski

Dis Ticarette Odeme Yontemi Tercih Nedeni
Ct C+ |D+ | C+ [Topla
(A) |(B) |(©) |(D)|(|)|(F) |G| IPHF|D |E (D M
+F [+F |+G
Deger 3 1 6 |12 | 2 2 6 3 2 3 13 |2 45
% Payr 16,7 |2,2 |13,3 26,7 |4,4 |44 |13,3|6,7 |44 16,7 |6,7 |4,4 |100,0

] %
g Toplam |29 (1,0 |58 |11,5(19 |19 |58 (29 |19 |29 (29|19 | 433
=

Deger 1 0 ]3 1 {2 )]0 )]0 (|00 |0 [|O{fO 7
- % Pay1 14,3 10,0 [42,9 (14,3 28,6 |0,0 |0,0 [0,0 [0,0 [0,0 |0O,0 (0,0 [100,0
= 0,
£ % 10 (0,0 {29 |10 (1,9 |00 |00 (0,0 |00 |00 [0,0(0,0 | 6,7
= Toplam

Deger 1 1 9 8 3 4 6 5 3 6 [3 |3 52
%Payr 119 |19 (17,3 (154|548 |7,7 |115]9,6 |58 [11,5]|5,8 5,8 [100,0

% 10 (10 |87 |77 |29 |38 |58 [48 |29 |58 [2929 | 500
Toplam

Toplam  Deger 5 2 |18 |21 | 7 6 |12 | 8 5 9 |6 |5 104
% Payr 148 |19 (17,3 20,2 ]6,7 |58 [115]|7,7 |48 |8,7 |58 |4,8 |100,0
%
Toplam
Not: A: Herhangi Bir Nedeni Yok; B: Giimriik Miisaviri Tercihi; C: Miisteri Istegi; D:
Riskinin Daha Az Olmasi; E: Maliyetinin Daha Diisiik Olmas1; F: Islemlerin Daha Basit Ve
Hizli Gergeklesmesi; G: Diger Nedenler

fhracat ve
Ithalat

48 (19 |173]20,2|6,7 |58 [115|7,7 |48 |8,7 |58 |4,8 |100,0
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Tablo 24’te firmalarin dis ticaret tiirii ile dis ticarette ddeme yOntemi
kullanma nedeni arasindaki iligki incelenmektedir. Firmalarin dis ticaret tiirii olan
ihracat islemleri incelendiginde ankete katilan 104 firmadan 45 firmanin ihracat
yapmis oldugu tespit edilmistir. 45 firmanin 6deme yontemi kullanma nedenleri
ise %6,7’sinin (3 firma) herhangi bir nedeni olmadigi, %2,2’sinin (1 firma)
gimriik miisaviri tercihi oldugu, %13,3’{iniin (6 firma) misteri isteginden dolayi,
%26,7’sinin (12 firma) riskinin daha az olmasindan dolay1, %13,3i (6 firma) ise
diger nedenlerden dolayr kullanmis olduklart goriilmektedir. %28,9’unun (13
firma) ise birden fazla nedeni oldugu tespit edilmistir. 104 firmadan %2,9’unun
herhangi bir nedeni olmadigi, %1,0’1 i¢in giimriikk miisaviri tercihi, %5,8’1 i¢in
misteri istegi, %11,5’1 igin riskinin daha az olmasi, %5,8’1 iginse “diger
nedenlerin” etkili oldugu saptanmustir. %12,5’1 ise birden fazla nedenin etkili
oldugu goriilmektedir.

Dis ticaret tiirii olan ithalat incelendiginde %14,3’tiniin (1 firma) herhangi
bir nedeninin olmadigi, %42,9’unun (3 firma) misteri istegi oldugu, %14,3’liniin
(1 firma) riskinin daha az olmasindan dolay1”, %28,6’simin (2 firma) ise
maliyetinin daha diisiik olmasindan dolayr dis ticarette O6deme yoOntemi
kullandiklart sonucuna ulasilmigtir. Toplam ithalatgilarin  yiizde paylari
incelendiginde %1,0 ‘inin herhangi bir nedeni olmadig1, %2,9’unun miisteri istegi
oldugu, %1,0’inin riskinin daha az olmasindan dolayi, %1,9’unun ise maliyetinin
daha diisiik olmasindan dolayr dis ticarette 6deme yontemi kullandiklart tespit
edilmistir.

Dis ticaret tiirlerinden hem ihracat hem de ithalat yapanlarin dis ticarette
%1,9’unun (1 firma) herhangi bir nedeni olmadigi, %1,9’unun (1 firma) giimriik
miisaviri tercihi oldugu, %17,3 ‘lniin (9 firma) misteri isteginden dolayi,
%15,4’lintin (8 firma) riskinin daha az olmasindan dolayi, %5,8’inin (3 firma)
maliyetinin daha diisiik olmasindan dolayi, % 7,7’sinin (4 firma) islemlerin daha
basit ve hizli gergeklesmesinden dolayi, %11,5’inin (6 firma) ise diger
nedenlerden dolayr 6deme yontemi kullandiklar1 goriilmektedir. %38,5’inin (20

firma) ise birden fazla nedenden dolay: kullandiklar1 saptanmustir.
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Yapilan analizler sonucunda dis ticaret tiirlerinde 6deme yontemi tercih
nedenini en ¢ok belirleyen faktorler riskin daha az olmasi, miisterinin istegi ve
maliyetin diislik olmas1 olarak saptanmuistir.

Tablo 25: Firmalarin Ana Faaliyet Alani ile ithalat islemlerinde Kullanilan

Odeme Yontemi iliskisi

ithalat Islemlerinde Tercih Edilen Odeme Y6ntemi Toplam
A+B+
(") B | ©) | ® ) G [H) [ AB | A+F
C+E
Gida ve Deger 6 0 7 1 2 2 17 1 2 0 38
Igecek % Pay1 15,8 0,0 1184 | 26 53 53 447 2,6 53 0,0 100,0
Sektorii (1) Topla
m 5,8 00 |67 |10 19 19 16,3 1,0 19 0,0 36,5
Tekstil ve  Deger 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 3
Giyim % Pay1 | 33,3 0,0 |00 |00 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0 33,3 100,0
Sektdrii 2) Topia
m 1,0 0,0 |00 |00 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0 2,9
Maden ve  Deger 2 1 0 0 0 0 2 0 0 1 6
Qrman % Pay1 | 33,3 16,7 | 0,0 | 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 16,7 100,0
Uriinleri (3) Topla
m 19 10 |00 |00 0,0 0,0 19 0,0 0,0 1,0 58
Elektrikli ve Deger 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2

Elektronik o, pay: | 500 |00 [00 |00 [ 00 00 [500 | 00 0,0 0,0 100,0
Urtinleri (4) Topla

o 10 |00 |00 oo | 00 [ 00 |20/ 00 | 00 0,0 1.9
Makine ve  Deger 0 0 0 0 0 1 4 0 0 0 5
I(Esl;ipmanlan %Pay1 ] 00 |00 [00 |00 | 00 20,0 |80,0 | 00 0,0 0,0 100,0

;Op'a 00 |00 |00 |00 | 00 10 |38 | 00 0,0 0,0 48
Digerleri (6) Deger 8 2 1 0 1 0 11 1 6 2 42
%pPayi | 429 |48 [24 |00 | 24 | 00 |262| 24 | 143 | 48 100,0
;Op'a 173 |19 |10 |00 | 1,0 00 106 | 10 |58% | 1,9 404
1+6 Deger 0 o [o [o 0 0 5 0 0 0 5
0,
% 00 |00 |00 |00 | 00 | 00 |wool 00 | 00 0,0 100,0
Pay1
;Op'a 00 |00 |00 |00 | 00 00 |48 | 00 0,0 0,0 48
1+3+5 Deger 1 o o |o 0 0 1 1 0 0 3
%Pay1 | 333 |00 [00 [00 | 00 | 00 [333] 333 | 00 0,0 100,0
;Opla 10 |00 |00 (00 | 00 [ 00 |10 [ 10 | 00 0,0 2,9
Topl Deger | 29 3 | 8 | 1 3 3 41 4 8 4 104
am %pPayi | 279 |29 |77 |10 | 29 29 |394 | 38 7.7 38 100,0
;"p'a 279 |29 |77 |10 | 29 | 20 |304| 38 | 7.7 | 38 | 1000

Not: A: Pesin Odeme Yéntemi; B: Mal Mukabili Odeme Yoéntemi; C: Vesaik Mukabili Odeme Yontemi;
E: Akreditifli Odeme Yontemi; F: Banka Odeme Yiikiimliiliigii; G: Diger Odeme Yéntemleri; H: Ithalat
Yapmiyor
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Tablo 25’de firmalarin ana faaliyet alani ile ithalat islemlerinde kullanilan
odeme yontemi arasindaki iliski incelenmistir. Buna gére Gida ve Igecek
Sektoriinde yer alan 38 firmadan %15,8’i (6 firma) pesin 6deme yOntemini,
%18,4’1 (7 firma) vesaik mukabili 6deme yontemini, %2,6’s1 (1firma) akreditifli
6deme yontemini, %5,3’1 (2 firma) banka 6deme yiikimliligi, %5,3’t (2 firma)
ise diger 6deme yontemlerini, %7,9’u (3 firma) birden fazla 6deme yontemi
kullandiklar1 goriilmektedir. 38 isletmeden %44,7’si (17 firma) ise ithalat
yapmadiklar1 saptanmistir. Toplam 104 firmadan Gida ve Igecek Sektoriinde yer
alanlardan %35,8’1 pesin 6deme yoOntemini, %6,7’si vesaik mukabili 6deme
yontemini, %]1,0’1 akreditifli 6deme yontemini, %1,9’u banka Odeme
yikiimliliiglint, %1,9’u diger 6deme yontemlerini, %2,9’unun ise birden fazla
O0deme yontemi kullandiklar1 saptanmistir. Ankete katilanlardan %16,3’0 ise
ithalat yapmadiklar1 goriilmektedir.

Tekstil ve Giyim Sektoriinde yer alan 3 firmadan %33,3’t (1 firma) pesin
O0deme yontemini, %66,6’sinin (2 firma) ise birden fazla 6deme yontemini birlikte
kullandiklari tespit edilmistir. Ankete katilan 104 firmadan %1,0’1 Pesin Odeme
Yontemini, %2,0’1 ise birden fazla 6deme yontemini kullandiklar1 goriilmektedir.

Ana faaliyet alam Maden ve Orman Uriinleri Sektdriine bakildiginda 6
firmadan %33,3’t4 (2 firma) pesim 6deme yontemini, %16,7’si (1 firma) mal
mukabili 6deme yontemini, %16,7’si (1 firma) ise birden fazla 6deme yontemini
birlikte kullandiklart tespit edilmistir. %33,3’intin ise (2 firma) ithalat
yapmadiklari tespit edilmistir. Ankete katilan 104 firmadan %1,9’u pesin 6deme
yontemini, %1,0’1 mal mukabili 6deme yontemini, 1,01 ise birden fazla 6deme
yontemini ayni anda kullandiklari goriilmiistiir. %1,9’u ise ithalat yapmamaktadir.

Elektrikli ve Elektronik Uriinleri incelendiginde bu sektdrde toplam 2
firmanin yer aldigir goriilmektedir. 2 firmadan %50,0’1 (1 firma) pesin 6deme
yontemini kullandig1 saptanmustir. %50,0 ‘1 (1 firma) ise ithalat yapmamaktadir.
104 firma i¢inde ise bu oranlar su sekildedir; %1,0’1 pesin 6deme yoOntemini
kullanmakta, %1,0°1 ise ithalat yapmamaktadir.

Makine ve Ekipmanlart sektorii incelendiginde %20,0’1 (1 firma) diger
0deme yontemlerini kullandig1 tespit edilmistir. %80,0’mnin (4 firma) ise ithalat

yapmadiklar1 goriilmektedir. Ankete katilan 104 firma icinde ise %1,0’1 diger
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O0deme yontemlerini kullandig1 goriilmiis, %3,8’inin ise ithalat yapmadiklari tespit
edilmistir.

Ankete katilan 42 firmanin ise Diger Sektorleri kullanmis olduklari
goriilmektedir. 42 firmadan %42,9°u (18 firma) pesin 6deme yontemini, %4,8°1 (2
firma) mal mukabili 6deme yontemini, %2,4’1 (1 firma) vesaik mukabili 6deme
yontemini, %2,4’l (1 firma) banka 6deme yiikiimliligini, %21,5’1 (9 firma) ise
birden fazla 6deme yontemini aymi zamanda kullandiklar1 saptanmistir.
%26,2’sinin (11 firma) ithalat yapmadiklari tespit edilmistir. 104 firma iginde
yiizde dagilimlar1 incelendiginde ise %17,3’1 pesin 6deme yontemini, %1,9’u mal
mukabili 6deme yontemini, %1,0°1 vesaik mukabili 6deme yontemini, %1,0’1
banka ddeme yiikiimliiligiinii, %8,7’si ise birden fazla 6deme yontemi kullandig1

goriilmektedir. %10,6’sin1n ise ithalat yapmadigi saptanmuistir.

Tablo 26: Dis Ticarette Kisi ya da Kurumlardan Yardim Alma ile Thracat

Islemlerinde Kullanilan Odeme Yontemi Iliskisi

Thracat Islemlerinde Tercih Edilen Odeme Yontemi

A+B |A+B |B+C | A+B | Toplam
A |1® |© |® |F |G [H [A+B|A+E
+F | +G | +E | +C+E

Evet Deger 22 12 1 1 5 4 0 7 2 10 1 4 11 80
% Payr |275 |150 | 13 |13 |63 [50 |00 [88 |25 |125 |13 |50 | 13,8 100,0
Toplam 212 |115 | 10 |10 |48 |38 |00 |67 |19 |96 |10 [38 | 106 76,9
Deger 9 5 3 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 24

Hay o, payi | 375 | 208 |125 | 00 |42 |00 |42 |42 |42 |42 |42 |42 | 00 | 1000

Toplam | 87 | 48 |29 |00 |10 |00 |10 |10 |10 [10 [10 |10 ]| 00 | 231
= Deger |31 |17 | 4 |1 |6 |4 |1 |8 |3 |11 |2 |5 | 11 104
‘—E':; %Pay1 |298 |163 |38 |10 |58 |38 |10 [77 |29 |106 |19 |48 | 106 | 1000
~  Toplam | 298 |163 [ 38 |10 |58 |38 |10 [77 [29 |106 |19 |48 | 106 | 1000

Not: A: Pesin Odeme Yér'l'temi; B: Mal Mukabili (")demf: Yontemi; C: Vesaik Mukabili (:)deme
Yontemi; E: Akreditifli Odeme Yontemi; F: Banka Odeme Yiikimliliigli; G:Diger Odeme
Yontemleri; H: Thracat Yapmiyor

Tablo 26’da dis ticarette kisi ya da kurumlardan yardim alma ile ihracat
islemlerinde kullanilan 6deme yoOntemi arasindaki iliski incelenmistir. Ankete
katilan 104 firmadan 80 firmanin Kisi ya da kurumlardan yardim aldigi tespit
edilmistir. Bu firmalardan %27,5’inin (22 firma) pesin 6deme yontemini,
%15,0’mnmn (12 firma) mal mukabili 6deme ydntemini, %1,3’linlin (1 firma)
vesaik mukabili 6deme yontemini, %1,3’linliin (1 firma) akreditifli 6deme

yontemini, %6,3’linlin (5 firma) banka 6deme yiikiimliliging, %5,0’min (4
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firma) diger 6deme yontemlerini ve % 43,9’unun (35 firma) ise birden fazla
O6deme yontemi kullanmis olduklar: tespit edilmistir. Ankete katilan 104 firmadan
kisi ya da kurumlardan yardim alan firmalardan %21,2’sinin pesin 6deme
yontemini, %11,5’inin mal mukabili 6deme yontemini, %1,0’1nin vesaik mukabili
6deme yontemini, %1,0’1n1n akreditifli 6deme yontemini, %4,8’inin banka 6deme
yiikiimliiliiglini, %3,8’inin diger 6deme yontemlerini ve %33,6’s1 ise birden fazla
0deme yontemini kullandiklar1 tespit edilmistir.

24 firmanin Kisi ya da kurumlardan yardim almadigi goriilmektedir. Bu
firmalardan %37,5’inin (9 firma) pesin 6deme yontemini, %20,8’inin (5 firma)
mal mukabili 6deme yontemini, %12,5’inin (3 firma) vesaik mukabili 6deme
yontemini, %4,2’sinin (1 firma) banka 6deme yiikiimliiliigiinii, %21,0’ inin (5
firma) ise birden fazla 6deme ydntemini kullandiklar1 gortilmektedir. %4,2’sinin
(1 firma) ise ihracat yapmadiklari saptanmistir. Ankete katilan 104 firmadan kisi
ya da kurumlardan yardim almayanlar incelendiginde %8,7’sinin pesin 0deme
yontemini, %4,8’inin mal mukabili 6deme yontemini, %2,9 unun vesaik mukabili
O0deme yontemini, %1,0’min banka 6deme yilikiimliiligini ve %)5,0’min ise
birden fazla 6deme yontemi kullandiklari tespit edilmistir. Dis ticarette “kisi ya da
kurumlardan yardim aliyor musunuz?” sorusuna cevap verenlerin en ¢ok tercih
etmis oldugu 6deme ydnteminin Pesin Odeme Y 6ntemi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 27: Dis Ticarette Kisi ya da Kurumlardan Yardim Alma ile ithalat

Islemlerinde Kullanilan Odeme Yo6ntemi Iliskisi

Ithalat Islemlerinde Tercih Edilen Odeme
Yontemi Toplam
A+B+
A) | B) [©) [E) [F) |©) [H) | AB [ A+F | "o &
Deger 22 2 4 0 3 3 32 4 6 4 80
Evet o pay, 275 |25 |50 |00 |38 |38 [400 ]| 50 75 5,0 100,0
Toplam §212 119 |38 |00 |29 |29 [308] 38 5,8 3,8 76,9
Deger 7 1 4 1 0 0 9 0 2 0 24
Hayir o Pay1 | 29,2 |42 |16,7 |42 |00 |00 |375| 0,0 8,3 0,0 100,0
Toplam | 6,7 110 |38 |10 |00 |00 |87 0,0 1,9 0,0 23,1
Topla Deger 29 3 8 1 3 3 41 4 8 4 104
m %Payr §279 129 |77 |10 129 |29 [394 ]| 38 7,7 3.8 100,0
Toplam §279 129 |77 |10 129 |29 [394 ]| 38 7,7 3,8 100,0

Not: A: Pesin Odeme Yontemi; B: Mal Mukabili Odeme Yontemi; C: Vesaik
Mukabili Odeme Yontemi; E: Akreditifli Odeme Yontemi; F: Banka Odeme
Yiikiimliiliigii; G: Diger Odeme Yontemleri; H: Ithalat Yapmiyor
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Tablo 27°de dis ticarette kisi ya da kurumlardan yardim alma ile ithalat
islemlerinde tercih 6deme yontemleri arasindaki iligki incelenmistir. 80 firmanin
dis ticarette kisi ya da kurumlardan yardim aldigi goriilmektedir. Bunlardan
%27,5’inin (22 firma) pesin 6deme yontemini, %2,5’inin (2 firma) mal mukabili
O0deme yoOntemini, %5,0’min (4 firma) vesaik mukabili 6deme yOntemini,
%3,8’inin (3 firma) banka O6deme yiikiimliligiini, %3,8’inin (3 firma) diger
O0deme yoOntemlerini ve %]13,4’linlin ise birden fazla O6deme yOntemini
kullandiklar1 tespit edilmistir. %40,0’mmn (32 firma) ise ithalat yapmadiklari
saptanmistir.

Ankete katilan 104 firma ic¢inde dis ticarette Kisi ya da kurumlardan
yardim alanlardan %21,2’si pesin 6deme yontemini, %1,9’u mal mukabili 6deme
yontemini, %3,8’1 vesaik mukabili 6deme yOntemini, %2,9’u banka Odeme
yikiimliligiini, %2,9’u ise diger 6deme yontemlerini ve %13,4 {iniin ise birden
fazla 6deme yontemini kullandiklar1 saptanmistir. %30,8’inin ithalat yapmadig
gOriilmiistiir.

Dis ticarette kisi ya da kurumlardan yardim almayan firma sayis1 24’tiir.
Bunlardan %29,2’si (7 firma) pesin 6deme yontemini, %4,2’si (1 firma) mal
mukabili 6deme yontemini, %16,7’si (4 firma) vesaik mukabili 6deme yontemini,
%4,2’s1 (1 firma) akreditifli 6deme yontemini ve %8,3’linlin (2 firma) ise birden
fazla 6deme yontemini kullandiklari tespit edilmistir. %37,5’inin (9 firma) ise
ithalat yapmadiklar1 saptanmustir.

104 firma iginde kisi ya da kurumlardan yardim almayanlarin yiizde
dagilimlar1 incelendiginde %6,7’°si pesin 6deme yontemini, %1,0’1 mal mukabili
O0deme yoOntemini, %3,8’1 vesaik mukabili 6deme yontemini, %1,0’1 akreditifli
O0deme yontemini ve %1,9’u ise birden fazla ddeme yontemini kullandiklar
goriilmektedir. %38,7’si ithalat yapmamaktadir. Dis ticarette “kisi ya da
kurumlardan yardim aliyor musunuz?” sorusuna “Evet” ya da “Hayir” diyen
firmalar incelendiginde firmalarin en g¢ok pesin 6deme ydntemini kullanmisg

olduklar1 tespit edilmistir.
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Tablo 28: Dis Ticarette Giimriik Miisavirinden Yardim Alma ile Thracat

Islemlerinde Kullanilan Odeme Yontemi iliskisi

Ihracat Islemlerinde Tercih Edilen Odeme Y6ntemi

A+B |A+B |B+C+ | A+B Top.
@A |® |6 [ |6 [H) |ABlAE T e [TE | e

Deger 26 9 4 1 5 2 1 6 2 11 1 0 10 78

§ %Payr | 333 |115]|51 (13 |64 |26 |13 (7,7 |26 |141 |13 | 0,0 12,8 [100,0
Y Top. 250 (87 138 |10 [48 |19 |10 |58 |19 (106 ]10 | 0,0 9,6 75,0
., Deger 5 8 0 0 1 2 0 2 1 0 1 5 1 26

=%Pay1 | 19,2 |30,8 |00 |00 |38 [77 |00 |77 |38 |00 [38 | 192 3,8 100,0
a Top. 48 |77 (00 |00 |10 {19 |00 |19 |10 (00 [10 | 48 1,0 25,0
« Deger 31 17 | 4 1 6 4 1 8 3 11 2 5 11 104
S %Pay1 | 298 (16338 |10 |58 |38 [10 |77 |29 (10619 | 48 10,6 |100,0
F Top. 298 163 (38 |10 |58 [38 |10 |77 129 |106 |19 | 48 10,6 [100,0

Not: A: Pesin Odeme Yontemi; B: Mal Mukabili Odeme Yontemi; C: Vesaik Mukabili Odeme
Yontemi; E: Akreditifli Odeme Yontemi; F: Banka Odeme Yikiimliligi; G:Diger Odeme
Yéntemleri; H: Thracat Yapmiyor

Tablo 28’de dis ticarette giimriik miisavirinden yardim alma ile ihracat
islemlerinde tercih edilen 6deme yontemi arasindaki iliski incelenmistir. 104
firmadan 78’inin giimriik miigavirinden yardim aldig1 saptanmistir. Bu firmalarin
%33,3’1 (26 firma) pesin 6deme yontemi, %11,5°1 (9 firma) mal mukabili 6deme
yontemi, %5,1°1 (4 firma) vesaik mukabili 6deme yontemi, %1,3’ti (1 firma)
akreditifli 0deme yontemi, %6,4’ti (5 firma) banka 6deme ylkiimliiligi,
%2,6’sinin (2 firma) diger 6deme yontemlerini ve %38,5’1 (30 firma) ise birden
fazla 6deme yontemi kullandiklari tespit edilmistir. %1,3’niin (1 firma) ihracat
yapmadig goriilmektedir.

Ankete katilan 104 firmadan “Evet” cevabimi veren isletmelerin dis
ticarette tercih etmis olduklari 6deme yontemleri ylizde dagilimlari ise su
sekildedir; %25,0’1 pesin 6deme yontemi, %8,7’si mal mukabili 6deme yontemi,
%3,8’1 vesaik mukabili 6deme yontemi, %1,0°1 akreditifli 6deme yontemi, %4,8’1
banka 6deme yiikiimliiliigl, %1,9’u ise diger 6deme yontemlerini ve %28,9’u ise
birden fazla 6deme yontemini kullandiklar1 goriilmektedir. %1,0’1min dis ticarette
ithracat islemlerinde bulunmadiklar tespit edilmistir.

“Hayir” cevabini veren firma sayisinin 26 oldugu goriilmektedir. Bu 26
firmanin %19,2’si (5 firma) pesin 6deme yontemi, %30,8’1 (8 firma) mal mukabili
O0deme yontemi, %3,8’1 (1 firma) banka 6deme yiikiimliiliigi, %7,7’s1 (2 firma)
ise diger 6deme yontemlerini kullandiklari goriilmektedir. 104 firma igindeki

yiizde dagilimlar1 incelendiginde %4,8’1 pesin 60deme yontemi, %7,7’si mal
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mukabili 6deme yontemi, %1,0’1 banka 6deme yiikiimliliigl, %1,9’u ise diger
O6deme yontemlerini kullandiklar tespit edilmistir.

Dis ticarette giimriik miisavirinden yardim alma sorusuna “Evet” cevabini
verenlerin daha ¢ok pesin 6deme yontemini tercih ettikleri tespit edilmistir.
“Hayir” cevabii verenlerin ise en ¢ok mal mukabili 6deme yontemini tercih

ettikleri goriilmektedir.

Tablo 29: Dis Ticarette Giimriik Miisavirinden Yardim Alma ile ithalat

Islemlerinde Kullanilan Odeme Yontemi iliskisi

Ithalat Islemlerinde Tercih Edilen Odeme Yo6ntemi

A+B
@ @) |© B [ ) |©)|H) |AB | AF | + Iam

C+E
Evet Deger 24 |3 ]6 ] 0 1 |3 |26 | 4 7 4 | 718

% Pay1 308 [38 |7,7| 0,0 1,3 138 (33351 9,0 51 | 100,0
Toplam | 231 (29 |58 ] 0,0 1,0 12,9 [25,0] 3.8 6,7 38 [ 750
Hayir Deger 5 0 |2 1 2 0 |15 0 1 0 26
% Pay1r | 19,2 100 |7,7| 3,8 7,7 |00 |[57,7 0,0 3,8 0,0 | 100,0
Toplam | 48 ]0,0 (19 ] 1,0 19 |00 [14,4] 0,0 1,0 0,0 [ 250

Toplam Deger 29 |3 |8 | 1 3 |3 [41 [ 4 8 4 | 104
% Payl 279 |29 |77 10 |29 |29(394 |38 | 77 |38 | 1000
Toplam 279 129177 10 | 29 |291394 ]38 | 77 |38 ] 1000

Not: A: Pesin Odeme Yontemi; B: Mal Mukabili Odeme Yontemi; C: Vesaik Mukabili Odeme
Yontemi; E: Akreditifli Odeme Yontemi; F: Banka Odeme Yikiimliligii; G: Diger Odeme
Yontemleri; H: ithalat Yapmiyor

Tablo 29°da dis ticarette giimrilk miisavirinden yardim alma ile ithalat
islemlerinde tercih edilen 6deme yontemi arasindaki iligki incelenmektedir. Dig
ticarette “giimriik miisavirinden yardim alan” firma sayis1 78 olarak
gortilmektedir. Bu 78 firmanin %30,8’i (24 firma) pesin 6deme yontemi, %3,8’i
(3 firma) mal mukabili 6deme yontemi, %7,7’si (6 firma) vesaik mukabili
6deme yontemi, %1,3°1 (1 firma) banka 6deme yiikimliligi, %3,8’si (3 firma)
diger 6deme yontemlerini ve %19,2’sinin (15 firma) ise birden fazla 6deme
yontemi kullandiklar1 tespit edilmistir. %33,3’tiniin ise (26 firma) ithalat
islemleri yapmadiklari tespit edilmistir. 104 firma icindeki yiizde dagilimlar
incelendiginde %23,1’inin pesin 6deme yontemi, %?2,9’unun mal mukabili
o0deme yontemi, %35,8’inin vesaik mukabili 6deme yontemi, %1,0’1nin banka
O0deme yiikimliligi, %2,9’unun ise diger 6deme yontemlerini kullandiklar:

goriilmektedir.
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Gumriik miisavirinden yardim almayan firma sayis1 26 olarak tespit edilmistir.
Bu 26 firmanin %19,2’sinin (5 firma) pesin 6deme yontemi, %7,7’sinin (2
firma) vesaik mukabili 6deme yontemi, %3,8’1 (1 firma) akreditifli 6deme
yontemi, %7,7’si (2 firma) banka 6deme yiikiimliiligiini ve %3,8’inin ise birden
fazla 6deme yontemini kullandiklar1 saptanmistir. %57,7’sinin ithalat yapmadigi
goriilmiistiir. 104 firma igindeki ylizde dagilimlart incelendiginde ise %4,8’1
pesin 6deme yontemi, %1,9’u vesaik mukabili 6deme yontemi, %1,0’1 akreditifli
O0deme yontemi, %1,9’u banka 6deme yiikiimliligi ve %1,0’1 ise birden fazla
O0deme yontemi kullanmistir. Firmalarin %14,4’{inlin ithalat yapmadiklari
saptanmistir. %1,0’1 ise birden fazla 6deme yontemi tercihinde bulunduklar
tespit edilmistir. Dis ticarette “Gilimriik miisavirinden yardim alityor musunuz?”
sorusuna “Evet” ve “Hayir” cevabini veren firmalarin ithalat islemlerinde en
cok kullanmis olduklar1 6deme yoOnteminin pesin 6deme yontemi oldugu

goriilmektedir.

Tablo 30: Firma Dis Ticaret Tiirii Ile Dis Ticarette Kisi ya da

Kurumlardan Yardim Alma Arasidaki iliski

Dis Ticarette Kisi ya da
Kurumlardan Yardim
Alma Toplam
Evet Hay1r

Deger 34 11 45
Ihracat % Pay1 75,6 24,4 100,0
Toplam 32,7 10,6 43,3

Deger 5 2 7

ithalat % Pay1 714 28,6 100,0

Toplam 4.8 1,9 6,7

Deger 41 11 52
Ihracat ve ithalat % Pay1 78,8 21,2 100,0
Toplam 39,4 10,6 50,0

Deger 80 24 104
Toplam % Pay1 76,9 23,1 100,0
Toplam 76,9 23,1 100,0

Tablo 30°da firmalarin dis ticaret tiirii ile dig ticarette kisi ya da
kurumlardan yardim alma arasindaki iliski incelenmistir. Buna goére ankete
katilan 104 firmadan 45 firma ihracat, 7 firma ithalat, 52 isletme ise hem ihracat

hem de ithalat islemlerini gerceklestirdikleri goriilmektedir.



Thracat islemlerini gergeklestiren 45 firmanin %75,6’smin (34 firma) kisi ya da
kurumlardan yardim aldiklari, %24,4’liniin (11 firma) ise yardim almadiklar
tespit edilmistir. 104 firma i¢indeki yilizde dagilimlar1 incelendiginde ihracat
islemlerini gerceklestiren firmalarin  %32,7’sinin  dig ticarette kisi ya da
kurumlardan yardim aldig1, %10,6’sinin ise yardim almadig: tespit edilmistir.

Ithalat islemlerini gergeklestiren 7 firma incelendiginde %71,4°ii (5 firma)
kisi ya da kurumlardan yardim aldiklari, %28,6’smin (2 firma) ise yardim
almadiklar tespit edilmistir. Ankete katilan 104 firma igindeki yiizde dagilimlari
incelendiginde ithalat islemleri gergeklestiren firmalarin %4,8’inin dis ticarette
kisi ya da kurumlardan yardim aldiklari, %1,9’unun ise yardim almadig:
goriilmektedir.

Ihracat ve ithalat islemlerini aym1 zamanda gerceklestiren firmalar
incelendiginde dis ticarette %78,8’inin (41 firma) kisi ya da kurumlardan yardim
aldiklari, %21,2’sinin (11 firma) ise yardim almadiklari tespit edilmistir. Ankete
katilan 104 firma i¢indeki yiizde dagilimlari incelendiginde %39,4’{iniin kisi ya da
kurumlardan yardim aldiklari, %10,6’sinin ise yardim almadiklar1 goriilmektedir.

Ankete katilan 104 firmanin dis ticaret tirii ile dis ticarette kisi ya da
kurumlardan yardim alma arasindaki iliski incelendiginde dis ticaret islemlerini
gerceklestiren isletmelerin genellikle dis ticarette kisi ya da kurumlardan yardim

aldiklari tespit edilmistir.
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Tablo 31: Dis Ticaret Yapilan Ulke/Bolgeler Ile Ihracat Islemlerinde

Kullanilan Odeme Yontemleri Arasindaki Iliski

Ihracat Islemlerinde Tercih Edilen Odeme Y®&ntemi

Topla
A+B |A+B+ |B+C+ [A+B+C | M
Wl e |lo|e |6 e |® [as|ae |00 FE [
Aviupa Deger 4 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 9
%ﬁﬂéﬁn %Payi | 444 [222 [00 |00 |00 |111 |00 [1312 [ 00 |00 | 00 | 00 | 11,1 |100,0
(1) Toplam 3,8 1,9 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 8,7
Deger 6 5 2 1 4 0 1 2 0 1 1 3 0 26
Asya
Ulkeleri % Pay1 23,1 | 19,2 7,7 3,8 15,4 0,0 3,8 7,7 0,0 3,8 3.8 11,5 0,0 100,0
2
Toplam 5,8 4.8 1,9 1,0 3,8 0,0 1,0 19 0,0 1,0 1,0 2,9 0,0 25,0
Deger 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Ortadogu
Ulkeleri % Pay 0,0 0,0 |100,0 | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
(©)]
Toplam 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
Deger 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Uzakdogu
Ulkeleri % Pay1 100,0 | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
(6)
Toplam 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
Deger 8 7 1 0 2 2 0 2 0 2 0 0 0 24
Diger
Ulkeler % Pay1 33,3 | 29,2 4,2 0,0 8,3 8,3 0,0 8,3 0,0 8,3 0,0 0,0 0,0 100,0
M
Toplam 7,7 6,7 1,0 0,0 19 19 0,0 19 0,0 19 0,0 0,0 0,0 23,1
Deger 3 2 0 0 0 0 0 1 1 3 0 1 2 13
1+2 % Pay1 23,1 | 154 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 7,7 1,7 23,1 | 0,0 7,7 15,4 ]100,0
Toplam 2,9 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 1,0 2,9 0,0 1,0 1,9 12,5
Deger 3 0 0 0 0 1 0 1 0 4 1 1 1 12
1+6 % Pay1 250 | 0,0 0,0 0,0 0,0 8,3 0,0 8,3 0,0 333 | 83 8,3 8,3 100,0
Toplam 2,9 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0 0,0 3,8 1,0 1,0 1,0 11,5
Deger 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 5
2+4 % Pay1 20,0 | 20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 [20,0 | 0,0 0,0 20,0 |100,0
Toplam 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 1,0 4,8
Deger 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3 7
1+2+4+6 % Pay1 429 | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14,3 0,0 0,0 0,0 42,9 |100,0
Toplam 2,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 2,9 6,7
Deger 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3 6
gl,:§+4+ %Payr | 333 | 00 [ 00 | 00| 0000 |00 [167 [00 |00 |00 |00 | 500 [1000
Toplam 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,9 58
Deger 31 17 4 1 6 4 1 8 3 11 2 5 11 104
T % Pay1 29,8 | 16,3 3,8 1,0 58 3,8 1,0 7,7 2,9 106 | 1,9 4,8 10,6 |100,0
oplam
Toplam 29,8 | 16,3 3,8 1,0 58 3,8 1,0 7,7 2,9 106 | 1,9 4.8 10,6 ]100,0

Not: A: Pesin Odeme Yontemi; B: Mal Mukabili Odeme Yontemi; C: Vesaik Mukabili Odeme
Yontemi; E: Akreditifli Odeme Yontemi; F: Banka Odeme Yikiimliliigi;, G: Diger Odeme
Yéntemleri; H: Thracat Yapmiyor
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Tablo 31°de dis ticaret yapilan {ilke/bolgeler ile ihracat islemlerinde
kullanilan 6deme yontemleri arasindaki iliski incelenmistir. Dis ticarette
bulunulan iilkelerden Avrupa Birligi Ulkeleri ile yapilan ihracat islemlerinde
kullanmig olduklar1 6deme yontemleri incelendiginde %44,4’liniin (4 firma) pesin
O0deme yontemi, %22,2’sinin (2 firma) mal mukabili 6deme yontemi, %11,1’inin
(1 firma) diger 6deme yontemlerini ve %?22,2’sinin (2 firma) ise birden fazla
0deme yoOntemini kullandiklar1 tespit edilmistir. Ankete katilan 104 firmanin
yiizde dagilimlar1 incelendiginde %3,8’1 pesin 6deme yoOntemi, %1,9’u mal
mukabili 6deme yontemi, %1,0’1 diger 6deme yontemlerini ve %2,0’1 ise birden
fazla 6deme yontemini kullandiklar tespit edilmistir.

Asya Ulkeleri ile gerceklestirilen dis ticarette ihracat islemlerinde tercih
edilen 6deme yontemleri incelendiginde %23,1°1 (6 firma) pesin 6deme yontemi,
%19,2’si (5 firma) mal mukabili 6deme yontemi, %7,7°si (2 firma) vesaik
mukabili 6deme yontemi, %3,8’1 (1 firma) akreditifli 6deme yontemi, %15,4°1 (4
firma) banka 6deme yiikiimliliiglinii ve %?26,8’inin (7 firma) ise birden fazla
O6deme yontemini ayni anda kullandiklari tespit edilmistir.  %3,8’1 (1firma) ise
ihracat yapmamaktadir. Ankete katilan 104 firma icindeki ylizdelik dilimleri
incelendiginde %5,8’inin pesin 6deme yontemi, %4,8’inin mal mukabili 6deme
yontemi, %1,9’unun vesaik mukabili 6deme yontemi, %1,0’1nin akreditifli 6deme
yontemi, %3,8’inin banka 6deme yiikiimliligiinii ve %6,8’1 ise birden fazla
o0deme yontemi kullandiklari goriilmektedir. %1,0’min ihracat yapmadigi tespit
edilmistir.

Birden fazla iilke grubu ile ihracatta tercih edilen 6deme ydntemleri
incelendiginde Avrupa Birligi ve Asya Ulkeleri ile ihracat islemlerinde kullanilan
O6deme yoOntemi tercihleri su sekildedir; %23,1°1 (3 firma) pesin 6deme yontemi,
%15,4’1 (2 firma) mal mukabili 6deme yontemini kullandigi goriilmektedir.
%61,6’s1 (8 firma) ise birden fazla O6deme yontemini kullanmis oldugu
goriilmektedir.

104 firma incelendiginde iilke gruplar ile gerceklestirilen ihracat
islemlerinde en ¢ok pesin ddeme yontemi ve mal mukabili 6deme ydnteminin

tercih edilmis oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 32: Dis Ticaret Yapilan Ulke/Bélgeler ile Ithalat Islemlerinde

Kullanilan Odeme Yontemleri Arasindaki Iliski

Ithalat Islemlerinde Tercih Edilen Odeme

Yontemi Toplam
@ |® O |[e]|® |© |¢|as|ar T2
Avrupa Birligi  Deger 3 0 1 0 1 0 3 1 0 0 9
Ulkeleri (1) %Payr ]333 |00 [111 |00 | 111 | 00 333|111 | 00 | 00 | 1000
Toplam | 2.9 |00 | 10 00 [ 10 [ 00 |29 |10 | 00 | 00 87
Asya Ulkeleri (2) Deger 2 213 Jo 1 N ECH 0 0 26

% Pay1 77 |77 |115 |00 | 3,8 38 61538 0,0 0,0 100,0
Toplam 19 |19 |29 [00 1,0 1,0% ]15,4 ] 1,0 0,0 0,0 25,0

Ortadogu Deger 0 0 1 0 0 0 0 ]o 0 0 1
Ulkeleri (4) % Pay1 00 |00 |1000|00 | 00 | 00 |00 |00 [ 00 | 00 | 1000
Toplam | 0,0 [00 | 10 [o00 [ 00 | 00 f00 ]00 | 00 | 00 1,0
Uzakdogu Deger 1 0 0 0 0 0 0 ]o 0 0 1
Ulkeleri (6) % Pay1  |100,0 |00 | 00 |00 | 00 | 00 |00 |00 | 00 | 00 | 1000
Toplam | 1,0 0,0 | 00 [00 [ 00 | 00 [00 |00 | 00 | 00 1,0
Diger Ulkeler (7) Deger 9 1 1 0 1 2 8 0 2 0 24

% Pay1 375 |42 | 42 |00 4,2 83 333100 8,3 0,0 100,0
Toplam 87 |10 |10 |00 1,0 1,9 7,7 10,0 19 0,0 23,1
1+2 Deger 4 0 2 0 0 0 4 1 2 0 13
% Pay1 30,8 |0,0 154 |0,0 0,0 00 308 | 7,7 | 154 0,0 100,0
Toplam 38 |00 |19 |00 0,0 0,0 38 110 19 0,0 12,5
1+7 Deger 5 0 0 1 0 0 2 1 3 0 12
% Pay1 41,7 |0,0 | 00 |83 0,0 0,0 16,7 | 8,3 | 25,0 0,0 100,0
Toplam 48 100 | 00 |10 0,0 0,0 19 110 2,9 0,0 11,5
2+4 Deger 1 0 0 0 0 0 3 0 1 0 5
% Pay1 20,0 10,0 | 0,0 |0O,0 0,0 0,0 60,0 0,0 | 20,0 0,0 100,0
Toplam 10 |00 | 00 |00 0,0 0,0 29 10,0 1,0 0,0 4.8
1+2+4+6 Deger 2 0 0 0 0 0 1 0 0 4 7
% Pay1 286 |00 | 0,0 |00 0,0 0,0 ]1431]0,0 0,0 57,1 100,0
Toplam 19 100 | 00 |00 0,0 0,0 10 10,0 0,0 3,8 6,7
1+2+4+5+6 Deger 2 0 0 0 0 0 4 0 0 0 6
% Pay1 333 |00 ] 00 |00 0,0 0,0 66,7 | 0,0 0,0 0,0 100,0
Toplam 19 100 | 00 |00 0,0 0,0 3,8 10,0 0,0 0,0 5,8
Toplam  Deger 29 3 8 1 3 3 41 4 8 4 104
% Pay1 279 129 | 7,7 |10 2,9 29 394138 7,7 3,8 100,0
Toplam 279 129 | 7,7 |10 2,9 29 394 ]38 7,7 3,8 100,0
Not: A: Pesin Odeme Yéntemi; B: Mal Mukabili Odeme Yéntemi; C: Vesaik Mukabili Odeme
Yontemi; E: Akreditifli Odeme Yéntemi; F: Banka Odeme Yiikiimliiliigii; G: Diger Odeme
Yontemleri; H: ithalat Yapmiyor

Tablo 32’de dis ticaret yapilan iilke/bolgeler ile ithalat islemlerinde
kullanilan 6deme yontemleri arasindaki iligki incelenmistir. Dis ticarette
bulunulan Avrupa Birligi Ulkelerinin kullanmis olduklar1 &deme yontemleri
incelendiginde %33,3’iiniin (3 firma) pesin 6deme yontemi, %11,1’inin (1 firma)
vesaik mukabili 6deme yontemi, %11,1’inin (1 firma) banka ddeme yiikiimliligii
ve %I11,I’inin (1 firma) ise birden fazla O6deme yontemi kullandiklari
goriilmektedir. %33,3’lintin (3 firma) ithalat yapmadiklar1 tespit edilmistir.
Ankete katilan 104 firma icinde Avrupa Birligi Ulkelerinin dis ticarette kullanmas

134



olduklar1 6deme yontemleri incelendiginde %2,9°u pesin 6deme yontemi, %1,0’1
vesaik mukabili 6deme yontemini, %1,0’1 banka Odeme yiikiimliliiglini
kullanmis olduklar1 gériilmektedir.

Dis ticaret yapilan iilke gruplarindan Asya Ulkeleri incelendiginde
%7,7’sinin (2 firma) pesin 6deme yontemini, %7,7’si (2 firma) mal mukabili
O6deme yontemini, %11,5’1 (3 firma) vesaik mukabili 6deme yontemini, %3,8°1 (1
firma) banka 6deme yiikiimliiliigiini, %3,8’1 (1firma) diger 6deme yontemlerini
ve %3,8’inin (1 firma) ise birden fazla 6deme yontemi kullandiklar1 saptanmaistir.
%61,5’inin (16 firma) ithalat yapmadiklar tespit edilmistir.

Diger ilkelerle yapilan ticarette kullanilan 6deme ydntemleri
incelendiginde %37,5’inin (9 firma) pesin 6deme yontemini, %4,2’si (1 firma)
mal mukabili 6deme yontemini, %4,2’si (1 firma) vesaik mukabili 6deme
yontemini, %4,2’si (1 firma) banka 6deme ylikiimliliigini, %8,3’1 (2 firma)
diger O0deme yontemlerini ve %38,3’li ise birden fazla 6deme yOntemini
kullandiklar1 goriilmektedir. %33,3’iiniin ithalat islemlerini gergeklestirmedikleri
tespit edilmistir. Ankete katilan 104 firma igindeki ylizde dagilimlarn
incelendiginde %38,7’si pesin d6deme yontemini, %1,0’1 mal mukabili 6deme
yontemini, %1,0’1 vesaik mukabili 6deme yontemini, %1,0’1 banka Odeme
yikiimliiliglini, %1,9’u diger 6deme yontemlerini ve %1,9’u ise birden fazla
O6deme yontemini ayn1 anda kullanmis olduklar1 gériilmektedir. %7,7 sinin ithalat
yapmadiklari tespit edilmistir

Dis ticaret yapilan iilke/bolgeler ile ithalat islemlerinde tercih edilen
0deme yontemleri tercihleri arasindaki iligki incelendiginde en ¢ok tercih edilen
O0deme yoOnteminin pesin 60deme yontemi ile vesaik mukabili 6deme yOntemi

oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Insanligin ilk zamanlarindan beri siiregelen dis ticaretin ortaya ¢ikis nedeni
bireylerin giinliik ihtiyaglarinin giderilmesi oldugu goriilmektedir. Zamanla ticaret
gelismis ve dis ticaret ¢ok sayida iilke ile gergeklestirilmeye baslanmistir.
Ticaretin gelisimiyle beraber ¢ok sayida iilke arasinda gergeklesen ticaret birtakim
zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Bu zorluklar su sekilde siralanabilir; iilke
alic1 ve saticilarinin birbirlerini yeterince taniyor olmamalari, farkli para birimleri
kullanmalari, kullanilan dillerin farkli olusu, farkli mevzuata sahip olmalar1 vb.
gibi nedenlerdir. Yasanan bu zorluklar1 agmak igin karsilikli s6zlesme imzalanmis
ve imzalanan sozlesmede ticaretin ne sekilde gerceklestirilecegi, 6demenin ne
sekilde tahsil edilecegi belirlenmistir. Alici ve satici arasinda imzalanan satis
sozlesmesi yapilirken en énemli konu ise hangi 6deme yonteminin segilecegidir.
Dis ticarette kullanilan 6deme yontemlerinin bazisinda ihracat¢r bazisinda ise
ithalat¢1 avantajli duruma sahip olmaktadir. Dis ticarette 0deme yOnteminin
belirlenmesi ile ithalatgilar satin aldigi malin istegi 6zelliklerde ve zamaninda
teslim alabilmekte ihracatgilar ise satmis oldugu malin mal bedelini zamaninda ve
eksiksiz tahsil edebilmektedir. Odeme yontemleri ithalatgt ve ihracatgilart
karsilasabilecekleri risklerden koruyabilmektedir.

Bu c¢alismada dis ticarette kullanilan 6deme yoOntemleri incelenmis;
Tiirkiye’nin 2002-2017 donemi ihracat ve ithalatinda en ¢ok kullanilan 6deme
yontemleri tespit edilmeye calisilmistir. Tiirkiye 2002-2017 doénemi ihracati
icinde 0deme yontemleri yiizde dagilimlari incelendiginde en ¢ok kullanilan
0deme yonteminin mal mukabili 6deme yontemi oldugu goriilmektedir. Tiirkiye
2002-2017 donemi ithalati ig¢inde Odeme yontemleri yiizde dagilimlarn
incelendiginde en ¢ok kullanilan 6deme yonteminin pesin 6deme yontemi oldugu
gorilmektedir.

Ayrica Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan firmalarin iizerine yapilan
anket uygulamasinda elde edilen veriler su sekilde siralanabilir;

-Dogu Karadeniz Boélgesinde bulunan firmalarin %43,27’si ihracatla,
%6,73’1 ithalatla, %50’si ise hem ihracat hem de ithalatla ugrasmis oldugu

gorilmektedir.
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-Ankete katilan firmalarin %36,54’ii Gida ve Icecek Sektdriinde yer
almaktadir.

-Dis ticaret yapan firmalarin %57,69’unun 10 yil ve iistii faaliyette
bulunduklar1 gérilmektedir.

-Dis ticaret yapilan iilke gruplar incelendiginde en ¢ok Asya Ulkeleri ile
ticaret gerceklestirildigi goriilmektedir.

-Dogu Karadeniz Boélgesi firmalarinin dis ticaret faaliyetinde bulunurken
%76,92’sinin kisi/kurumlardan yardim aldiklar1 tespit edilmistir.

-Firmalarin  %65,38’inin dis ticaret faaliyetlerini gergeklestirirken dis
ticaret egitimi almig ¢alisanlarinin mevcut oldugu goriilmektedir.

-Firmalarin  %75,00’inin dis ticarette glimrilkk miisavirinden yardim
aldiklar tespit edilmistir.

- Firmalarin ihracat islemlerinde kullanmis olduklart 6deme yoOntemleri
incelendiginde en ¢ok kullanilan 6deme yonteminin %29,81 ile pesin 6deme
yontemi oldugu goriilmektedir.

-Firmalarin ithalat islemlerinde kullanmis olduklar1 6deme yontemleri
incelendiginde en ¢ok kullanilan 6deme yonteminin %27,88 ile pesin 6deme
yontemi oldugu goriilmektedir.

-Firmalarin dig ticarette O6deme yontemleri kullanma nedenleri
incelendiginde kullanma nedeni olarak daha g¢ok risk faktoriinlin etkili oldugu
goriilmektedir.

-Firmalarin dis ticarette karsilastiklar1 sorunlar incelendiginde ilk sirada
%14,42 ile mal bedeli tahsil edememe sorunu gelmektedir. Bunu sirastyla %12,50
ile mal teslimi ve 6deme islemlerinin vadesinde gerceklesmeme riski, %12,50 ile
banka komisyonlarinin yiliksek olmasi, %10,58 ile mal bedellerinin zamaninda ve
sorunsuz tahsil edilememe sorunlari izlemektedir.

-Di1s ticarette kullanilan O6deme yoOntemlerinin sagladigi faydalar
incelendiginde ilk sirada 9%25,00 ile islemlerin daha kolay ve hizli ger¢eklesmesi
yer almaktadir. Bu faydayi sirasiyla %19,23 ile banka giivencesi saglar, %7,69 ile
maliyet avantaj1 saglar izlemektedir.

-D1s ticarette firmalarin ihrag bedeli tahsil etmede memnuniyet durumu

incelendiginde %73,08’inin memnun olduklar tespit edilmistir.
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-Firmalarin ana faaliyet alanmi ile ihracat islemlerinde kullanilan 6deme
yontemleri arasindaki iliski incelendiginde Gida ve Icecek Sektdriinde kullanilan
0deme yontemlerinde ilk sirayt mal mukabili 6deme yoOnteminin aldigi
goriilmektedir. Tekstil ve giyim sektoriinde %33,3’le pesin 6deme yontemi aldigi
tespit edilmistir. Makine ve ekipmanlar1 sektoriinde %80,00 ile pesin 6deme
yonteminin tercih edilmis oldugu goriilmiistiir.

-Firma dis ticaret tiirti ile dis ticarette 6deme yontemi kullanma nedeni
arasindaki iliski incelendiginde ihracat yapanlarin %26,7’sinin riskinin daha az
olmas1 nedeniyle 6deme yontemini kullandiklar1 tespit edilmistir. Ithalat
yapanlarin %42,9’unun miisteri istegi nedeniyle ddeme yontemini kullandiklari
tespit edilmistir. Hem ihracat hem de ithalat yapanlarin 6deme yontemi kullanma
nedenleri incelendiginde 9%17,3’linlin miisteri istegi cevabim verdikleri
goriilmektedir.

-Firmalarin ana faaliyet alanmi ile ithalat islemlerinde kullanilan 6deme
yontemleri arasindaki iligki incelendiginde gida ve igecek sektdriinde %18,40’min
vesaik mukabili 6deme yontemini kullanmis olduklar1 gériilmektedir. Tekstil ve
giyim sektorii incelendiginde %33,3’linlin pesin 6deme yontemini kullanmis
olduklar1 goriilmektedir. Elektronik ve elektronik iirtinleri sektorii incelendiginde
%50,0’1n1n pesin 6deme yontemini kullanmis olduklar1 goriilmektedir.

-Dis ticarette kisi ya da kurumlardan yardim alma ile ihracat iglemlerinde
kullanilan 6deme yontemleri arasindaki iligki incelendiginde kisi ya da
kurumlardan yardim alanlarin %27,50’sinin pesin 6deme yontemini kullanmig
olduklar1 goriilmektedir. Kisi ya da kurumlardan yardim almayanlarin
%37,50’sinin ise pesin 6ddeme yontemlerini kullanmis olduklar: tespit edilmistir.

-D1s ticarette kisi ya da kurumlardan yardim alma ile ithalat iglemlerinde
kullanilan 6deme yontemleri arasindaki iliski incelendiginde kisi ya da
kurumlardan yardim alanlarin %27,50’sinin pesin 6deme yontemini kullanmig
olduklar1 goriilmektedir. Kisi ya da kurumlardan yardim almayanlarin
%29,20’sinin ise pesin ddeme yontemini kullanmig olduklari tespit edilmistir.

-Firma dis ticaret tiirii ile dis ticarette kisi ya da kurumlardan yardim alma
arasindaki iliski incelendiginde ihracat islemleri gerceklestirenlerin %75,6’sinin

kisi ya da kurumlardan yardim aldiklar1 goriilmektedir. ithalat islemleri
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gergeklestirenlerin - %71,4’tiniin  kisi ya da kurumlardan ardim aldiklar
goriilmektedir. Hem ihracat hem de ithalat islemlerini gerceklestirenlerin
%78,8’1nin di1s ticarette kisi ya da kurumlardan yardim aldiklar tespit edilmistir.

-Dis ticaret yapilan iilke/bolgeler ile ihracat islemlerinde kullanilan 6deme
yontemleri arasindaki iligki incelendiginde firmalarin Avrupa Birligi iilkeleri ile
yapilan ticarette %44,4’linlin pesin 6deme yontemini kullanmis olduklari
goriilmektedir. Asya iilkeleri ile yapilan ticarette %23,10’unun pesin O6deme
yontemini kullanmis olduklar1 goriilmektedir.

-Dis ticaret yapilan iilke/bolgeler ile dig ticarette 0deme yontemleri
kullanma nedenleri arasindaki iliski incelendiginde firmalarin Avrupa Birligi
iilkeleri ile yapilan ticarette %33,3 {iniin miisteri istegi, %33,3’ilinilin riskinin daha
az olmast nedeniyle 6deme yontemlerini kullanmis olduklar tespit edilmistir.
Asya iilkeleri dis ticarette 6deme yontemleri kullanma nedenlerine bakildiginda
%23, 1’inin miisteri istegi, %23,1’inin ise riskinin daha az olmasi nedeniyle 6deme
yontemlerini kullandiklar: goriilmektedir. Ortadogu tilkeleri incelendiginde 6deme
yontemleri kullanma nedenlerinin %100’{iniin riskinin daha az olmasi nedeniyle
kullanilmis oldugu goriilmektedir. Uzakdogu tilkeleri 6deme yontemleri kullanma
nedenleri incelendiginde ise %100,0linlin maliyetinin daha diisiik olmasi
kullanma nedenidir.

Dogu Karadeniz Boélgesini (Trabzon, Rize ve Artvin) kapsayan ¢alismadan
elde edilen temel sonuglardan biri hem ihracat islemlerinde hem de ithalat
islemlerinde firmalar pesin 6deme yoOntemini kullaniliyor veya kullanilmak
zorunda kaliyor olmasidir. Thracat yapanlarin pesin édeme ydntemini kullanma
nedenleri incelendiginde pesin 6deme yonteminin diger 6deme yontemlerine gore
riskinin daha az olmasi, diger 6deme yontemlerinde mal bedelinin tahsil
edilmesinde sorun yasanmasi, banka komisyonlarinin yiiksek olmasi ve mal
bedelinin zamaninda ve sorunsuz tahsil edilememesi nedeniyle kullanmis
olduklar1 gériilmektedir. ithalatcilarin pesin 6deme yontemi kullanma nedenleri
incelendiginde kullanma nedeni olarak en ¢ok miisteri isteginin 6n plana ¢ikmis

oldugu goriilmektedir.

Dogu Karadeniz bolgesinde ihracatta ve ithalatta pesin 6deme yonteminin

kullaniliyor olmasi durumu Tiirkiye ortalamasiyla uyumlu goriilmemektedir.
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Tiirkiye’de toplam ihracat islemlerinde mal mukabili 6deme ilk sirada yer alirken
ithalatta islemlerinde pesin ddeme ydntemi yer almaktadir. Odeme ydntemini
belirlemede malin yurtdisi talep esnekligi, yurtigi arz esnekligi, alisila gelmis
kurallar, karsilikli giiven, firmalarin kurumsal yapisi vb. hususlar ana sebepler
arasinda yer almaktadir. Ihracatta ilk siralarda bulunan sert kabuklu meyveler
(bolgenin en 6nemli findik ihra¢ merkezi olmasi), bolgede yer alan methal cevheri
bakir madeni tesisleri v.b. mallarin yurt dis1 talep esnekliklerinin diisiik
olabilecegi gbéz Oniine alindifinda O6deme yonteminin pesin 6deme olarak
kullanilmis olmasi isabetli goziikmektedir. Ayni sekilde bu mal gruplarinda
faaliyet gosteren firmalarin daha kurumsal bir yapiya sahip olabilecekleri
diisiiniildiiglinde pesin 0deme ydnteminin tercih edilmesinin bir diger sebebi
olarak kabul edilebilir. Ayrica bolge ihracatinin énemli bir kisminin Kafkasya ve
Orta Asya iilkelerine yapildigi; bu iilkelerde bankacilik sektoriiniin gelismis
tilkeler kadar yiiksek olmadigi; banka komisyonlarin yiiksek olabildiginden
firmalar mal bedelini pesin tahsil etme yolunu tercih edebildikleri sonucuna
ulasilabilinecegi soylenebilir. Ithalatta ise benzer durumdan soz edilebilir.
Ozellikle bolge iilkelerinden yapilan ithalat islemlerinde olusmus alisilagelmis

kurallar giivene dayali pesin 6deme yontemi oldugu goriilmektedir.
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EKLER

EK-1: DOGU KARADENIZ BOLGESINDEKI DIS TICARET FIRMALARININ
KULLANMIS OLDUKLARI ODEME YONTEMLERININ ANALiZ ANKETI

Saygilarimizla,

Bu ¢alisma, Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Ana Bilim Dalinda Yiiksek Lisans Tezi igin
yapilmaktadir. Calismanin amaci dis ticaret yapan isletmelerin dis ticaret igslemlerinde hangi 6deme yontemlerini kullanmig
olduklar1 ve ni¢in kullandiklarini tespit etmektir. Caligmanin basariya ulagmasi, vereceginiz cevaplara baglidir.

Dog. Dr. Ali Riza SANDALCILAR ( Recep Tayyip Erdogan I1IBF Ogretim Uyesi )
Afife OZTURK ( Recep Tayyip Erdogan Universitesi SBE Iktisat Yiiksek Lisans Ogrencisi )

Firmanizin ana faaliyet alam
hangisidir?

Firmamz ne tiir dis ticaret
yapmaktadir?

Firmamz kag yildir dis
ticaret yapmaktadir?

Hangi iilkeler/bolgelerle
ticaret yapmaktasiniz?

Dis ticaret yaparken Kisi ya
5 | da kurumlardan yardim
aliyor musunuz?

Firmanizda dis ticaret egitimi
6 | alms personel calistirtyor
musunuz?

Das ticaret yaparken giimriik
7 | miisavirinden yardim aliyor
musunuz?

Firmamzda yabana dil bilen
calisanimz var m?

ihracat islemlerinizde 6deme
9 | yontemlerinden hangisini
kullamyorsunuz?

Tekstil ve giyim

Gida ve igecek sektorii (1) sektorii (2)
I Elektrikli ve

Maden ve orman {iriinleri (3) elektronik iiriinleri (4)

Makine ve ekipmanlari (5) Digerleri (6)

fhracat

(1)

[hracat ve ithalat

0-5 yil arasi

(3)

(1)

Ithalat (2)

Evet

Evet

Evet

Evet

3 5-10 yil arast (2)
10 y1l ve Tstii (3)
Avrupa Birligi ilkeleri (1) Asya iilkeleri (2)
Afrika iilkeleri (3) Ortadogu tilkeleri (4)
Amerika kitasindaki tilkeler (5) Uzakdogu tilkeleri (6)
Diger iilkeler (7)

(1)

(1)

(1)

(1)

Hayir (2)

Hayir (2)

Hayir (2)

Hayir (2)

Mal Mukabili Odeme

Pesin Odeme Yontemi (1) Yontemi (2)
Vesaik Mukabili Odeme Yontemi (3 523?;§edﬂl Odeme
Akreditifli Odeme Yéntemi (5) Banka Odeme

. : anka Odem (6)
Diger 6deme yontemleri (7) Yikiimliligi ( BPO)
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ithalat islemlerinizde 6deme
yontemlerinden hangisini
kullamyorsunuz?

Dis ticarette kullanmis
oldugunuz 6deme yontemini
ni¢in kullanmaktasimz?

ihrac veya ithal ettiginiz
mala gore kullanmg
oldugunuz 6deme yontemi
degisiyor mu?

Dis ticaret gerceklestirilirken
odeme yontemlerinde hangi
sorunlarla karsilastiniz?

Kullanmis oldugunuz 6deme
yontemi size hangi faydalan
saglamaktadir?

ihracat bedelini tahsil etme
islemlerinden memnun
musunuz?

Mal Mukabili Odeme

Pesin Odeme Y6ntemi (1) Yontemi (2)
Vesaik Mukabili Odeme Yéntemi (3) 522?;5;6‘1111 Odeme (4)
Akreditifli Odeme Yontemi (5) Banka Odeme

Diger 6deme yontemleri

(7)

Yikimlalagi
(BPO)

Glimriik miisaviri

(6)

Herhangi bir nedeni yok (1) worcini (2)
Miisteri istegi (3) Slljllgsriln daha az (4)
Maliyetinin daha diisiik olmast (5) Islemlerin daha basit

ve hizl (6)

Diger nedenler

Evet

(7)

@

gerceklesmesi

Hayir

Mal bedellerinin zamaninda ve

@

Mal bedeli tahsil edememe sorunu (1) sorunsuz tahsil edilememe (2)
sorunu
oo .. Mevzuatin karmasik olmasi
Mevzuat bilgisine erisimde yasanan (3) nedeniyle tam olarak (4)
SEEpar anlasilamamast
Polige diizenlenmisse policenin (5) ?/[lzlrrzlesrliirr:ilil\;eag(eisei?;e (6)
kabul edilmeme riski gsmeklesmeme o
Banka komisyonlariin yiiksek (7)
olmast
Odeme polige kabuliine dayali
ise police kabul edilmediginde (8)
Mallarin vesaiklerinin miilkiyetinin mallanlrl depola;lmagl \1/e
ithalat¢iya gegmesi ve poligenin sigortalama maliyeti olugmas
kabul edilmemesi sonucunda ¢ok (9)

fazla hukuki muamele ile
karsilagilmast.

Banka giivencesi saglar (1) Kredi imkan1 sunar (2)
Islemlerin daha kolay ve hizl (3) Elinde kiymetli evrak (4)
gerceklesmesini saglar bulundurma imkan1 verir

Maliyet avantaji saglar (5) Vade imkan1 saglar (6)
Eger police diizenlenmisse poligeyi Vade siiresinde bagka

onceden iskonto ettirme imkani (7) kaynaklardan finansman (8)

saglar

Memnunum

(1)

imkani saglar

Kararsizim

(2)

Memnun degilim

(3)
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