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OZET

Bu caligmanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklart izlenim yonetimi taktiklerini
belirleyerek ve bu taktiklerinin unvan, cinsiyet, ¢aligilan il, yas, mesleki deneyim, 6grenim diizeyi ve izlenimleri
o6nemseme durumu degiskenleri acisindan farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir. Bu amaca yonelik
olarak Trabzon ve Rize’de faaliyet gosteren 102 meslek mensubuna yiiz yiize goriisme yontemiyle anket
uygulanmistir. Calismada Kamile Demir (2002) tarafindan gelistirilmis olan izlenim yoOnetimi taktikleri olgegi
kullanilnustir. Izlenim yonetimi taktiklerinin kullanimmin cinsiyet, ¢alisilan il ve izlenimleri énemseme durumu
degiskenleri agisindan farklilik gosterip gostermedigi Mann Whitney U Testi; unvan, yas, mesleki deneyim ve
O0grenim diizeyi degiskenleri agisindan farklilik gosterip gostermedigi Kruskal Wallis H Testi ile saptanmaya
calistlmstir. Elde edilen bulgulara gére muhasebe meslek mensuplarinin kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi
taktiklerinin kullanimi unvan, cinsiyet, ¢alisilan il, mesleki deneyim, 6grenim diizeyi ve izlenimleri 6nemseme
durumu degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermezken, yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Muhasebe meslek mensuplarmin kendini savunmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerinin kullanimi ise unvan,
cinsiyet, yas, Ogrenim diizeyi ve izlenimleri O6nemseme durumu degiskenlerine gére anlamli bir farklilik

gostermezken, caligilan il ve mesleki deneyime gore anlaml bir farklilik gostermektedir.
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A STUDY TO DETERMINE OF IMPRESSION MANAGEMENT TACTICS USED BY
ACCOUNTING PROFESSIONS

ABSTRACT

The aim of this study is to determine impression management tactics used by accounting profession and
identify whether the used impression management tactics change in terms of the variables, such as title, gender, city
of profession, age, professional experience, level of education and importance given to impressions, or not. In
accordance with this purpose, a questionnaire was used 102 accountants in order to collect data in Trabzon and Rize.
In this study Impression Management Tactics Scale developed by Kamile Demir (2002) was used. The variables of
gender, city and importance given to impressions were tested through Mann Whitney U Test and other variables,
namely title, age, professional experience and level of education were tested through Kruskal Wallis H Test in order
to see whether these variables are affecting the used impression management tactics or not. The two important
findings of the study are as follow: Firstly, while the variables of title, gender, city of profession, professional
experience, level of education and importance given to impressions do not show a significant difference in terms of
the assertive impression management tactics by the members of the accounting profession, age variable creates a
significant difference. Secondly, while the variables of title, gender, age, level of education, importance given to
impressions do not display a significant difference in terms of the defensive impression management tactics by the
members of the accounting profession, the variables of city of profession and professional experience show a

significant difference.
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GIRIS

Gilinlimiiz toplumlarinda yasanan gelismeler bireyleri gerek is iliskilerinde gerekse
sosyal iligkilerinde farkli etkilesimler iginde olmaya yonlendirmektedir. Degisen ve gelisen
yasam standartlari, i¢inde bulunulan durum, ¢evrenin o6zellikleri, kiiltiir, kisilik o6zellikleri,
algilamalar gibi ¢esitli etkenler bireylerin izlenimlerini ve davranislarini etkilemektedir. Esasen
bireylerin diger kisilerle olan iletisimlerinde genellikle olumlu izlenim olusturmak, olumsuz
izlenimleri ise ortadan kaldirmay1 arzuladiklar1 ifade edilebilir. Bu baglamda insanlar, diger
bireylerin kendilerine yonelik algilamalarini, diisiincelerini, degerlendirmelerini inceleyerek
bunlar1 kendi amagclart dogrultusunda yonetmeye calismaktadir. Bir bagka ifadeyle, bireyler
icinde bulunulan ortamda karsisindakilerin izlenimlerine yon vererek onlarin davranislarini
kendi amaglar1 dogrultusunda yonlendirmek istemektedir. S6z konusu yonlendirmede
yararlanilabilecek en temel aracin izlenim yonetimi taktikleri oldugu ileri siiriilebilir.
Muhasebe meslek mensuplar1 da gerek miisterileriyle gerekse diger meslek mensuplariyla
birtakim etkilesimlerde bulunarak faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Bu etkilesim muhasebe
meslek mensuplarinin  kargisindakilerin - beklentilerini  karsilamalarini ~ gerektirmektedir.
Dolayisiyla g¢alisma hayatinin bir gerekliligi olarak muhasebe meslek mensuplari izlenim
yonetimi taktiklerini kullanmak durumundadirlar.

Muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklari izlenim yonetimi taktiklerinin g¢esitli
degiskenlere gore degisip degismediginin belirlenmesinin amaglandigi bu ¢alismada oncelikle
muhasebe meslegi ve meslek mensuplari tizerinde durulmustur. Sonra izlenim yonetimi kavrami
ve izlenim yoOnetimi taktikleri agiklanmistir. Daha sonra ise muhasebe meslek mensuplarinin
kullandiklar1 izlenim yonetimi taktiklerindeki farkliliklar birtakim demografik degiskenler

baglaminda agiklanmistir.

I. MUHASEBE MESLEGI VE MUHASEBE MESLEK MENSUPLARI

Isletmelerin faaliyetleri ile ilgili olarak ortaklara, potansiyel yatirimcilara, alacaklilara,
yoneticilere, kredi kuruluslarina ve devlete bilgi saglayan muhasebe, finansal sistemde karar
almada ihtiya¢ duyulan bilginin énemli bir boliimiinii olusturmaktadir (Arikan, 2009: 10). Bu

baglamda, muhasebe faaliyetlerini yerine getiren muhasebe meslek mensubu, muhasebecilik
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meslegi ile ilgili yasalarin ve mesleki kuruluslari 6ngordiigli sinirlar i¢inde nitelikli egitimi ve
edindigi muhasebe bilgi, beceri ve deneyimlerini sorumlu oldugu taraflara (miisterilerine,
isletmelere, bireylere, muhasebeye iligkin hizmet talep edenlere) sunan bir profesyoneldir
(Arikan, 2009: 10).

Tiirkiye’de muhasebe meslegi uzun yillardir icra edilmesine ragmen 1989 yilina kadar
yasalagtirilamamigstir. Meslegin yasal bir statii kazanmasina kadar gegen siirecte meslek
mensubu olabilmek i¢in herhangi bir 6zel sart bulunmamaktaydi (Sengel, 2010: 81-82).
Tiirkiye’de muhasebe meslegi 01.06.1989 tarihinde kabul edilen ve 13.06.1989 tarihinde 20194
say1l1 Resmi Gazete’de yayinlanan 3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu ile diizenlenmigtir. 3568 sayili Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’nda
muhasebe meslek mensuplar1 Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve
Yeminli Mali Miisavir olarak belirlenmistir. Ancak 26 Temmuz 2008 tarih ve 26948 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 5786 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’nda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun ile
3568 sayili Kanunun adi “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu” olarak degistirilmistir. Ilgili kanunla 3568 sayili Kanun’da yer alan Serbest

Muhasebeci unvani kaldirilmustir.

II. iZLENIM YONETIMIi
A. izlenim Yonetimi Kavrami

Bireyler sosyal iligkilerinde bagkalarinin onlar1 nasil algiladiklar1 ve degerlendirdikleri
ile ilgilenmektedir. Bu dogrultuda evde, iste, okulda veya herhangi bir ortamda baskalarinin
onlara karsi tepkilerini izler ve arzuladiklari amaclara ulagsmaya yonelik diisiinceleri onlara
aktarmaya calisirlar (Leary ve Kowalski, 1990: 34). Bireyler gevresiyle etkilesimleri sonucunda
karsisindaki bireye cesitli izlenimler birakabilir ya da gesitli izlenimler edinebilir. Izlenimler
bireye iligkin algilariin olusmasinda, degerlendirmelerin yapilmasinda ve Kkararlarin

alinmasinda etkili olabilmektedir. Bu bakimdan, bireyin kendisi hakkinda olusturulan
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izlenimleri kontrol etme ¢abast igerisine girmesi dogal bir insan davranisi olarak
nitelendirilebilir. Bu tiir ¢abalar, bireylerin izlenim yonetimi davranislar olarak ifade edilebilir
(Basim vd., 2006: 2; Dogan ve Kilig, 2009: 53-54). Gerek toplumsal yasamdaki gerek is
yasamindaki iliskilerinde basarili olmayi, diger insanlarca onaylanmayi ve kabullenilmeyi
arzulayan birey, amaglarin1 gerceklestirmeye yonelik izlenimler olusturmak igin bilingli ve
bilingsiz birtakim cabalar icine girer. Bu cabalara girdigi anda birey, izlenimlerini yonetmeye
baslamis olmaktadir (Akdogan ve Aykan, 2008: 7).

Sosyal bilimlerde kavramlari tanimlamanin bu kavramlarin soyut anlamlar igermesi ve
cesitlilik arz etmesi nedeniyle zorlayici bir siire¢ oldugu belirtilebilir (Akgiin, 2009: 10; Unald,
2005: 13). Bu baglamda izlenim yonetimi kavramimi tanimlamak da ayni zorluklar
barindirmakta olup belirli farkliliklar gostermektedir. Soyle ki; Leary ve Kowalski (1990)
izlenim yonetimini bireyin diger bireylerin kendisine iliskin izlenimlerini kontrol etme siireci
bi¢iminde; Yilmaz (2012) bir bireyin bagkalar1 {izerinde olusturdugu izlenimi etkilemeye ya da
degistirmeye caligmasi bigiminde; Bozeman ve Kacmar (1997) bireylerin arzuladigi kimligi
olugturmak ve siirdiirmek istemesinden kaynaklanan davraniglar bigiminde; Chen ve Fang
(2008) ise bireylerin arzu ettigi sonuglari elde etmesine yonelik izlenmesi gereken sistemli
davraniglardir bigiminde tanimlamiglardir. Tiim bu tanimlar dogrultusunda, izlenim yonetimi
“bireylerin arzu ettikleri amaclar1 ve kimligi olusturabilmek icin diger bireylerin algisini,
diisiincesini etkilemeye yonelik gesitli davraniglari iceren kontrol ve yonlendirme siireci” olarak
ifade edilebilir.

B. izlenim Yénetimi Taktikleri

Insan sosyal bir varlik olmasindan dolay1 gevresiyle siirekli etkilesim igindedir. Bu
etkilesim bireylerle ¢evresi arasinda iletisimi de gerekli kilmaktadir. Bireyler diger bireylerle
iletisim kurarken arzu ettikleri amagclara ulasmak igin onlarin kendisi hakkinda ne
diisiindiiklerine 6nem verme durumundadir. Bu sebeple bireyler farkli davranislar sergileyerek
karsisindaki birey ya da bireylere hedefledigi izlenimi verme veya alma yoluna gitmektedirler.
Izlenim ydnetimi taktikleri olarak adlandirilan sdz konusu davramslar cok farkli bicimlerde

ifade edilmektedir.

272



Muhasebe Meslek Mensuplarimin Kullandiklari Izlenim Y&netimi Taktiklerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtirma

Davut Aygiin & Merve Toptan

[zlenim ydnetimi alanindaki yazin incelendiginde, izlenim y&netimi taktiklerine iliskin
farkli simiflandirmalar yapildigi gériilmektedir. Ornegin Schiitz (1998: 611) izlenim ydnetimi
taktiklerini, kendini tanitmaya yonelik, saldirgan, korunmaya ydnelik ve savunmaya yonelik
taktikler bigiminde, Andrews (1999: 22-34) sozkonusu taktikleri, kendini tanitmaya yonelik,
kendini savunmaya yonelik ve ¢agrisim taktikleri bigiminde siniflandirmigtir. Bireyin kullandigi
izlenim yonetimi taktiklerine iliskin Tedeschi ve Norman tarafindan yapilmis bir diger
calismada ise soz konusu taktikler kendini tanitmaya yonelik ve kendini savunmaya yonelik
taktikler bigciminde smiflandirilmistir (Demir, 2002: 34). Bu caligmada kendini tanitmaya
yonelik ve kendini savunmaya yonelik izlenim yonetimi taktikleri siniflandirmasi esas
alinmustir.

Kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktikleri bireyin sosyal kimligini
gelistirmek icin olusturulmus olup kendini sevdirme, niteliklerini tanitma, yi1ldirma, 6rnek birey
olma, yardim isteme ve vurgulama bigiminde siralanabilir (Demir, 2002: 41).

Kendini savunmaya yonelik taktikler ise bireyin imajin1 korumak i¢in olusturulmus olup
kotii bir performansa tepki olarak kullanilmaktadir (Gardner ve Martinko, 1988: 334; Zivnuska
vd., 2004: 630). Sozkonusu taktikler de, aciklama yapma, engel olma, yadsima ve 6ziir dileme

bigiminde siralanabilir (Demir, 2002: 52).

I LITERATUR INCELEMESI

Izlenim yonetimi taktiklerinin belirlenmesine iliskin literatiirde yapilmis olan bazi
calismalara asagida yer verilmistir.

Kacmar ve Carlson (1999) tarafindan yapilan, “Effectiveness of Impression
Management Tactics Across Human Resource Situations” adli ¢aligmada ¢esitli durumlarda
izlenim yonetimi taktiklerinin etkililigini incelemek amaciyla 178 insan kaynaklari uzmani
iizerinde arastirma yapilmustir. Tlgili degiskenleri yonlendirmek igin izlenim yonetimi taktikleri
(kendine odakli veya ¢evre odakli) ve durum (miilakat, performans degerlendirme veya egitim
semineri) degiskenleriyle 6 farkli senaryo olusturulmustur. Elde edilen sonuglardan hareketle
izlenim yonetimi ile durum degiskenleri arasinda anlamli bir etkilesim oldugu tespit edilmistir.

Bolino ve Turnley (2001) tarafindan yapilan “Gender and the Use of Supplication and

Intimidation in Organizations” adli ¢aligmada emniyet teskilatindaki calisanlarin orgiitlerde
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yildirma ve yardim isteme taktiklerini kullanim ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigr arastirilmistir. Elde edilen sonuglardan hareketle erkeklerin kadinlara gore yardim
isteme taktigini daha sik kullandiklar1 belirlenmisgtir.

Demir (2002) tarafindan yapilan, “Tiirkiye’deki Resmi ve Ozel Lise Ogretmelerinin
Izlenim Yonetimi” adli ¢alismada, is yasanminda dgretmenlerin kullandiklari izlenim y&netimi
taktiklerini ve bu taktikleri se¢melerine etki eden etkenleri belirlemek amaciyla toplam 1189
Ogretmen lizerinde arastirma yapilmistir. Calisma sonucunda 6gretmenlerin kendini tanitmaya
yonelik izlenim yonetimi taktiklerinden en sik 6rnek olma taktigini, kendini savunmaya yonelik
taktiklerden en sik oziir dileme taktigini kullandiklarimi tespit edilmistir. Ayrica kullanilan
taktiklerin okul tiirline, cinsiyete, mesleki deneyime, kendini ayarlama yetenegine ve kendine
saygi diizeylerine gore farklilastig1 tespit edilmistir.

Cantekin (2003), “Etkileme YoOnetimi: Karsilastirmali Bir Arastirma” adli ¢alismasinda
askeri, kamu ve 0Ozel nitelikli iic ayr1 kurumda calisanlarca uygulanan izlenim yonetimi
taktiklerini  karsilagtirmayr amaglamigtir.  Aragtirmada Jones ve Pittman’mm (1982)
siniflandirmasini esas alan Bolino ve Turnley (1999) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmustir.
Caligmada askeri kurum calisanlarinin gézdagi verme taktigini, 6zel kurum calisanlariin
kendini sevdirme taktigini diger kurum caliganlarina gére daha sik kullandiklar1 belirlenmistir.
S6z konusu farkliligin ise 6rgiit kiiltiiriinden kaynaklandigi tespit edilmistir.

Barsness ve digerleri (2005) tarafindan yapilan “Motivation and Opportunity: The Role
of Remote Work, Demographic Dissimilarity, and Social Network Centrality in Impression
Management” adli ¢aligmada Amerika’daki bir internet ticaret sirketinin bolgesel ve merkez
ofislerindeki c¢alisanlar iizerinde arastirma yapilmigtir. Arastirmada izlenim ydnetimi
taktiklerinin etkisi ve kullanimi ile ag merkezli yapi, uzaktan is, demografik farkliliklar
arasindaki iliski incelenmistir. Calismada yoneticilerden uzakta is yapan ¢alisanlarin yonetici
odakli ve is odakli izlenim yonetimi taktiklerini kullanim sikliklarinin arttig1 gézlemlenmistir.
Ayrica azaltilmis sosyal ag merkezli yapinin is odakli izlenim yonetimi taktiklerinin kullanim
sikligin1 azalttig1 tespit edilmistir.

Unald: (2005) tarafindan yapilan “Emniyet Orgiitii Yoneticilerinin izlenim Y®&netimi”

adli arastirmada Demir (2002) tarafindan gelistirilen “izlenim yonetimi taktikleri” Olcegi
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kullanilmigtir. S6z konusu arastirmada emniyet Orgiiti yoneticilerinin izlenim yodnetimi
taktiklerini kullanma durumlarini, kullanmis olduklari izlenim ydnetimi taktiklerinin neler
oldugunu ve bu taktikleri kullanma diizeyleri arasinda ydneticilerin riitbelerine, cinsiyetlerine,
Ogrenim durumlarina ve hizmet siirelerine gore anlamli bir farkin olup olmadiginin saptanmasi
amaglanmistir. Arastirmanin Orneklemini 57 miidiir, 44 emniyet amiri ve 299 komiser
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda; emniyet orgiitii yoneticilerinin is yerlerindeki personelin
kendilerine iliskin izlenimlerini ¢ok biiyilk oranda Onemsedikleri, yoneticilerin kendini
tanitmaya yonelik izlenim ydnetimi taktiklerinden en ¢ok Ovgii taktigini; en az vurgulama
taktigini kullandiklari, kendini savunmaya yonelik izlenim yOnetimi taktiklerinden ise en ¢ok
0ziir dileme; en az engel koyma taktigini uyguladigi belirlenmistir.

Basim ve Tatar (2006) tarafindan yapilan “Kamuda Izlenim Yonetimi: Karsilastirmali
Bir Calisma” adli arastirmada kamuda gorev yapan 113 yonetici ile 172 diger ¢alisanin orgiitsel
ortamda kullandiklar1 izlenim yonetimi taktiklerinin karsilagtirilmasi amaglanmigtir. Caligmada
taktikler; niteliklerini tanitarak kendini sevdirme, kendini 6rnek personel gibi goéstermeye
calisma, yardim isteme, vurgulama ve isine sahip ¢ikmaya g¢aligma bigiminde ele almmustir.
Aragtirmanin sonucunda kamu yonetici ve ¢alisanlarinin en ¢ok igine sahip ¢ikmaya ¢aligma; en
az kendini ornek personel gibi gostermeye calisma taktigini kullandiklari tespit edilmistir.
Ayrica, yonetici ve diger ¢alisanlarin, izlenim yonetimi taktiklerinin kullanimi bakimindan
farklilastiklar: sonucuna ulagilmistir.

Chen ve Fang (2008) tarafindan yapilan “The Moderating Effect of Impression
Management on The Organizational Politics—Performance Relationship” adli ¢aligmada orgiitsel
politika anlayislari ile performans degerlendirme arasindaki iliski izlenim yoOnetiminin etkisi
incelenerek aragtirtlmistir. Veriler Tayvan’da kamu iktisadi kuruluslarinda ¢alisan 290 kisiden
elde edilmistir. Arastirmada izlenim yonetimi taktikleri is odakli ve yonetici odakli bigiminde
siniflandirtlmistir. Calisma sonucunda orgiitsel politika ve performans degerlendirme arasindaki
iligkide is odakl1 izlenim yonetimi taktiginin anlaml olarak kullanildig: belirlenmistir.

Demir’in (2002) ¢alismasinda uyguladigi “izlenim yonetimi taktikleri” ve “izlenim
olusturmaya giidiileyen etkenler” Olceklerini kullanan bir diger calisma, Akdogan ve Aykan

(2008) tarafindan akademisyenlere yonelik yapilmustir. “izlenim Y&netimi Taktikleri: Erciyes
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Universitesinde Gérev Yapan Akademisyenlerin Izlenim Y&netimi Taktiklerini Belirlemeye
Yonelik Bir Uygulama” adli s6z konusu calismada tiniversitede gorev yapmakta olan
akademisyenlerin kullandiklar1 izlenim yonetimi taktikleri ve bu taktikleri se¢melerinde etkili
olan faktdrlerin belirlenmesi amaclanmistir. Calismaya 101 akademisyen katilmistir.
Calismanin sonucunda, akademisyenlerin en ¢ok Oziir dileme taktigini; en az engel koyma
taktigini kullandiklar1 belirlenmistir. Ayrica akademisyenlerde yas ve izlenimleri 6nemseme
durumlarina gore niteliklerini tanitma taktiginin kullaniminin farklilik gosterdigi, cinsiyet ve
mesleki deneyime gore izlenim yonetimi taktiklerinin kullanimimin farklilik gostermedigi
bulunmustur.

Kan (2011) tarafindan yapilan “izlenim Y®onetiminin Performans Degerlendirme
Uzerindeki Etkisi: Akdeniz Bolgesi’'nde Faaliyet Gosteren 4-5 Yildizli Otel Isletmelerine
Yonelik Bir Arastirma” adli ¢aligmada otel isletmeleri ¢alisanlarinin, is yasaminda kullandiklart
izlenim yOnetimi taktikleri ile bu taktikleri kullanma diizeylerini ve bu taktiklerin kullaniminin
performans degerlendirme iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin
ornekleminde 23 adet 5 yildiz, 19 adet 4 yildiz olmak iizere 42 otel isletmesi yer almustir.
Aragtirmanin sonucunda, 4-5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin en sik olarak niteliklerini
tanitarak kendini sevdirme taktigini; en diisiik siklikla kendi Onemini zorla fark ettirmeye
calisma taktigini kullandiklar1 belirlenmistir. Kullanilan taktikler ve bu taktiklerin performans
degerlendirme iizerindeki etkisi cinsiyete, yasa, mesleki deneyime ve izlenimleri 6nemseme
durumlarina gore farklilasirken, otel isletmesinin yildiz sayisina, egitim diizeylerine gore
anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Jain (2012) tarafindan yapilan “Does Emotional Intelligence Predict Impression
Management?” adli arastirmada izlenim yonetimi taktiklerinin kullaniminin tespiti amaciyla
duygusal zekanin tahmin yetenegi incelenmistir. Arastirma Hindistan’daki dort ve iki tekerlekli
ara¢ iireten kuruluslarda calisgan 250 yonetici iizerinde yapilmistir. Arastirma sonucunda
duygusal zekanin gercek farkindalik (reality awareness) ve kontrollii problem ¢d6zme (controlled
problem solving) boyutlarinda izlenim yonetimi taktigi {izerinde olumlu bir etkisinin oldugu

tespit edilmistir.
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Akademisyenler iizerinde yapilmis olan bir diger arastirma Nartgiin ve digerleri (2013)
tarafindan yapilan “Ogretim Elemanlarinin Izlenim Yonetimi Taktiklerini Kullanma Diizeyi:
Abant Izzet Baysal Universitesi-Sakarya Universitesi Ornegi” adli calismadir. Bu ¢alismada
anilan yazarlar Demir (2002) tarafindan gelistirilen ve kullanilan izlenim yonetimi taktiklerinin
belirlenmesine yonelik 6lgekten yararlanmislardir. Calismada 6gretim elemanlarinin izlenim
yonetimi taktiklerini kullanma diizeyinin belirlenmesi ve izlenim y6netimi taktiklerini kullanma
diizeylerinin cesitli degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda,
Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde gérev yapan 68 ogretim elemani ile
Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde gorev yapan 59 6gretim elemani iizerinde uygulama
yapilmigtir. Bdylelikle 06gretim elemanlarinin  izlenim yonetimi taktiklerini kullanma
diizeylerinin gorev yaptiklar fakiilte, cinsiyet, calistiklar1 boliim, mesleki deneyim, unvan ve
Ogrenim durumuna gore anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigi incelenmistir. Arastirmanin
sonucunda 6gretim elemanlarinin izlenim yonetimi taktikleri kullaniminin mesleki deneyime ve
unvana gore anlamli farklilik gostermedigi; ¢aligtiklar1 boliime, fakiilteye, 6grenim durumuna
ve cinsiyete gore bazi alt taktiklerde anlamli farklilik gésterdigi bulunmustur.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagl {izere; Tiirkiye’de izlenim yoOnetimi
taktiklerinin belirlenmesine yonelik yapilmis olan c¢aligmalarin ¢ogunlugunda Demir (2002)
tarafindan gelistirilen Olgekten yararlanilmigtir. Ayrica literatiir incelendiginde muhasebe
meslek mensuplarinin kullandiklar izlenim ydnetimi taktiklerinin belirlenmesine yonelik yeterli
calisma yapilmadigr belirlenmistir. Bu sebeple mevcut ¢aligmada Demir’in (2002) 6lgegi esas
almarak muhasebe meslek mensuplart 6zelinde kullanilan izlenim yonetimi taktiklerinin

tespitine ¢alisilmistir. Mevcut ¢alisma bu yoniiyle diger ¢calismalardan farklilagmaktadir.

IV. ARASTIRMA

A. Arastirmanin Amaci

Calisgma muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklar1 izlenim yonetimi taktiklerini
belirlemek amaciyla yapilmis olup s6z konusu taktiklerin kullanimina yonelik farkliliklarin
unvan, cinsiyet, yas, calisilan il, mesleki deneyim, 6grenim diizeyi ve izlenimleri onemseme

durumu degiskenleri agisindan incelenmesi hedeflenmistir
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B. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Muhasebe meslek mensuplarinin  kullandiklar1  izlenim yonetimi taktiklerinin
belirlenmesine yonelik yapilan aragtirmanin evrenini Trabzon ilinden 39 Serbest Muhasebeci
(SM), 259 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) ve 5 Yeminli Mali Miisavir (YMM) ile
Rize ilinden 12 SM, 93 SMMM ve 2 YMM olmak iizere toplam 410 muhasebe meslek mensubu
olusturmaktadir. Arastirmada orneklemi belirlemek icin orantili tabakali 6rnekleme yontemi
uygulanmistir. Buna gore, Trabzon ilinden 10 SM, 63 SMMM ve 2 YMM’den olusan 75
muhasebe meslek mensubu, Rize ilinden ise 3 SM, 23 SMMM ve 1 YMM’den olusan 27
muhasebe meslek mensubu olmak iizere toplam 102 kisi 6rneklem olarak belirlenmistir.

Aragtirmada veriler anket ile elde edilmistir. Verilerin elde edilmesi i¢in muhasebe
meslek mensuplarina yiiz yiize goriisme yontemi ile anket uygulanmistir. Anket formunun
birinci boliimiinde meslek mensuplarinin  demografik o6zelliklerine iliskin sorulara yer
verilmistir. Ikinci boliimde ise izlenim ydnetimi taktikleri, “Izlenim Yonetimi Taktikleri Olgegi”
kullanilarak Slciilmiistiir. Bu béliimde sorular Besli Likert dlcegi ile hazirlanmistir. Olgek, (1)
Hicbir zaman, (2) Cok nadir, (3) Ara sira, (4) Cok sik, (5) Her zaman segeneklerinden
olusmustur.

C. Arastirmanin Bulgular:

Muhasebe meslek mensuplarimin  kullandiklart izlenim  yonetimi  taktiklerinin
belirlenmesi i¢in anketten elde edilen veriler faktor analizi ile incelenmistir. Barlett testi
sonucuna gore (y2= 1547,361; sd= 630; p-degeri= 0,000) veri seti faktor analizine uygun olup
KMO yeterlilik olgiitii 0,740 olarak hesaplanmistir. Aragtirmaya iligkin faktdr analizi
sonuclarina gore 6zdegeri 1’den biiyiik olan 9 faktor elde edilmistir. Bu faktorlerin agikladiklar
birikimli varyans % 63,8 olarak bulunmustur. S6z konusu faktorler ilgili literatiirden hareketle
niteliklerini tanitma ve vurgulama, yadsima, 6vgii, 6ziir dileme, mazeret bildirme, engel koyma,
yardim isteme, mesrulagtirma ve yildirma taktikleri olarak adlandirilmistir. Literatiirde Slgege
iligkin taktikler, goriis birligi, 6vgii, 6rnek birey olma, yardim isteme, niteliklerini tanitma,
yildirma, vurgulama, mazeret bildirme, mesrulastirma, 6ziir dileme, engel koyma ve yadsima
taktikleri biciminde 12’li bir ayrima tabi tutulmustur. Bu ¢aligmada ise “niteliklerini tanitma ve

vurgulama taktikleri” faktor analizi sonucunda tek bir faktor bigiminde elde edilmistir. Ancak
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“goriis birligi ve drnek birey olma taktikleri” faktor analizi sonucunda elde edilmemistir. Bunun
nedeni drneklemin 6zelligine ve muhasebe meslek mensuplarinin bakis agisina baglanabilir.

Ote yandan muhasebe meslek mensuplarmin kullandiklar1 izlenim ydnetimi taktikleri,
ilgili yazindan hareketle kendini tanitmaya yonelik ve kendini savunmaya yonelik izlenim
yonetimi  taktikleri simiflandirmasina uygun olarak degerlendirilmistir.  S6zkonusu
siniflandirmada kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerini niteliklerini tanitma ve
vurgulama, 6vgii, yardim isteme ve yildirma taktikleri; kendini savunmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerini ise yadsima, 6ziir dileme, mazeret bildirme, engel koyma ve mesrulastirma
taktikleri olusturmaktadir. Caligmada s6z konusu siniflandirmaya iligkin taktiklerin kullaniminin
unvan, cinsiyet, ¢alisilan il, yas, mesleki deneyim, 6grenim diizeyi ve izlenimleri 6nemseme
durumu degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Cinsiyet,
calisilan il ve izlenimleri onemseme durumu degiskenleri Mann Whitney U Testi ile; unvan,
yas, mesleki deneyim ve Ogrenim diizeyi degiskenleri Kruskal Wallis H Testi ile analiz
edilmisgtir.

Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H Testlerinden elde edilen anlamlilik (significance)
diizeyine (p-degerine) gore izlenim yonetimi taktiklerinin kullaniminin degiskenlere gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigi ve kabul edilebilir olup olmadigi 0,05 anlamlilik
diizeyinde incelenmistir. Analiz sonucu p-degeri<0,05 olmasi durumunda izlenim yodnetimi
taktiklerinin kullanimui ilgili degiskene gore anlamli bir farklilik gostermekte, p-degeri>0,05
olmas1 durumunda ise izlenim yonetimi taktiklerinin kullanim ilgili degiskene gére anlamli bir

farklilik géstermemektedir.

1. Unvana Gore Izlenim Yonetimi Taktiklerinin Kullanimina Iliskin Bulgular
Muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklari izlenim yonetimi taktiklerinin unvana
gore anlamli bir farklilik gosterip géstermedigini belirlemek icin yapilan Kruskal Wallis H Testi

sonuglar1 Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1: Unvana Gére izlenim Yénetimi Taktiklerinin Kullanimina iliskin Kruskal

Wallis H Testi Sonuclari

Taktikler Unvan n Sira Ortalamasi sd 1 p-degeri
Niteliklerini Tanitma ve SM 13 62,69 2 2,183 0,336
< Vurgulama Taktigi SMM 86 49,73
E YMM 3 53,67
- ngﬁ Taktigi SM 13 47,62 2 1,250 0,535
= SMM 86 52,65
ﬁ YMM 3 35,33
o Yardim Isteme Taktigi SM 13 62,00 2 2,542 0,281
R SMM 86 49,49
'g YMM 3 63,67
g Yildirma Taktigi SM 13 57,46 2 1,091 0,580
SMM 86 50,22
YMM 3 62,33
Yadsima Taktigi SM 13 52,85 2 0,861 0,650
SMM 86 51,84
< YMM 3 36,00
1= Oziir Dileme Taktigi SM 13 46,77 2 0,795 0,672
c SMM 86 51,81
g YMM 3 63,00
© Mazeret Bildirme Taktigi SM 13 49,08 2 3,121 0,210
n SMM 86 52,87
‘= YMM 3 22,67
'-5 Engel Koyma Taktigi SM 13 48,77 2 0,169 0,919
c SMM 86 51,78
§ YMM 3 55,33
Mesrulastirma Taktigi SM 13 48,00 2 0,936 0,626
SMM 86 51,51
YMM 3 66,33

Tablo 1’de goriildiigii iizere, kendini tanitmaya ve kendini savunmaya yonelik izlenim

yonetimi taktiklerinin kullanimmin unvana gdre anlamli bir farklilik gostermedigi tespit

edilmistir.

2. Cinsiyete Gire Izlenim Yonetimi Taktiklerinin Kullanimina Iliskin Bulgular

Muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklar1 izlenim yonetimi taktiklerinin cinsiyete

gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U Testi

sonuglar1 Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2: Cinsiyete Gore izlenim Yénetimi Taktiklerinin Kullanimina iliskin Mann

Whitney U Testi Sonuclari

Taktikler Cinsiyet n Sira Ortalamasi Sira Toplam U p-degeri
Niteliklerini Tanitma ve Kadin 13 54,15 704,00 544,000 0,729
Vurgulama Taktigi Erkek 89 51,11 4549,00

- & ngﬂ Taktigi Kadin 13 50,15 652,00 561,000 0,861
c g Erkek 89 51,70 4601,00
T =
S & [ Yardm Isteme Taktigi Kadn 13 4577 595,00 504,000 0,455
Y S Erkek 89 52,34 4658,00
Yildirma Taktigi Kadin 13 36,92 480,00 389,000 0,057
Erkek 89 53,63 4773,00
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Yadsima Taktigi Kadin 13 42,85 557,00 466,000 0,259
© Erkek 89 52,76 4696,00
g Oziir Dileme Taktigi Kadin 13 39,23 510,00 419,000 0,109
S Erkek 89 53,29 4743,00
>
5] Mazeret Bildirme Taktigi Kadin 13 53,38 694,00 554,000 0,806
2 Erkek 89 51,22 4559,00
'.g Engel Koyma Taktigi Kadin 13 40,38 525,00 434,000 0,147
c Erkek 89 53,12 4728,00
D
N4 Mesrulastirma Taktigi Kadin 13 53,54 696,00 552,000 0,790
Erkek 89 51,20 4557,00

Tablo 2’de goriildiigii lizere, kendini tanitmaya ve kendini savunmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerinin kullaniminin cinsiyete gére anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir.

3. Calisilan Ile Gire Izlenim Yonetimi Taktiklerinin Kullanmimina Iliskin Bulgular

Muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklari izlenim yonetimi taktiklerinin c¢alisilan
ile gére anlaml1 bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U

Testi sonuglari Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Calisilan ile Gore izlenim Yonetimi Taktiklerinin Kullanimina iliskin Mann
Whitney U Testi Sonuclari

Taktikler Cahsilan il n Sira Ortalamasi Sira Toplam U p-degeri
Niteliklerini Tanitma ve Rize 27 43,41 1172,00 794,000 0,097
Vurgulama Taktigi Trabzon 75 54,41 4081,00

c g Ovgii Taktigi Rize 27 56,81 1534,00 869,000 0276

T = Trabzon 75 49,59 3719,00

& S [ Vardim Istome Taktigi Rize 27 4774 1289,00 911,000 0,441
Y = Trabzon 75 52,85 3964,00
Yildirma Taktigi Rize 27 58,41 1577,00 826,000 0,157
Trabzon 75 49,01 3676,00
Yadsima Taktigi Rize 27 54,26 1465,00 938,000 0,572
< Trabzon 75 50,51 3788,00
g Oziir Dileme Taktigi Rize 27 52,30 1412,00 991,000 0,870
=] Trabzon 75 51,21 3841,00
>
© Mazeret Bildirme Taktigi Rize 27 52,48 1417,00 986,000 0,841
o Trabzon 75 51,15 3836,00
% Engel Koyma Taktigi Rize 27 44,00 1188,00 810,000 0,125
c Trabzon 75 54,20 4065,00
D
Y Mesrulastirma Taktigi Rize 27 63,67 1719,00 684,000 0,013
Trabzon 75 47,12 3534,00

Tablo 3’te goriildiigli iizere, sadece kendini savunmaya yonelik izlenim yoOnetimi
taktiklerinden mesrulagtirma taktiginin kullaniminda ¢aligilan il bakimindan anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. S6z konusu farkliligin nedenleri sira ortalamalarindan hareketle belirtilebilir.

Sira ortalamalar1 incelendiginde, Rize ilinde ¢alisgan muhasebe meslek mensuplarinda Trabzon
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ilinde ¢alisgan muhasebe meslek mensuplarina gére mesrulagtirma taktiginin kullaniminin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin nedeni Trabzon’da sanayi, hizmet gibi sektorlerin
Rize’ye gore daha gelismis olmasi ve Trabzon’un biiyiik sehir olmasiyla iliskilendirilebilir. Bu
baglamda Rize’de muhasebe meslek mensuplarinin hem miisterileriyle hem de diger muhasebe
meslek mensuplariyla etkilesimlerinde daha resmi olmayan, samimi ve yakin iligkilerin 6n
planda olmasi mesrulastirma taktiginin kullaniminin Trabzon’a gére daha yiiksek olmasina
neden oldugu belirtilebilir.

4. Yasa Gore Izlenim Yonetimi Taktiklerinin Kullanimina Iliskin Bulgular

Muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklari izlenim yonetimi taktiklerinin yasa gore
anlamli bir farklhilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis H Testi
sonuclar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Yasa Gore izlenim Yonetimi Taktiklerinin Kullanimina iliskin Kruskal Wallis
H Testi Sonuclar

Taktikler Yas n Sira Ortalamasi sd 7 p-degeri
Niteliklerini Tanitma ve 24-29 yas 2 48,00 5 3,825 0,575
Vurgulama Taktigi 30-35 yas 7 42,88
36-41 yas 15 45,33
42-47 yas 18 50,17
48-53 yas 24 57,08
54 ve lizeri 26 56,73
Ovgii Taktigi 2429 yas 2 60,00 5 3525 0,620
30-35 yas 17 43,00
g 36-41 yas 15 58,80
s 42-47 yas 18 50,39
E 48-53 yas 24 56,58
ﬁ 54 ve lizeri 26 48,27
o— Yardim Isteme Taktigi 24-29 yas 2 43,50 5 2,550 0,769
g 30-35 yas 17 50,12
'g 36-41 yag 15 55,33
b 42-47 yas 18 47,61
M 48-53 yas 24 46,79
54 ve lizeri 26 57,85
Yildirma Taktigi 24-29 yag 2 12,50 5 12,354 0,030
30-35 yas 17 62,94
36-41 yas 15 36,00
42-47 yas 18 60,78
48-53 yas 24 53,21
54 ve iizeri 26 47,96
Yadsima Taktigi 24-29 yas 2 45,50 5 2,045 0,843
© 30-35 yas 17 58,41
IS 36-41 yas 15 53,20
c 42-47 yas 18 46,39
3 48-53 yas 24 47,92
353 54 ve lizeri 26 53,31
2 Oziir Dileme Taktigi 24-29 yas 2 28,50 5 8,937 0,112
= 30-35 yas 17 58,94
he} 36-41 yas 15 45,27
S 42-47 yas 18 49,83
v 48-53 yas 24 41,79
54 ve lizeri 26 62,12
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Mazeret Bildirme Taktigi 24-29 yas 2 61,50 5 1,084 0,955
30-35 yas 17 51,53
36-41 yas 15 57,53
42-47 yas 18 50,67
48-53 yas 24 49,96
54 ve lizeri 26 49,23
Engel Koyma Taktigi 24-29 yas 2 41,50 5 0,563 0,990
30-35 yas 17 49,35
36-41 yas 15 49,93
42-47 yas 18 52,61
48-53 yas 24 54,04
54 ve iizeri 26 51,46
Mesrulasgtirma Taktigi 24-29 yas 2 20,00 5 9,793 0,081
30-35 yas 17 38,18
36-41 yas 15 46,47
42-47 yas 18 62,11
48-53 yas 24 51,50
54 ve lizeri 26 58,19

Tablo 4’te goriildiigli lizere, kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktikleri
bakimindan sadece yildirma taktiginin kullanimi yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Kendini savunmaya yonelik izlenim yonetimi taktikleri bakimindan ise higbir taktigin kullanimi
yasa gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Ote yandan kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerinden yildirma
taktiginin kullaniminin yasa gore anlamli bir farklilik gostermesinde s6z konusu farkliligin
hangi yas degiskenleri arasinda anlamli sonuglar ortaya koydugunun tespit edilmesi yararl
bilgiler saglayabilir. Muhasebe meslek mensuplarinda yildirma taktiginin kullaniminin hangi
yas gruplar arasinda anlamh farklilik olusturdugunu belirlemek i¢in ikili karsilagtirmali Mann
Whitney U Testi yapilmistir. Yildirma taktiginin kullaniminin ikili karsilagtirmalarinda anlaml
farklilik olusturan yas gruplarinin yer aldigit Mann Whitney U Testi sonuglari Tablo 5’te
gosterilmistir.

Tablo 5: Yasa Gore Yildirma Taktiginin Kullaniminda Anlamh Farklihga iliskin Mann
Whitney U Testi Sonuclari

Yas n Sira Ortalamasi Sira Toplam U p-degeri
s . 24-29 yas 2 2,50 5,00 2,000 0,044
E® 42-47 yas 18 11,39 205,00
i fe 30-35 yas 17 20,00 340,00 68,000 0,025
S 36-41 yas 15 12,53 188,00
36-41 yas 15 12,67 190,00 70,000 0,019
42-47 yas 18 20,61 371,00

Tablo 5’te goriildiigii lizere, yapilan Mann Whitney U Testi sonucuna gore 24-29 yas ile
42-47 yas, 30-35 yas ile 36-41 yas ve 36-41 yas ile 42-47 yas arasinda anlamli farkliliklar
belirlenmistir. Farkliligin yorumlanmasina yonelik sira ortalamalari incelendiginde 24-29 yas ile

42-47 yas arasinda 42-47 yas, 30-35 yas ile 36-41 yas arasinda 30-35 yas ve 36-41 yas ile 42-47
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yas arasinda 42-47 yas grubunda yer alan muhasebe meslek mensuplarinin yildirma taktigini

kullaniminin daha yiiksek oldugu goriillmektedir.

5. Mesleki Deneyime Gore Izlenim Yonetimi Taktiklerinin Kullanimina Iliskin
Bulgular
Muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklart izlenim yonetimi taktiklerinin mesleki

deneyime gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan Kruskal

Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Mesleki Deneyime Gore Izlenim Yonetimi Taktiklerinin Kullanimina fliskin

Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

Taktikler Mes. Deneyim n Sira Ortalamasi sd x p-degeri
Niteliklerini Tanitma ve 1-5 yil 4 59,00 5 5,429 0,366
Vurgulama Taktigi 6-10yil u 46,36

11-15 il 10 51,30
16-20 yil 25 43,20
21-25 yil 12 46,42
25 ve lizeri 40 58,93
Ovgii Taktigi 15 yil 4 43,50 5 5565 0,351
= 6-10 yil 11 38,27
] 11-15 yil 10 45,50
= 16-20 yil 25 59,04
s 2125yl 12 45,00
o 25 ve lizeri 40 54,68
= Yardim Isteme Taktigi 1-5 yil 4 60,75 5 3,036 0,694
= 6-10 yil 11 53,00
2 11-15 yil 10 58.70
Q 16-20 yil 25 43,44
X 21-25 yil 12 51,42
25 ve lizeri 40 53,43
Yildirma Taktigi 1-5 yil 4 37,00 5 1,943 0,857
6-10 y1l 11 53,73
11-15y1l 10 56,70
16-20 yil 25 49,44
21-25 yil 12 57,25
25 ve lizeri 40 50,60
Yadsima Taktigi 1-5 yil 4 66,75 5 3,728 0,589
6-10 yil 11 44,27
11-15y1l 10 52,40
16-20 yil 25 48,08
21-25 yil 12 44,25
25 ve tizeri 40 56,05
Oziir Dileme Taktigi 1-5 y1l 4 25,00 5 12,717 0,026
@ 6-10 yil 11 59,91
1S 1115 yil 10 46,50
S 1620 yil 2% 54,84
> 2125yl 12 29,92
3 25 ve iizeri 40 57,48

= Mazeret Bildirme Taktigi 1-5yl 4 38,75 5 3,849 0,571

= 6-10 y1l 11 45,09

g 11-15 yil 10 66,00

< 16-20 yil 25 52,96
Y 21-25 yil 12 52,00
25 ve lizeri 40 49,85
Engel Koyma Taktigi 1-5 yil 4 26,25 5 5,566 0,351
6-10 y1l 1 55,27
11-15y1l 10 49,90
16-20 yil 25 45,04
21-25 yil 12 55,00
25 ve lizeri 40 56,38
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Mesrulastirma Taktigi 1-5yl 4 47,00 5 7,768 0,169
6-10 y1l 11 44,09
11-15y1l 10 31,20
16-20 y1l 25 54,60
21-25y1l 12 48,75
25 ve lizeri 40 57,95

Tablo 6’da goriildiigli iizere, kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktikleri
bakimindan ilgili taktiklerinin kullaniminda mesleki deneyime gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir. Kendini savunmaya yonelik izlenim yonetimi taktikleri
bakimindan ise sadece 0ziir dileme taktiginin kullaniminda mesleki deneyime gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinda 6ziir dileme
taktiginin kullaniminin hangi mesleki deneyim gruplar1 arasinda anlamli farklilik olusturdugunu
belirlemek icin ikili karsilastirmali Mann Whitney U Testi yapilmistir. Oziir dileme taktiginin
kullaniminin ikili karsilagtirmalarinda anlamli farklilik olusturan mesleki deneyim gruplarinin
yer aldigt Mann Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Mesleki Deneyime Gére Oziir Dileme Taktiginin Kullaniminda Anlamh
Farkhliga iliskin Mann Whitney U Testi Sonuclar

Mesleki Deneyim n Sira Ortalamasi Sira Toplam U p-degeri
Q 1-5yil 4 8,75 35,00 25,000 0,025
g — 25 ve iizeri 40 23,88 955,00
= :%‘0 6-10 y1l 11 15,00 165,00 33,000 0,042
=~} 21-25 yil 12 9,25 111,00
:; ﬁ 16-20 y1l 25 21,72 543,00 82,000 0,027
:S 21-25y1l 12 13,33 160,00
21-25y1l 12 15,17 182,00 104,000 0,003
25 ve iizeri 40 29,90 1196,00

Tablo 7°de goriildigii {izere, yapilan Mann Whitney U Testi sonucuna gore 1-5 yil ile
25 ve tzeri yil, 6-10 yil ile 21-25 yil, 16-20 yil ile 21-25 yi1l ve 21-25 yil ile 25 ve {izeri yil
arasinda anlamli farkliliklar belirlenmistir. Farkliligin yorumlanmasina yonelik sira ortalamalari
incelendiginde 1-5 yil ile 25 ve iizeri y1l arasinda 25 ve {izeri y1l, 6-10 yil ile 21-25 y1l arasinda
6-10 y1l, 16-20 y1l ile 21-25 y1l arasinda 16-20 yil ve 21-25 yil ile 25 ve iizeri yil arasinda 25 ve
iizeri yil grubunda muhasebe meslek mensuplarinin 6ziir dileme taktigini kullaniminin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. S6z konusu farkliligin muhasebe meslek mensuplarinin mesleki
tecriibeleri arttikca kendilerini daha dogru nasil ifade edeceklerini ve karsisindakilerle daha iyi

nasil anlasilabileceklerini bilmelerinden kaynaklandigi ifade edilebilir.
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6. Ogrenim Diizeyine Gore Izlenim Yonetimi Taktiklerinin Kullanimina Iliskin
Bulgular
Muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklar1 izlenim yonetimi taktiklerinin 6grenim

diizeyine gdre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan Kruskal
Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Ogrenim Diizeyine Gore Izlenim Yoénetimi Taktiklerinin Kullanimina iliskin
Kruskal Wallis H Testi Sonug¢lari

Taktikler Ogrenim Diizeyi n Sira Ortalamasi sd Vi p-degeri
Niteliklerini Tanitma ve [—_iSG_ 21 54,95 3 1,423 0,700
Vurgulama Taktigi Onlisans 6 59,17
Lisans 72 49,42
« Yiiksek Lisans 3 62,00
g Ovgii Taktigi Lise 21 57,62 3 5,137 0,162
= Onlisans 6 72,83
= Lisans 72 48,32
o Yiiksek Lisans 3 42,33
=g Yardim Isteme Taktigi Lise 21 52,67 3 0,392 0,942
o Onlisans 6 57,83
2 Lisans 7 50,56
5] Yiiksek Lisans 3 53,33
M Yildirma Taktigi I:ise 21 52,95 3 1,511 0,680
Onlisans 6 64,83
Lisans 72 49,86
Yiiksek Lisans 3 54,00
Yadsima Taktigi I:ise 21 52,43 3 2,096 0,553
Onlisans 6 65,67
Lisans 72 49,60
Yiiksek Lisans 3 62,33
Oziir Dileme Taktigi Lise 21 42,95 3 2,596 0,458
© Onlisans 6 50,50
1S Lisans 72 53,58
S Yiiksek Lisans 3 63,33
= Mazeret Bildirme Taktigi Lise 21 49,86 3 1,037 0,792
3 Onlisans 6 61,33
— Lisans 72 51,56
= Yiiksek Lisans 3 42,00
T Engel Koyma Taktigi Lise 21 60,43 3 4,399 0,222
Onlisans 6 62,50
N4 Lisans 72 48,69
Yiiksek Lisans 3 34,33
Mesrulastirma Taktigi Lise 21 54,10 3 0,447 0,930
Onlisans 6 55,67
Lisans 72 50,63
Yiiksek Lisans 3 46,00

Tablo 8’de goriildiigii lizere, kendini tanitmaya ve kendini savunmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerinin kullaniminin 6grenim diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
tespit edilmistir.

7. [Izlenimleri Onemseme Durumuna Gore Izlenim Yonetimi Taktiklerinin
Kullamimina iliskin Bulgular
Muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklar1 kendini tanitmaya yonelik izlenim

yonetimi taktiklerinin izlenimleri 6nemseme durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U Testi sonuglart asagida Tablo 9’da

gosterilmisgtir.
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Tablo 9: izlenimleri Onemseme Durumuna Gore izlenim Yonetimi Taktiklerinin
Kullanimina iliskin Mann Whitney U Testi Sonuclar

Taktikler Onemseme Durumu n Sira Ortalamasi Sira Toplam U p-degeri
Niteliklerini Tanitma ve Evet 93 51,62 4801,00 407,000 0,892
Vurgulama Taktigi Hayir 9 50,22 452,00
'c s ngﬁ Taktigi Evet 93 53,26 4953,00 255,000 0,054
= E Hayir 9 33,33 300,00
=
% g Yardim isteme Taktigi Evet 93 51,68 4806,00 402,000 0,846
N Hayir 9 49,67 447,00
Yildirma Taktigi Evet 93 52,39 4872,00 336,000 0,330
Hayir 9 42,33 381,00
Yadsima Taktigi Evet 93 49,74 4626,00 255,000 0,054
< Hayir 9 69,67 627,00
g Oziir Dileme Taktigi Evet 93 50,01 4651,00 280,000 0,102
= Hayir 9 66,89 602,00
>
© Mazeret Bildirme Taktigi Evet 93 51,98 4834,00 374,000 0,600
o Hayir 9 46,56 419,00
c
S Engel Koyma Taktigi Evet 93 49,95 4645,00 274,000 0,088
c Hayir 9 67,56 608,00
4 Mesrulasgtirma Taktigi Evet 93 51,84 4821,00 387,000 0,710
Hayir 9 48,00 432,00

Tablo 9’da goriildiigh tizere, kendini tanitmaya ve kendini savunmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerinin kullaniminin izlenimleri 6nemseme durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Muhasebe mesleginin yasal bir bi¢cime kavusmasiyla Tiirkiyede’ki muhasebe meslek
mensuplarinin unvan ve faaliyet alanlarmin belirlendigi ifade edilebilir. Muhasebe meslek
mensuplart faaliyetlerini siirdiiriirken c¢esitli taraflarla etkilesimde bulunmaktadir. Bu
etkilesimlerinde de kars1 tarafta belli bir izlenim olusturulmasini hedefleyebilmektedirler.
Esasen bireyler is ve sosyal hayatlarinda arzu ettikleri amaglara ulasabilmek i¢in amaglarina
uygun izlenimleri olusturmak isterler. Bu baglamda diger bireylerin algi ve diisiincelerini
etkilemeye yonelik cesitli davranislar sergilemek durumunda kalabilirler. izlenim y&netimi
taktikleri bi¢iminde adlandirilabilecek bu davranis kaliplart muhasebe meslek mensuplarinca da
kullanilabilmektedir.

Bu c¢aligmada, muhasebe meslek mensuplarmin kullandiklar izlenim yonetimi
taktikleri, ilgili literatiirden hareketle kendini tanitmaya yonelik ve kendini savunmaya yonelik
izlenim yonetimi taktikleri simiflandirmasina uygun olarak degerlendirilmistir.  Muhasebe

meslek mensuplarinin kullandiklart izlenim yonetimi taktiklerini belirlemek amaciyla Trabzon

287



Muhasebe Meslek Mensuplarimin Kullandiklari Izlenim Y&netimi Taktiklerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtirma

Davut Aygiin & Merve Toptan

ve Rize illerinde bagimsiz olarak hizmet veren SM, SMMM ve YMM’lere anket uygulanmustir.
Anketten elde edilen veriler ¢esitli istatistiksel test ve teknikler kullanilarak analiz edilmistir.
Kendini tanitmaya yonelik ve kendini savunmaya yonelik izlenim ydnetimi taktiklerinin
kullaniminin  demografik 6zelliklere ait degiskenlere gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H Testleri uygulanmis
ve belirli iligkiler tespit edilmistir. Buna gdre; muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklart
kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerinden yildirma taktiginin kullanimi yasa
gore anlaml1 bir farklilik gdstermektedir. Yine muhasebe meslek mensuplarmin kullandiklar
kendini savunmaya yonelik izlenim yonetimi taktiklerinden mesrulastirma taktiginin kullanim
calisilan ile gore, oziir dileme taktiginin kullanimi ise mesleki deneyime gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Elde edilen bu sonucglar Demir (2002), Akdogan ve Aykan (2008) ile
Nartgiin ve digerleri (2013) tarafindan yapilmis olan c¢alismalarin sonuglariyla da benzerlik
gostermektedir.

Sonu¢ olarak bu ¢aligmada bagimsiz olarak hizmet veren muhasebe meslek
mensuplarinin kullandiklar izlenim yonetimi taktiklerinin belirlenmesine yonelik bir arastirma
yapilmigtir. Ayrica ¢aligma Trabzon ve Rize illeriyle sinirlandirilmistir. Benzer bir arastirmanin
bagimli ve bagimsiz olarak hizmet veren muhasebe meslek mensuplari {izerinde daha genis bir

cografyada uygulanmasinin yararli olacagi ifade edilebilir.

KAYNAKCA

AKDOGAN, Asuman ve Ebru AYKAN; (2008), “Izlenim Yénetimi Taktikleri: Erciyes
Universitesinde Gérev Yapan Akademisyenlerin  Izlenim Yonetimi  Taktiklerini
Belirlemeye Yonelik Bir Uygulama”, 1.U. Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisad1 Enstitiisii
Yonetim Dergisi, Y11:19, (60), ss. 6-21.

AKGUN, Tugba (2009), izlenim Yonetimi Taktikleri ile Is Performansi Degerleme
Puanlar1 Arasindaki iliski: Bir Uygulama, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

288



Muhasebe Meslek Mensuplarimin Kullandiklari Izlenim Y&netimi Taktiklerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtirma

Davut Aygiin & Merve Toptan

ANDREWS, Martha C. (1999), Impression Management by Association: Construction and
Validation of a Scale, The Florida State University Collage of Business Unpublished
PhD Dissertation, USA.

ARIKAN, Yahya; (2009), “Muhasebe Mesleginde Uzmanlasma ve Kurumsallasma Siireci”,
Mali Coziim Dergisi, (91), ss. 9-17.

BARSNESS, Zoe. I.; Kristina A. DIEKMANN ve Marc-David L. SEIDEL; (2005), “Motivation
and Opportunity: The Role of Remote Work, Demographic Dissimilarity, and Social
Network Centrality in Impression Management”’, Academy of Management Journal,
48(3) , pp.401-4109.

BASIM, H. Nejat ve Ilker TATAR; (2006), “Kamuda Izlenim Yonetimi: Karsilastirmali Bir
Calisma”, Amme Idaresi Dergisi , 39(4), ss. 225-244.

BASIM, H. Nejat; flker TATAR ve Nesrin H. SIRIN; (2006), “Izlenim Yénetiminde Kendillik
Algisi, Kontrol Odagi, Mesleki Hedeflere Ulasma Diizeyi ve Stres: Bir Kamu Sektorii
Ornegi”, Tiirk Psikoloji Dergisi , 21(58), ss. 1-14.

BOLINO, Mark C. ve William H. TURNLEY; (2001), “Gender and the Use of Supplication
and Intimidation in Organizations”, Academy of Management Proceedings, pp. Al-
A6. DOI: 10.5465/APBPP.2001.6132955

BOZEMAN, Dennis P. ve K. Michele KACMAR; (1997), “4 Cybernetic Model of Impression
Management Processes in Organizations ”, Organizational Behaviour and Human
Decision Processes, 69(1), pp. 9-30.

CANTEKIN, Aytekin (2003), Etkileme Yonetimi: Karsilastirmal Bir Analiz, Kara Harp
Okulu Savunma Bilimleri Enstitiisii Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

CHEN, Yei-Yi ve Wenchang FANG; (2008), “The Moderating Effect of Impression
Management on the Organizational Politics—Performance Relationship”, Journal of
Business Ethics, 79(3), pp. 263-277. DOI:10.1007/s10551-007-9379-3

DEMIR, Kamile (2002), Tiirkiye'deki Resmi ve Ozel Lise Ogretmenlerinin izlenim
Yonetimi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Yayimlanmamis Doktora

Tezi, Ankara.

289



Muhasebe Meslek Mensuplarimin Kullandiklari Izlenim Y&netimi Taktiklerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtirma

Davut Aygiin & Merve Toptan

DOGAN, Selen ve Selguk KILIC; (2009), “Orgiitlerde "Izlenim Yonetimi Davranisi” Uzerine
Kavramsal Bir Inceleme”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
23(3), ss. 53-83.

GARDNER, William L. ve Mark J. MARTINKO; (1988), “Impression Management in
Organizations”’, Journal of Management, 14(2), pp. 321-338.

JAIN, Ajay K.; (2012), “Does Emotional Intelligence Predict Impression Management?”,
Journal of Organizational Culture, Communications and Conflict, 16(2), pp. 11-24.

KACMAR, K. Michele ve Dawn S. CARLSON; (1999), “Effectiveness of Impression
Management Tactics Across Human Resource Situations”, Journal of Applied Social
Psychology, 29(6), pp. 1293-1315.

KAN, Neslihan (2011), izlenim Yo6netiminin Performans Degerlendirme Uzerindeki Etkisi:
Akdeniz Bolgesi'nde Faaliyet Gosteren 4-5 Yildizhh Otel Isletmelerine Yonelik Bir
Arastirma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale.

LEARY, Mark R. ve Robin M. KOWALSKI; (1990), “Impression Management: A Literature
Review and Two-Component Model”, Psychological Bulletin, 107(1), pp. 34-47.
NARTGUN, Senay S.; Demet Z. GUNES; Emine S. KEPEKCIOGLU ve Cigdem SELVI;
(2013), “Ogretim Elemanlarinin Izlenim Yonetimi Taktiklerini Kullanma Diizeyi: Abant
Izzet Baysal Universitesi-Sakarya Universitesi Ornegi”, The Journal of Academic

Social Science Studies, 6(1), ss. 1065-1090.

SCHUTZ, Astrid; (1998), “Assertive, Offensive, Protective and Defensive Styles of Self-
Presentation: A Taxonomy”, The Journal of Psychology, 132(6), pp. 611-628.
SENGEL, Salim; (2010), “Siirekli Muhasebe Meslek Egitiminin Onemi ve Bir Degerlendirme”,

Muhasebe ve Finansman Dergisi, (47), ss. 81-94.

UNALDI, Serdar (2005), Emniyet Orgiitii Yoneticilerinin izlenim Yénetimi, Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Yayimlanmanms Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

YILMAZ, O. Devrim; (2012), Orgiitlerde Giic, Politik Davrams ve Izlenim Yénetimi:
Turizm isletmelerinden Ornek Olaylar, Birinci Baski, Detay Yayimcilik, Ankara,
161s.

290



Muhasebe Meslek Mensuplarimin Kullandiklari Izlenim Y&netimi Taktiklerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtirma

Davut Aygiin & Merve Toptan

ZIVNUSKA, Suzanne; K. Michele KACMAR ; L. A. WITT; Dawn S. CARLSON ve Virginia
K. BRATTON; (2004), “Interactive Effects of Impression Management and
Organizational Politics on Job Performance”, Journal of Organizational Behavior,
25, pp. 627-640. DOI: 10.1002/job.262.

291



