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Obezite her gecen giin artarak diinya genelinde 6nemli bir saglik sorunu haline gelmistir. Probleme
¢Oziim bulma adma bu caligmada turistlerin saglikli menii 6gesi se¢im davraniglarinda etkili olan
faktorler, planlanmis davranig teorisi ve prototip/isteklilik modeline dayanilarak arastirilmistir.
Kolayda 6rnekleme yontemiyle toplanan 515 anket yapisal esitlik modellemesi kullanilarak analiz
edilmistir. Yapisal esitlik modellemesi analizi sonuglari, saglikli menii 6gesi se¢im davranigi lizerinde
tutum (t=4,59; p<0,05), tanimlayict norm (t=3,79; p<0,05) ve 6z-yeterliligin (t=7,06; p<0,05) pozitif
yonlii etkisi oldugunu ortaya koymustur. Ayrica 6z-yeterliligin(t=7,06; p<0,05), sagliklt menii 6gesi
secim davranisi iizerinde algilanan davranissal kontrolden (t=-2,96; p<0,05) daha ¢ok olumlu etkisinin
oldugunu ortaya koymustur. Sonuglar turistlerin saglikli menii 6gesi se¢im davraniglarinda tatil
yorelerindeki yiyecekleri deneme arzulari dogrultusunda tepkisel (davranigsal isteklilik) karar
verdiklerini gostermistir. Bu ¢alisma, turistlerin saglikli beslenme davranislarinda etkili olan faktorleri
arastirmast anlaminda ilk yapilan ¢alismalardan biri olmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Calismada
turizm destinasyonlarinda faaliyet gdsteren yiyecek icecek isletmelerine saglikli meniiler hazirlama
ve pazarlama stratejileri gelistirmelerine katki saglayacak oneriler sunulmustur.
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* Sorumlu Yazar

Obesity has become an important health problem worldwide, increasing day by day. In order to find
a solution to the problem, in this study, the factors that are effective in healthy menu item selection
behaviors of tourists were investigated based on the planned behavior theory and
prototype/willingness model. 515 questionnaires collected by convenience sampling method were
analyzed using structural equation modeling. Structural equation modeling analysis results reveal that
attitude (t=4,59; p<0,05), descriptive norm (t=3,79; p<0,05) and self-efficacy (t=7,06; p<0,05) have
positive effects on healthy menu item selection behavior. It also revealed that self-efficacy (t=7,06;
p<0,05) had a more positive effect on healthy menu item selection behavior than perceived behavioral
control (t=-2,96; p<0.05). The results showed that tourists make a reactive (behavioral willingness)
decision in their healthy menu item selection behaviors in line with their desire to try the food in
holiday destinations. This study is important in terms of being one of the first studies to investigate
the factors that affect healthy eating behaviors of tourists. Suggestions for food and beverage
businesses in tourism destinations were presented in the study to contribute to them developing a
healthy menu preparation and marketing strategies.
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GIRIS

Diinyanin en 6nemli sorunlarin basinda, her gegen giin artarak devam eden obezite gelmektedir. Diinya geneline
baktigimizda obezite, 1975’ten bugiine kadar yaklasik 3 kat artmistir. 2016 yilinda 18 yas ve {izerinde olanlarin 1,9

milyardan daha fazlasi asir1 kiloluyken, bunlarin 650 milyondan daha ¢ogunun da obez oldugu tespit edilmistir. 2019

yilina gelindiginde 5 yas ve alt1 38 milyon ¢ocugun asir1 kilolu veya obez oldugu belirtilmistir (WHO, 2020b).

Obezite siralamasinda %36,20’lik oraniyla ABD ilk sirada yer alirken, %32,10’luk obezite oraniyla Tiirkiye
ticiincil sirada yer almigtir. Bu veriler obezitenin diinya ve Tiirkiye i¢in ne kadar énemli bir halk sagligi sorunu
oldugunu gostermektedir. OECD raporuna gore, obezite ve buna bagli olusan hastaliklarin tedavisine yapilan
harcamalar nedeniyle iilkelerin gayri safi yurt i¢i hasilalar1 ortalama %3,3 oraninda diismiistiir. En fazla gayri safi
milli yurt i¢i hasilas1 diisen iilkeler siralamasinda ilk sirayr Meksika ve Brezilya alirken, Tiirkiye bu siralamada
dordiincii sirada yer almistir (Gunduz, 2019). Veriler, obezitenin diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de 6nemli
bir halk saglig1 sorunu teskil ettigini gdstermistir. Bu kadar 6nemli bir sorun haline gelen ve giderek artan bir sekilde
devam eden obezite salginina karsi birtakim 6nlemler alinmasina ragmen artis hizi yavaslatilamadig1 gibi, artmaya

da devam etmistir.

Bu calismada, Dogu Karadeniz Bolgesi’ne gelen yerli ve yabanci turistlerin tatilleri boyunca saglikli menti 6gesi
secim davraniginda etkili olan faktorlerin neler oldugu arastirilmistir. Daha 6nce saglikli beslenme, saglikli yemek
yeme, organik yiyecek tiiketimi, saglikli diyet yapma (Carfora vd., 2019; Dickson-Spillmann & Siegrist, 2011; Scalco
vd., 2017; Shin vd., 2018) ile ilgili yerel halk {izerinde ¢aligsmalar yapilmistir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde daha
ziyade menii etiketlemenin restoranlarda yiyecek 6gesi se¢im davraniglarina olan etkilerinin ele alindig1 goriilmiistiir
(Bleich vd., 2017; Cantu-Jungles vd., 2017; Dumanovsky vd., 2011; Elbel vd., 2009; Petimar vd., 2019; Shangguan
vd., 2019). Elde edilen bulgular bazi ¢alismalarda mentii etiketlemesinin kismen etkili oldugunu gosterse de (Hwang
& Cranage, 2011) genel olarak yetersiz oldugunu ortaya koymustur (Elbel et al., 2009). Bu bulgular menii
etiketlemesiyle sunulan beslenme bilgisinin tek basina yeterli olmadigini ve bu ylizden saglikli beslenmek i¢in baska
faktorlerin de arastirilmasi gerektigini gostermistir. Bu nedenle bu ¢aligmada, tatil siiresince turistlerin saglikli menii
Ogesi se¢im davranisinda etkili olan faktorler incelenmistir. Diger ¢aligmalardan farkli olarak tatil amacgh ziyarete
gelen turistlerin saglikli menii 6gesi se¢cim davraniglari aragtirilmistir. Bu amag dogrultusunda Ajzen; Ajzen’in (1985;
1991) planlanmis davranis teorisi ile Gibbons et al. (1998) prototip/isteklilik modelinden yararlanilarak arastirma
modeli olusturulmus, anket yontemiyle elde edilen veri setinin modeli dogrulayip dogrulamadigi ampirik olarak test

edilmistir.
Kavramsal Cerceve ve Alanyazin Taramasi

Iyi beslenmenin ve saglikli yasamin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Bireyler, bu artan énemle birlikte saghigin
degerini yasam big¢imi olarak algiladiklari zaman beslenmelerinde saglikli beslenme ilkeleri etkili olmustur (Rizaoglu
& Hanger, 2005, s. 166). Insan saglig1 birgok faktorden etkilenmektedir. Bunlar beslenme, i¢inde bulundugu gevre
sartlari, barinma, egitim diizeyi ve yasadig1 toplum kiiltiiriidiir. Bu faktorlerin basinda, insanlarin yasamasi i¢in en
temel gereksinim olan gida tiiketimi gelmektedir (Bulduk, 2005, s. 2). WHO (2020a) sagligi sadece hastaligin
olmamasi degil, tam olarak fiziksel, zihinsel ve sosyal refah durumu olarak tanimlamigtir. T.C. Halk Saglig1 Genel

Midiirligi (2020) beslenmeyi, “sagligi korumak, gelistirmek ve yasam kalitesini yiikseltmek icin viicudun
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gereksinimi olan besin 6gelerini yeterli miktarlarda ve uygun zamanlarda almak i¢in bilingli yapilmasi gereken bir

davranig” olarak tanimlamuistir.

Ebeveynlerin degisen yasam tarzlarinda daha uzun siireli ¢aligmasi evde yemek yemeyi azaltirken, disarida yemek
yemegi artirmistir. Insanlar birgok yerde yiyecekleri artik hazir halde bulabilmektedir (Story vd., 2008, s. 254). Bu
yasam tarzindaki degisiklikler kisileri disarida daha fazla yemek yemege itmistir. Ancak disarida hazirlanan
yiyecekler evde hazirlananlara gore porsiyonlarinin bilyiik olmasi nedeniyle kalori alimini artirmigtir. Kalori aliminin
artmasi sagligi olumsuz yonde etkilemistir (Josiam & Foster, 2009, s. 876). Diinyadaki obezite ve obeziteye bagh
hastaliklardaki artiglar1 azaltmak i¢in hiikiimetler, gida beslenme etiketleri veya kalori degerleri yoluyla tiiketicilerin,
diisiik kalorili saglikli gidalara yonelecegini diisiinmiislerdir. Bununla yetinmeyip, yliksek kalorili sagliksiz veya az
saglikli yiyecekleri tercih eden tiiketicilere ek vergiler getirmislerdir. Ancak hiikiimetlerin biitliin bu ¢abalar1 istenilen
sonuglart vermemistir. Aksine, bazi tedbirler obezite sorununu ¢dzmek yerine, sorunun biiylimesine katkida
bulunmustur (Abdukadirov & Carges, 2016, s. 12). ABD'de sagliksiz gidalarin asir1 tiiketilmesine bir tepki olarak,
tiikketicilerin daha saglikli gida tercihlerini yapabilmeleri i¢in beslenme bilgi miktarini artirma yoluyla ortak bir

politika belirlenmistir (Gustafson & Zeballos, 2018, s. 186).

Birgok arastirmada iddia edildigi gibi, gidalarin besin degeri bilgisinin yer almasinin tiiketicilerin gida se¢imleri
iizerinde ¢ok etkili olmadigin1 gostermistir. Elbel vd. (2009)’nin New York’ta yaptiklar1 arastirma, kalori
etiketlemesi yapanlarin %27,7’sinin gida bilgilerinin se¢imlerini etkiledigini gostermistir. Ancak etiketleme sonrasi
satin alman kalori miktarlarinda bir degisikligin olmadig1 tespit edilmistir. Baska bir arastirmada fast food
restoranlarda sunulan beslenme bilgileri ebeveynlerin ¢ocuklar1 i¢in saglikli gida segimlerini etkilerken, aile

restoranlarinda bu bilgilerin etkisi 6nemsiz denilecek kadar az olmustur (Lee & Lee, 2018, s. 243).

Dipietro vd. (2006) tiiketicilerin saglikli beslenme tutumlarini belirlemek i¢in yaptiklari ¢aligmada son yirmi yilda
saglikli beslenme konusunda tiiketici tutumlarinda azalma oldugunu tespit etmislerdir. Akman vd. (2012) lise
ogrencileri lizerinde yaptiklart arastirmada ogrencilerin saglikli beslenme konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadiklarin1 ve besin piramidini bildikleri halde buna uygun beslenme davranisimi gostermediklerini ortaya

koymustur.

Akyol ve Imamoglu’nun (2019) yaptiklar1 calismada, disarida satilan menii segimlerinde cinsiyet acisindan bir
farklilik bulunmamistir. Kuru baklagillerden yapilan yemeklerin se¢iminde cinsiyete gore farkliliklar oldugu
gorlilmistiir. Buna gore beslenme aliskanligr riski erkek 6grencilerde orta diizeyde iken, kadinlarda yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucuna gore her iki cinsiyet grubuna da yemek yeme tercihleri hakkinda egitim

verilmesi goriisii 6n plana ¢ikmustir.

Yiiksek kalorili yiyecekler sunan restoranlarin artan obezitenin suglusu olarak gdsterilmesine restoranlar diisiik
kalorili saglikli menii segenekleri sunarak karsilik vermislerdir (Turnwald vd., 2017, s. 1034). Obezite artigini
azaltmaya ve diyet kalitesini artirmaya yardimci olabilmek i¢in restoranlar daha saglikli yiyecek segeneklerine (Glanz

vd., 2007, s. 383) ve ihtiya¢ duyduklar1 besin gruplarina uygun meniiler olusturmalidir.

Kang vd. (2015) bireysel saglik degerlerinin saglikli gidalarla olan iliskileri tizerine yaptiklari arastirmada
restoranlarda diisiik kalorili saglikli menii 6geleri tiiketen miisterilerin saglik degerlerinin miisterilerin saglikli

yemege olan ilgisini artiran, hedonik ve olumlu beklentilerini uyandiran 6nemli bir etken oldugunu bulmusglardir. Bu

1881



Uygun, H. & Albayrak, A. S. JOTAGS, 2021, 9(3)

durum miisterilerin saglikli gida {riinlerini satin alma niyetleri iizerinde olumlu etki yaratmistir. Cetinkaya (2019)
bireylerin saglikli menii 6gelerini segme niyetleri lizerine yaptig1 arastirmasinda tiiketiciler her ne kadar saglikli menti

Ogelerini segmeye istekli olsalar da daha ¢ok fast food ve kafeterya tarzi restoranlari tercih ettiklerini belirlemistir.

Yapilan ¢alismalarda, obezite kaynakli bu hastaliklara sahip olan bireylerin COVID-19 enfeksiyonunu daha
siddetli gecirdikleri tespit edilmistir (Ozalp & Seremet Kiirklii, 2020, s. 211). COVID-19’un komplikasyonlarina
bakildiginda, HIN1 influenzaya benzerligi nedeniyle obezlerin risk grubunda oldugu belirtilmistir. COVID-19
enfeksiyonunu agir geciren veya Olenlerin iicte ikisinin obez veya kilo fazlaligi oldugu rapor edilmistir

(Bayraktaroglu, Kutlutiirk, & Tekin, 2020, s. 138).

Sonug olarak diinyada 6nemli bir saglik sorunu haline gelen obezite ve buna bagli beslenme ve saglikli gidalar
izerine bir ¢ok arastirma yapilmis olup, arastirma sonuglar1 géstermistir ki obeziteyi azaltmada istenilen basar1 elde
edilememistir. Bu baglamda obeziteyi azaltmada etkili olabilecek diger faktorlerin de arastirilmasi gerektigi ortaya
cikmistir. Bu caligsmada turistlerin saglikli menti 6gesi se¢im davraniglarinda etkili olan faktorler arastirilarak, obezite

sorununa katkida bulunmak amaglanmistir.
Saghkh Menii Ogesi

Birgok ¢aligmada ¢aligmanin amaci dogrultusunda saglikli yiyeceklerin farkli sekilde tanimlandigi goriilmiistiir.
Bu calismada diger baz1 ¢aligmalarda tanimlandig gibi (Glanz et al., 2007) saglikli mentii 6geleri, “diisiik kalorili

menil 6Zeleri” olarak tanimlanmustir.
Davramssal Isteklilik

Davranigsal isteklilik riske elverigli bir ortam g6z oniine alindiginda riskli davraniglarda bulunma istegini ifade
eder (Pomery vd., 2009, s. 895). Isteklilik, belli sartlar altinda nceden planlanmamis veya amaclanmamus bir risk
davranisiin yapilabilecegini kabullenmektir. Isteklilik dzellikle riskli davramslar1 tahmin etmede kullanildiginda

niyetten bagimsiz olarak yapilabildigi gibi biri veya her ikisi ile iligkili de olabilir (Gerrard vd., 2008, s. 40).

Isteklilik &lgiitleri sosyal baskiya kars1 bir tepki olarak degil de kisinin igsel bir davranis veya merakiyla ilgili
olmak iizere tasarlanmistir. Bu nedenle isteklilik ile ilgili olusturulan senaryolarda sosyal baskidan s6z edilmez. Risk
davraniginin ger¢eklesmesi ortam olustugu durumlarda karar vericinin nasil davranacagi ile ilgilidir (Gerrard et al.,

2008, s. 41).

Bu baglamda bu ¢calismada davranigsal isteklilik, bolgeye gelen turistlerin yeme ihtiyaglarini kargilamak amaciyla
gittikleri yiyecek icecek isletmelerinde yiiksek kalorili menii 6gesi segmeye miisait ortamlarda diisiik kalorili saglikli

menil 6Zesi se¢ip segmemeye istekli olmalarim ifade eder.
Tutumlar

Tutum, bir kisinin davramigt olumlu veya olumsuz olarak degerlendirmesi olup, kisinin davranist
gerceklestirdiginde algiladigi sonuglara iligkin belirgin inanglara dayanir (Xiao & Wu, 2008, s. 31). Davranisa
yonelik tutum, davranigi gergeklestirecek olan kisinin davranisi gerceklestirmesi ile ilgili olumlu veya olumsuz
degerlendirmesidir (Erten, 2002, s. 222). Niyetin ilk belirleyicisi olan tutum kisinin davranigi ger¢eklestirmeye olan
olumlu veya olumsuz algis1 olarak ifade edilmektedir (Ajzen, 2005, s. 118). Davraniglarla ilgili tutum, davranigin

performansinin olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirme derecesidir.
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Bu baglamda bu ¢aligmada tutum, turistlerin diigiik kalorili saglikli menii 6gelerini tiiketirken yararl, zararl,

zevkli, zevksiz gibi rasyonel ve duygusal hislerini ifade eder.
Oznel Normlar Olarak Buyruksal Normlar ve Tanimlayict Normlar

Oznel norm, bir davranista bulunma ya da o davranista bulunmama konusunda algilanan sosyal baskidir (Ajzen,
2019a). Oznel norm, herhangi bir davranisin gergeklesip gerceklesmeyecegi konusunda aile veya arkadaslar gibi
onemli kisilerin goriisleriyle kisiye uygulanan sosyal baskiy1 ifade etmektedir (Agudo-Peregrina, Hernandez-Garcia,
& Pascual-Miguel, 2014, s. 303). Xiao and Wu (2008) 6znel normu, birey i¢in 6nemli olan referanslarin kisinin

davranisini onaylayip onaylamadigina iliskin algisi olarak tanimlamastir.

Oznel norm, tanimlayici norm (TN) ve buyruksal norm (BN) olarak siiflandirildig: gibi fiili ve algilanabilir
olarak da siniflandirilir (Lee vd., 2007, s. 714). Norm vasitasiyla baskalarinin saglikli davranigta bulunmalari
istendiginde, buyruksal sosyal normu devreye sokan prosediirlerin kullanilmasi tavsiye edilir. Yani, buyruksal sosyal
norm birgok durumda fayda saglayacak sosyal davraniglara sebep olmaktadir. Tanimlayici sosyal norm ise sadece
bir¢ok kisinin sosyal olarak istedigi bir sekilde davranildiginda etkili olmaktadir (Cialdini, Kallgren, & Reno, 1991,
s. 231). Oznel norm, ilk baslarda planlanmis davranis teorisinde buyruksal norm olarak kavramsallastirilmis (Ajzen,
1991) olsa da yapilan ¢aligmalardan sonra Ajzen and Fishbein (2005) tanimlayici norm ve buyruksal norm olarak

ayrilmasini 6nermislerdir.

Kuralc1 norm (Cialdini et al., 1991, s. 203) da denilen buyruksal norm, bagkalarinin gogunlugunun onayladigi
veya onaylamadigi normdur. Normun buyruksal anlami ahlaki olarak kabul gérmiis veya gormemis davraniglari
olusturan kural veya inanglar biitiiniidiir. Tanimlayict norm ne yapildigini belirtirken buyruksal norm ne yapilmasi
gerektigini ifade eder. Kisacasi bu norm kisilerin davraniglarindan ziyade sosyal yaptirimlarla ilgilidir (Cialdini,

Reno, & Kallgren, 1990, s. 1015).

Tanimlayicit norm ¢ogu kisinin yaptigr normdur (Cialdini et al., 1990, s. 1015). Baska bir ifadeyle, digerlerinin
nasil davranacagi algisiyla davranigimizi yonlendiren sosyal normdur (Cialdini et al., 1991, s. 203). Bagkalar1 ne
kadar ve ne siklikla alkol tiiketir 6rnegindeki gibi insanlarin davranig sikligi ile ilgili algilari ifade eder (Lee et al.,
2007). Bu norm herkes bunu yapiyor veya diislinliyor veya inaniyorsa, yapilmasi, diisiiniilmesi veya inanmast
mantiklt bir sey olmalidir seklinde davranigin etkili olacagina olan inanglar ile motive eder (Cialdini et al., 1991,

5. 203).

Bu calismada buyruksal norm, turistlerin birlikte geldikleri referans gruplarin (aile, arkadas gibi vb.) diisiik kalorili
saglikli menii 6gesini segcmeye yonelik sosyal baskilarii ifade etmektedir. Tanimlayict norm, turistlerin diisiik
kalorili saglikli menii 6gesi se¢im davranislarinda tamidig1 kisilerin nasil davranacagi algisiyla davramiglarim

yonlendiren sosyal normu ifade etmektedir.
Algilanan Davramssal Kontrol

Algilanan davranigsal kontrol insanlarin belirli bir davranis1 gergeklestirme yeteneklerine iliskin algilarini ifade
etmektedir (Ajzen, 2019a). Algilanan davranigsal kontrol, kisinin davranislari {izerinde ne kadar kontrolii oldugu
algis1 olup, gegmis davranig deneyimlerinde karsilastigi engelleri yansittig1 varsayilir. Gerekgeli eylem teorisine bu
yeni degiskenin eklenmesiyle olusan Ajzen'in planlanmig davranig teorisi algilanan davranigsal kontroliin direk
davranis {izerinde etkisi oldugunu ileri siirmektedir (Albarracin vd., 2001, s. 144). Bagka bir tanima gore algilanan
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davranigsal kontrol, davranisi gergeklestirirken bir taraftan da algilanan zorlugu ifade etmektedir (Xiao & Wu, 2008,
s. 32). Algilanan davranigsal kontrol, davranisi gerceklestirecek olan kisinin davranisi yerine getirebilmesi i¢in kolay
veya zorluga olan inancidir. Ancak davranisin kontrolii kisinin kendisine bagli degilse bu durumda direk davranisi
ongorebilir (Erten vd., 2000, s. 69). Algilanan davranigsal kontrol 6znel norm gibi belirli inanglar tarafindan
belirlenir. Temelde algilanan davranigsal kontrol davranis performansini engelleyen veya kolaylastiran faktorler ile
iligkili inanglardir (kontrol inanglar1) (Rivis & Sheeran, 2003, s. 219). Planlanmis davranis teorisine gore davranisi
asil belirleyen niyet olmakla beraber algilanan davranigsal kontrol de davranis1 direkt etkilemektedir. Bu nedenle
kisinin niyeti olsa bile irade kontrolii yetersiz ise davranis gerceklesmeyebilir (Korkmaz & Erme¢ Sertoglu, 2013,
s. 133). Aslinda algilanan davranissal kontroliin planlanmis davranis teorisine eklenmesiyle istemli davranislarin

yaninda bireylerin kontrollerinin sinirli oldugu davraniglarda da 6nemli etkisi olmustur (Ajzen, 2005, s. 120).

Bu c¢alismada algilanan davranigsal kontrol, turistlerin bulundugu ortamda diisiik kalorili saglikli menii 6gesi

secimlerinin kendi kontrolleri altinda kolay veya zorlugunu ifade etmektedir.
Oz-yeterlilik

Algilanan 6z-yeterlilik, insanlarin kendi islev diizeyleri ve hayatlarin1 etkileyen olaylar iizerinde kontrol
kullanmaya dair inang¢larim1 ifade etmektedir (Bandura, 1991, ss. 257-258). Sonucta algilanan 6z-yeterlilik, bir
davranisi yerine getirmede sahip olunan yetenege odaklanmis olan algilanan davranissal kontrolden farklidir (Ajzen,
2002, s. 667). Algilanan davranigsal kontrol ile 6z-yeterlilik arasinda kavramsal olarak herhangi bir farklilik yoktur.
Her ikisi de kisilerin belirli bir davranigi gergeklestirmeye olan inancini yansitir. Ancak uygulamada farkl olarak ele
alinmaktadir. Bandura'nin 6z-yeterlilik kavrami ile yapilan arastirmalarda davranis performansina yonelik engelleri
gegme olasiliklar {izerinde durulur. Algilanan davranissal kontrolde ise katilimcilarin davranisi gergeklestirme
derecesi sorgulanir (Ajzen, 2020, s. 4). Aslinda algilanan davranigsal kontrol ile 6z-yeterlilik birbirine oldukca
benzerdir: Her ikisinin de ortak noktalar1 davranis1 gerceklestirme algi yetenegi ile ilgili olmasidir (Ajzen, 2002,

ss. 667-668).

Bu ¢alismada 6z-yeterlilik, turizm amagli bolgeye gelen turistlerin diisiik kalorili sagliklt menii 6gesi segimlerinin

kendileri igin kolay veya zorlugunu ifade etmektedir.
Prototipler

Prototip, belli bir davranista bulunan ya da bir grubun mensubu olan tipik bir bireyin goriintiistidiir (Ouellette
vd., 2005, s. 610). Prototip/isteklilik modeline gore kisiler topluma mal olmus davranislarda bulunduklarinda
davranig goriintiisiiniin sahibi oldugu grubun bir bireyi olarak goriinmelerinin olasiligim fark ederler. Sahip olunan
goriintii yapilan davranigin sosyal bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Dolayisiyla goriintliniin az kabul gérmesi
durumunda kisinin davranisi gergeklestirme istegi de o kadar az olur (Pomery et al., 2009, s. 895). Prototip/isteklilik
modeline gore prototipin davraniglar lizerindeki etkisi davramigsal isteklilik araciligi ile olmaktadir. Sonugta
goriintiiler davranislarin onciileridir. Bu nedenle modeldeki prototip dogrudan davranigsal isteklilik ile iliskilidir

(Gibbons et al., 1998, s. 1166).

Sonug olarak rasyonel modeller yetigkinlerin belirli davraniglar: tahmin etmede basarili olmustur. Ancak 6zellikle

geng insanlarin riskli davraniglarinda performanslart ile ilgili ek bir faktér bulunmakta olup, bu da kisinin davraniga
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katilmaya istekli olma faktoriidiir. Ozellikle saglik risk davranislar: riskli ortamlara verilen bir tepki oldugundan

dolay1 istem dig1 davraniglar1 tahmin etmede prototip/isteklilik modeli kullanilmalidir.

Bu baglamda bu ¢aligmada prototip, yiiksek kalorili yiyecekleri segen tipik sagliksiz bir bireyin goriintiisii olarak

ele alinmigtir.

Mevcut teoriler ve bu alanda yapilan ¢aligmalar 1518inda arastirma ile ilgili agagidaki hipotezler olusturulmustur.

Degiskenler arasindaki iligkiler ve ilgili hipotezleri gosteren arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli
H1: Turistlerin yiyecek icecek isletmelerindeki saglikli (diisiik kalorili) menii 6gesi secim davranislarina yonelik

tutumlarinin (TUT), saglikli menii 6gesi se¢cim davranisi (DV) {izerine dogrudan pozitif yonde bir etkisi vardir.

H2: Turistlerin yiyecek icecek isletmelerindeki saglikli (diisiik kalorili) menii 6gesi secim davranislarina yonelik

tutumlarinin (TUT), davranigsal isteklilik (DI) iizerine dogrudan pozitif yonde bir etkisi vardir.

H3: Turistlerin yiyecek icecek isletmelerindeki saglikli (diisiik kalorili) menii 6gesi secim davranislar ile ilgili

buyruksal normlarinin (BN), davranigsal isteklilik (DI) iizerine dogrudan pozitif yonde bir etkisi vardir.

H4: Turistlerin yiyecek icecek isletmelerindeki saglikli (diisiik kalorili) menii 6gesi se¢im davraniglari ile ilgili
tanimlayici normlarimin (TN), saglikli menii 6gesi secim davranigi (DV) lizerine dogrudan ve davranigsal

isteklilik (DI) iizerinden dolayl pozitif yonde bir etkisi vardir.
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HS: Turistlerin yiyecek icecek isletmelerindeki saglikli (diisiik kalorili) menii 6gesi secim davranislar ile ilgili

tanimlayici normlarinin (TN), davranigsal isteklilik (DI) tizerine dogrudan pozitif yonde bir etkisi vardir.

H6: Turistlerin yiyecek igecek isletmelerindeki saglikli (diisiik kalorili) menii 6gesi se¢cim davraniglarinda,
sagliksiz yiyecekler yiyen tipik bir kisinin algilanan prototip (PT) goriintiisiinlin, davranigsal isteklilik (DI)

tizerine dogrudan negatif yonde bir etkisi vardir.

H7: Turistlerin yiyecek icecek isletmelerindeki saglikli (diisiik kalorili) menii 6gesi secim davranislar ile ilgili
algilanan davranigsal kontroliin (DK), saglikli menii 6gesi se¢im davranisi (DV) flizerine dogrudan ve

davranissal isteklilik (DI) tizerinden dolayli pozitif yonde bir etkisi vardir.

HS: Turistlerin yiyecek icecek isletmelerindeki saglikli (diisiik kalorili) menii 6gesi se¢im davraniglari ile ilgili
algilanan davranissal kontroliin (DK), davranigsal isteklilik (DI) iizerinde dogrudan pozitif yonde bir etkisi

vardir.

H9: Turistlerin yiyecek icecek isletmelerindeki saglikli (diisiik kalorili) menii 6gesi se¢im davraniglari ile ilgili
oz-yeterliligin (OY), saglikli menii 6gesi se¢im davranisi (DV) {izerine dogrudan ve davranissal isteklilik (DI)

iizerinden dolayl1 pozitif yonlil bir iliski vardr.

H10: Turistlerin yiyecek icecek isletmelerindeki saglikli (diisiik kalorili) menii 6gesini se¢cim davranislari ile ilgili

oz-yeterliligin (OY), davranissal isteklilik (DI) lizerine dogrudan pozitif yonde bir etkisi vardir.

H11: Turistlerin yiyecek icecek isletmelerinde saglikli (diisiik kalorili) menii 6gesi secim davranislarn ile ilgili
davranigsal istekliligin (DI) saglikli menii 6gesi se¢im davranist (DV) lizerinde dogrudan pozitif yonde bir

etkisi vardir.
Yontem

Calisgmanin bu boliimiinde tutum, 6znel norm (buyruksal norm ve tanimlayici norm), algilanan davranigsal
kontrol, prototip ve 6z-yeterlilik ile davranigsal isteklilik ve sagliklit menii 6gesi se¢im davranis arasindaki iligkilere
dair olusturulan hipotezlerin ampirik olarak test edilmesi amaciyla Dogu Karadeniz Bolgesi sinirlari igerisinde alan
arastirmasi yapilmistir. Bu baglamda hem birincil hem de ikincil verilerden yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda
belirlenen degiskenlere iliskin birincil verilerin toplanmasi amaciyla kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlenen yerli

ve yabanci turistlere anket teknigi uygulanmustir.
Arastirmanm Evren ve Orneklemi

Arastirma sinirlar1 olan Dogu Karadeniz Bolgesi’ni ziyaret eden yerli ve yabanci turistlere arastirma amacina
uygun olarak anket uygulanmistir. 2018 yilinda Dogu Karadeniz Bolgesi’ni ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin
toplami yaklasik 6.341.632 kisidir (DOKA, 2020). Evreni olusturan tiim ziyaret¢ilere ulagmanin hem zaman hem de
maliyet yoniinden miimkiin olmamas1 nedeniyle ana kiitleyi temsil eden bir 6rneklem segilmesine karar verilmistir.
Anketin uygulanacag1 2019 yilinda bolgeyi yaklasik 6.500.000 kisinin ziyaret edecegi varsayilarak drneklem hacmi
belirlenmistir. 6.500.000 ana kiitle (evren) biiylikliigii i¢in 6rneklem hacmi %95 (+-0,05 6rnekleme hatasi) giiven
sinirinda en az 384 kisi yeterli olmaktadir. Bu calismada orneklem biiyiikligi icin 515 kisi yeterli oldugu

diistintilmektedir.
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Katilmcilar ve Veri Toplama Araci

Bu ¢alismada, Dogu Karadeniz Bolgesi’ne gelen yerli ve yabanci turistlere anket uygulanmasi ile saglikli meni

0gesi se¢im davranisi ilizerinde etkili olan faktdrlere yonelik bilgilerin toplanmasi planlanmistir.

Aragtirmada veri toplama araci (anket) pilot ¢alisma analizleri sonucunda yeniden diizenlenmistir. Sonug olarak
arastirmada analiz edilmek iizere kullanilacak verileri toplamak icin 8 6l¢ekli 34 maddeli ve kisisel bilgi formundan
olusan bir anket formu kullamlmistir. Hipotezleri ampirik olarak test etmek amaciyla olusturulan dlgeklerde, 7°li

Likert tipi ifadeler kullanilmustir.

Arastirma modelinde yer alan sekiz degiskeni (tutum, buyruksal norm, tanimlayict norm, prototip, algilanan
davranigsal kontrol, 6z-yeterlilik, davranigsal isteklilik ve saglikli menii 6gesi se¢cim davranisi) 6lgmek icin sekiz
bolimden olusan anket formu hazirlanmistir. Anket formunun ilk boliimiinde katilimcilardan demografik
ozelliklerini (cinsiyet, yas, 6grenim diizeyi gibi) ve restoranlarda yemek yeme davraniglarini (yeme sikligi, diisiik
kalorili menii 6gesi secme deneyimi, son bir aydaki yeme davranislari) belirtmeleri istenmistir. Anket formunun
ikinci kism1 6 maddeli sifat ¢iftinden olusan tutumdan olusmaktadir. Tutum 6lgegi olusturulurken Ajzen’den (2019b)
iki sifat ¢ifti (kotii/iyi ve tatsiz/hos) ve McConnon ve digerlerinden (2012) dort sifat ¢ifti (zevksiz/zevkli, sikici/ilging,

zararli/yararl ve aptalca/akillica) olmak {izere toplam alt1 sifat ¢ifti kullanilmistir.

Anket formunun tigiincii kisminda katilimecilardan 7°1i Likert tipi 6lgek kullanarak disiik kalorili menii 6gesi
secimi ile ilgili algilanan 6znel normlar1 (buyruksal norm ve tanimlayici norm) derecelendirmeleri istenmistir.
Buyruksal norm dlgegi, Ajzen (2019b) ve Isin ve Unliiénen’in (2018) calismalarindan uyarlanmistir (8rnegin, benim
icin 6nemli olan insanlar, restoranlarda diisiik kalorili yiyecek tiiketmem gerektigini diisiik/yiiksek ihtimalle
diisiiniiyorlar/aym fikirde degiller/aym fikirdeler/istiyorlar). Oznel normun diger bir alt bileseni olan tanmimlayici
norm Olgegi, Rise ve digerlerinin (2008) galigmalarimdan uyarlanmistir (6rnegin, disarida yemek yerken diigiik

kalorili yiyecekler tercih eden/tercih etmeyi diisiinen/tercih etmeye ¢alisan birtakim insanlar taniyorum).

Anket formunun dérdiincii kismi Rivis and Sheeran (2003) ile Isin ve Unliiénen’in (2018) calismalarindan
uyarlanarak 7°’li Likert tipli dort maddeli algilanan davramigsal kontrol odlgeginden olusmaktadir (Srnegin,
restoranlarda diigiilk kalorili saglikli yiyecek secip se¢gmeme konusunda kontroliin tamamen bende oldugunu

hissediyorum).

Anket formunun besinci boliimii 12 maddeli sifat ¢iftinden (6rnegin, memnuniyetsiz/ memnun, glivensiz/kendine
giivenen, dagimik/diizenli) olusan prototip 6lgeginden olusmaktadir. Bu bdliimde katilimcilardan bu sifat ¢itlerini
kullanarak sagliksiz menii 6gesi se¢iminde bulunan tipik bir kisiyi tanimlayarak prototip goriintiilerini
degerlendirmeleri istenmistir. Blanton et al. (2001), Gerrits et al. (2009) ve Pomery et al. (2009) yaptiklari ¢aligmalara

dayanilarak belirlenen sifat ¢iftleri 7°li semantik diferansiyel 6lgek ile degerlendirilmistir.

Anket formunun altinci kisminda katilimeilarin diistik kalorili saglikli menti 6gesi se¢imlerinin ne kadarinin kendi
kontrolleri altinda oldugunu 7°li Likert tipi dl¢eginde derecelendirmeleri istenmistir. Olcek, Armitage ve Conner’in
(1999) diyet ile ilgili yapmis olduklar ¢alismadan uyarlanarak olusturulmustur (6rnegin, gelecek ay restoranlarda

disiik kalorili yiyecekler se¢ip segmemem tamamen bana baglidir).

Anket formunun yedinci kisminda katilimcilarin diisiik kalorili saglikli menii 6gesi segimine yonelik davranigsal
istekliliklerini 6l¢mek amaciyla Jun’un (2014) calismasina dayanilarak 5 adet senaryo olusturulmustur. Her

1887



Uygun, H. & Albayrak, A. S. JOTAGS, 2021, 9(3)

senaryoda birbiriyle zit ayni iki soru ifadesi olmak {izere toplam 10 madde bulunmaktadir (6rnegin, yiiksek kalorili

her zamanki yiyeceklerden siparis ederim).

Anket formunun sekizinci ve son kisminda Ohtomo and Hirose (2007) ve Jun’un (2014) ¢aligmalarina dayanilarak
katilimcilarin kendilerinin saglikli menii 6gesi se¢cim davraniglarini (DV) belirtmeleri istenmistir. Bu amagla 3 madde
bulunmakta olup son madde kontrol sorusu olarak olumsuz bir ifade olarak sorulmustur (6rnegin, disarida yedigimde,

meniide diisiik kalorili varsa onlar1 tercih ederim/cogu zaman onlari tercih ederim).
Arastirma Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Gegcerlilik ve giivenirliliklerinin belirlenmesi amaciyla anket sorulari pilot olarak test edilmistir. Pilot test Rize ili
ve ilgelerinde 18 yas tizerindeki restoran deneyimine sahip dgrenci ve yerel halka uygulanmis ve analize uygun 224
anket elde edilmistir. Kullanilan 6lc¢ekler Tiirk¢e diline alaninda uzman 3 kisi tarafindan ¢evrilmistir. Uzman
goriisleri dogrultusunda geri-ceviri yapilarak yeniden diizenlenen 6lgeklerin icerik gecerliliginin saglandigina kanaat
getirilmistir. 8 faktorlii, 48 boyutlu degisken uzayimi yapisal esitlik modellemesi ile saglikli bir sekilde analiz etmek
gii¢ oldugundan tam 6lcekler yerine kisaltilmis dlgeklerin kullamlmasina karar verilmistir. ideal madde say1s1 3 ile 7
arasinda olmas istendiginden, Slgekler kesfedici faktor analizi kullanilarak en uygun kisaltilmis dlgekler elde
edilmigstir. Tek istisnai durum olarak 3 maddenin yer aldigi davranis faktoriinde ki bir madde (DV3) dlgegin
giivenirliligini ve kavramsal anlamliligin1 bozdugundan analizden ¢ikartilmigtir. Sonug olarak veri toplama araci,
toplam 8 boyutta 34 maddeye indirgenmistir. Pilot ¢aligmanin ardindan 2019 yili Haziran-Agustos aylari arasinda
Uzungol, Ayder, Karagol gibi bolgenin en 6nemli turizm cazibe merkezlerinde tiniversite 6grencilerinden olusan
anket grubu tarafindan anket uygulamasi yapilmistir. Analize elverisli toplam 515 adet anket kolayda 6rnekleme

yontemiyle elde edilmistir.

Analiz kisminda ilk olarak ana arastirmada kullanilacak olan Olgeklerin gecerlilik ve giivenirlilik testleri
yapildiktan sonra katilimcilarin demografik ozellikleri ve restoranda yeme davraniglari ile ilgili frekanslar
hesaplanmigtir. Daha sonra tek ve ¢ok degiskenli normallik varsayimlar1 yapilmistir. Ardindan yapi1 gegerliligini test
etmek i¢in kesfedici faktor analizi yapilmistir. Analizler veri setinin yapisal esitlik modeli i¢in uygun oldugunu
gostermistir. Bu dogrultuda arastirma modelini test etmek amaciyla iki asamali yapisal esitlik modeli kullanilmustir.
[lk olarak, arastirma modelinin l¢iim gegerliligini dogrulamak amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Daha
sonra, yapisal modelin gecerliligini degerlendirmek ve hipotezleri test etmek icin yapisal esitlik modellemesi

kullanilmustir.
Arastirma Bulgular
Katilmcilarin Demografik Bilgileri

Toplam 515 katilimeinin %52,6’s1 erkek ve geri kalan %47,4’1 kadindir. Yaslar incelendiginde, katilimcilarin
%89,2’sinin 18 ile 44 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi acisindan, katilimeilarin %71,1°1 6n lisans
ve lizerinde bir egitime sahiptir. Aylik gelirlerine bakildiginda, katilimeilarin %82,2’sinin aylik gelirlerinin 6.000
TL’nin altinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarm restoran deneyimleri incelendiginde, %42,9’unun ayda 2-5 kez

restoranlarda yemek yedigini ve ayrica %55,3 linilin de diisiik kalorili menii 6gelerini tercih ettiklerini bildirmislerdir.
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Ol¢me Modeli (DFA)

Tablo 1 incelendiginde standardize edilmis regresyon agirlikli degerler (yani standartlastirilmis faktor yiikleri)
0,60 ile 0,89 arasinda degistigi goriilmiistlir. Literatiirde Hair vd., (2014) faktor yiikii 0,50’nin altinda olan
degiskenlerin analiz disinda birakilmasini tavsiye ederken, Giirbiiz ve Sahin (2018) her ne kadar faktor yiiklerinin
genel olarak 0,32°nin {istiinde olmasini onerse de giliclii maddelerden olusan faktorler ig¢in en az 0,50 olmasi
gerektigini belirtmislerdir. Bu baglamda faktor yiiklerinin belirtilen alt limit degerlerinin iistiinde oldugu

goriilmektedir.

Olgme modelinin uyum indeks degerlerini daha iyi hale getirmek i¢in program tarafindan &nerilen sadece 1 tane
modifikasyon yapilmistir. Olgme modelinin uyum indeksleri incelendiginde, X?=914,28, [sd=498, p<0,001],
NFI=0,96, TLI=0,98, CF1=0,98, RMSEA=0,040, RMSEA i¢in %90 giiven aralig1 0,036-0,044 degerleri nihai model
uyumunun iyi oldugunu gostermektedir. Diger taraftan daha 6nce Tablo 1’de verilen Cronbach Alfa katsayi
degerlerine baktigimizda, Hair ve digerlerinin (2014) oOngordiikleri alt smir olan 0,70’in istiinde oldugu
gorlilmektedir. Buna gdre her yapin i¢ tutarlilifit mutabik kalinan degerler (0,758 ile 0,919) arasinda oldugu

dogrulanmastir.

Tablo 1. Olgeklerin Ol¢iim Ozellikleri

. Cronbach Standartlastiriimis
Simge Alpha Yiikler AOV  CR* AVE*
Tutum 0,919 0,92 0,65
BTI 0,83 0,69
BT2 0,60 0,35
BT3 0,77 0,59
DT1 0,87 0,76
DT2 0,88 0,77
DT3 0,85 0,72
Prototip 0,897 0,90 0,56
PT12 0,79 0,62
PT5 0,68 0,46
PT6 0,74 0,55
PT7 0,75 0,56
PTS8 0,77 0,59
PT10 0,73 0,54
PTI11 0,76 0,58
Davranigsal isteklilik 0,789 0,86 0,55
DI10 0,78 0,61
DI2 0,67 0,45
DI4 0,76 0,58
DI6 0,77 0,60
DI8 0,72 0,52
Oz-yeterlilik 0,855 0,85 0,54
oYs 0,76 0,58
0Y2 0,64 0,41
0Y3 0,72 0,52
oYe6 0,78 0,62
oY7 0,77 0,60
Tanimlayict norm 0,880 0,88 0,71
TN1 0,86 0,74
TN2 0,82 0,68
TN3 0,85 0,72
Algilanan davranigsal kontrol 0,830 0,83 0,63
DK1 0,79 0,62
DK2 0,75 0,56
DK3 0,83 0,69
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Tablo 1. Olgeklerin Olgiim Ozellikleri (Devami)

Buyruksal norm 0,657 0,76 0,51
BN1 0,65 0,42
BN2 0,76 0,57
BN3 0,73 0,53
Saglikli Menii Ogesi Segim Davranisi 0,810 0,81 0,68
DV2 0,76 0,58
DV1 0,89 0,79

CR: Bilesik Giivenilirlik Katsayis1 AVE: Tiiretilen Ortalama Varyans Oranlar1
*CR, 0,70 ve AVE, 0,50 degerlerinin iizerinde olmalidir (Hair et al., 2014, s. 619)
+Tahmin edilen tiim faktor yiikleri p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Degiskene ait ifadelerin birbirleriyle ve ilgili faktorlerle iliskilerini ifade eden yakinsak gecerlilik i¢in 6lgegin CR
degerlerinin AVE degerlerinden biiyiik, ayn1 zamanda AVE degerinin de 0,50°den yiiksek olmasi gerekir (Yaslioglu,
2017, s. 82). Yakinsak gecerlilikte her bir maddenin faktor yiikleri 0,01 diizeyinde anlamlidir. Ayrica her bir yapinin
tiiretilen ortalama varyansi onerilen 0,50 esik degerinin {istiindedir. Sonug olarak arastirma 6lgeklerinin giivenirlilik

diizeyleri yiiksektir.
Yapisal Esitlik Modellemesi

Yapisal esitlik modellemesinin veri seti tarafindan dogrulanip dogrulanmadigini belirlemek amaciyla modele ait
uyum indeks degerleri incelendiginde, (X?=923,75, [sd=501, p<0,001], NFI=0,96, TLI=0,98, CFI=0,98,
RMSEA=0,041) iyi uyum degerlerine sahip oldugunu gdstermistir.

Sekil 2. Diizeltilmis Yapisal Esitlik Modellemesi (t degerleri)
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Yapisal esitlik modellemesinin hipotez testleri incelendiginde, tutumun, saglikli menii 6gesi se¢im davranisi (t=
4,59; p<0,05) tizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmistiir (H1 kabul). Tutum ile davramigsal isteklilik arasindaki
standardize yol katsayisinin ¢ degerinin (1,75) kritik # degerinin (1,96) altinda bir deger olmasi nedeniyle yolun
anlamli olmamasindan H2 hipotezi diizeltilmis yapisal modele dahil edilmemistir. Oznel normlarin saglikli menii
0gesi se¢imi lizerindeki etkisine baktigimizda, buyruksal normun davranigsal isteklilik (t= 2,55; p<0,05) iizerinde
olumlu etkisi olmustur (H3 kabul). Oznel normlardan tanimlayici normun sadece saglikli menii 6gesi segim davranigt
(t=3,79; p<0,05) iizerinde olumlu etkisi varken (H4 kabul), davranigsal isteklilik (t=-2,09; p<0,05) {izerinde olumlu
etkisi olmamistir (H5 ret). Sagliksiz beslenen kisilerin tipik prototip goriintiileri ile saglikli menii 68esi secim
davranis1 arasinda negatif bir iliski oldugunu varsayan H6 ret edilmistir (t= 1,94; p<0,05). Algilanan davranigsal
kontroliin saglikli menii se¢cim davranisi (t= -2,96; p<0,05) iizerinde olumlu bir etkisi yokken (H7 ret), isteklilik (t=
3,93; p<0,05) iizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir (H8 kabul). Oz-yeterlilik ile hem isteklilik hem de saglikh
menii 6gesi secim davranisi arasindaki iliski incelendiginde davranig (t= 7,06; p<0,05) ilizerinde 6nemli derecede
olumlu etkisi varken (H9 kabul), isteklilik (t=-2,69; p<0,05) iizerinde olumlu bir etkisi bulunamamistir (H10 ret).
Sagliklt menii 6gesi secim davranisi iizerinde davranigsal istekliligin etkisine bakildiginda, olumsuz (t= -3,32;

p<0,05) etkisi oldugu goriilmiistiir (H11 ret). Varsayilan hipotezlerle ilgili sonuglar Sekil 2’de gosterilmistir.
Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmada, literatiirde var olan teorilerden yola ¢ikilarak olusturulan arastirma modeli ampirik olarak test
edilmistir. Arastirma modeli planlanmigs davranis teorisi (PDT) (Ajzen, 1985) ve prototip/isteklilik modeli (PIM)
(Gibbons & Gerrard, 1997) olmak iizere iki temel teoriye dayanmaktadir. Literatiirde turistlerin saglikli beslenme
davraniglari iizerine varsa bile herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu arastirma turistlerin saglikli menti 6Zesi

se¢im davranislarina etki eden faktorleri arastiran ender arastirmalardan biri olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Gibbons vd., (2004) insanlarin disiik kalorili menii dgelerini secerken bilingli ve planli bir niyetin yaninda
davranisin gerceklestigi fiziksel ortama verilen tepkilerin de etkili oldugunu belirtmislerdir. Hatta baz1 ¢aligmalarda
(Ohtomo, 2013) insanlar, diisiik kalorili saglikli menii Ogelerini se¢meyi planlamig olsalar da restorandaki
durumlardan kaynakli olarak yiiksek kalorili sagliksiz menii o6gelerini tercih etmislerdir. Arastirma sonucunda,
turistlerin sagliklt menii 6gesi se¢cim davraniglari, davranigsal isteklilik tarafindan ongoriilmiistiir. Turistler tatil
amaciyla bulunduklar1 Dogu Karadeniz Boélgesi’nin yoresel yiyeceklerini deneme isteklilikleri dogrultusunda

davranista bulunmuslardir.

Aragtirmada tutumlarin, saglikli mentii 6gesi se¢cim davranislar {izerinde pozitif yonde etkisi oldugu bulunmustur.
Shin vd., (2018) tiiketicilerin restoranlarda organik menii 6gesi segimleri lizerine yaptiklar ¢caligmada ve Kumar ve
Smith’in (2018) tiiketicilerin yerel gidalara olan tutumlarini belirleme iizerine yaptiklar ¢alismada benzer sonuglara
ulastlmistir. Bu sonuglar 15181nda, turistlerin diigiik kalorili saglikli menii 6gesi se¢im davranislarini olumlu yénde
etkilemek icin, bolgedeki yiyecek igecek isletmelerin turistlerde olumlu tutumlari gelistirmeleri gerekmektedir. Bu
amagla, cesitli gorsel ve basili yayin organlari kullanmlarak mesaj veya reklamlarla diisiik kalorili saglikli menii 6gesi
secim davranigi lizerinde olumlu tutum gelistirilebilir. Genel olarak turistlerin diisiik kalorili saglikli menii 6gesi
secim davraniglarinda, sosyal igerikli mesajlarin verilmesinin olumlu katkilar1 olacagini géstermistir. Ayrica olumlu

tutumlar gelistirmek amaciyla diisiik kalorili sagliklt menii 6gelerinin lezzet, koku, goriiniis gibi insanlara zevk veren
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Ozellikleri on plana cikarilarak diisiik kalorili saglikli meniiler hakkinda ziyaretcilerde olumlu duygular

uyandirilmalidir.

Bu arastirma, turistlerin sagliklt menii 6gesi se¢im davranislari noktasinda 6znel normlarin 6nemli bir etkisinin
oldugunu gostermistir. Buyruksal normun sadece davranigsal isteklilik iizerinde pozitif yonde bir etkisi olmustur.
Tanimlayici normun, saglikli menii 6gesi se¢im davranigi {izerinde pozitif yonde bir etkisi varken, davranigsal
isteklilik {izerinde ise negatif yonde bir etkisi oldugu bulunmustur. Liu vd., (2019) 6znel normlarin saglikli yemek
yeme davranislar {izerine yaptiklari calismada, tanimlayici normun davranig iizerinde olumlu etkisi oldugu
bulunmustur. Ozellikle, arkadas ve ebeveynlerin kisilerin istekleri iizerinde etkisi oldugu diisiiniildiigiinde, diisiik
kalorili saglikli menii 6gesi secim istekliliginde bu referans gruplarin kisileri tesvik etme yollar1 belirlenmelidir. Bu
dogrultuda saglikli beslenme ile ilgili turizm destinasyonlarinda promosyon ve kampanyalar diizenlenebilir. Saglikli
beslenmenin toplumun uymasi gereken bir norm oldugu algisi yaratilarak, turizm destinasyonlarina gelen turistlerin
bu norma uymalar1 saglanabilir. Saglikli beslenme ile ilgili sosyal baski yaratmada servis elemanlar1 da

kullanilmalidir.

Arasgtirma, yiiksek kalorili sagliksiz yiyecekleri yiyenlerin algilanan prototip goriintiilerinin olumsuz oldugu
ziyaretgilerin, saglikli menii 6gelerini tilketmeye daha istekli olmadiklarini gostermistir. Aslinda daha dnce yapilmis
benzer ¢alismalarda, arastirma bulgularinin aksine sonuglar bulunmustur (Gerrard vd., 2002; Spijkerman vd., 2007).
Aragtirma sonuglariin daha 6nceki aragtirma bulgularini desteklememesinin nedeni, insanlar tatilde aligkanliklarini,
yasam diizenlerini bir tarafa birakip, yapmak istediklerini &zgiirce gergeklestirerek tatilin tadimi ¢ikarmak
istemelerinden kaynaklanmaktadir. Turizm boélgelerinde sagliksiz beslenenlerin prototip goriintiilerini kullanarak
insanlarda olumlu etki yapmak yerine, tatilde bile olsa diisiik kalorili saglikli beslenmenin 6nemi ile ilgili

kampanyalar diizenlenebilir.

Ajzen; Ajzen (1987; 1991) yaptig1 ¢aligmalarda, algilanan davranigsal kontroliin, bir davranis1 gergeklestirmede
ne derecede kisinin kontroliinde oldugunu ve davranigi ger¢eklestirme yetenegi olan 6z-yeterliligi kapsadigini ifade
etmistir. Ancak yapilan ¢aligmalar (Bandura, 1977; Bandura, 1982; Terry, 1991; Terry, 1994) bu iki kavramin
birbirinden ayr1 oldugunu ve bu yiizden calismalarda her ikisinin de ayri ayri ele alinmasi gerektigini ortaya
koymustur. Bu arastirmada elde edilen bulgular, algilanan davranigsal kontroliin ve 6z-yeterliligin birbirinden farkli

kavramlar oldugunu desteklemistir.

Jun’un (2014) miisterilerin restoranlarda saglikli menii 6gesi secim davranislar {izerine yaptig1 caligmada,
davranisi niyetten cok istekliligin belirledigi bulunmustur. Bu arastirmada ise davranigsal istekliliginin saglikli menii
0gesi se¢im davranisi iizerinde negatif yonde bir etkisinin oldugu bulunmustur. Bu sonug, turistlerin tatil amagh
gittikleri yerlerde beslenme tercihlerinde, istekliliklerinden ziyade bulunduklar1 ortamlara vermis olduklar1 ani

tepkilerinin davraniglar iizerinde daha etkili oldugunu diisiindiirm{istiir.

Bu bulgular, turistlerin yiyecek tercih davraniglarimn, tatillerini gegirdikleri yerlerde sunulan yiyeceklere verdikleri
ani tepkilerin belirledigini gostermistir. Tatile giden kisilerde gittikleri yerlerde yeni yiyecekler se¢cme
istekliliklerinin, saglikli yiyecekler se¢gme istekliliginden daha etkili olmustur. Bu sonu¢ turizm bdlgelerinde
ziyaretgilere yiyecek icecek hizmeti sunan isletmelere daha biiyiik bir sorumluluk yiiklemistir. isletmeler tatil amagh

gelen turistlere yonelik mutlaka diisiik kalorili saglikli yiyeceklerden olusmus meniiler sunmalidirlar.
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Aragtirma bulgular sonuglari, kisa siireligine cesitli amaglarla ikamet ettikleri yerlerin disina ¢ikan turistlerin,
yeme davraniglarinin kasith, rasyonel olmadigi, daha ¢ok gittikleri yerlerde durumsal faktorlere tepkisel kararlar
verdiklerinden, diisiik kalorili saglikli yiyecekleri tercih etmektense, tatilin tadin1 ¢ikarma isteginin 6n planda
oldugunu gostermistir. Ciinkii insanlarin bilingaltlarinda tatilin anlami, giinliik hayatinda yapamadigin ne varsa
tatilde yaparak kisisel memnuniyetleri sonucunda zevk almaktir. Cilinkii hedonik zevkler zorunlu olan davranislardan
daha cezbedicidir. Yiiksek kalorili sagliksiz yiyecekleri tercih etme olasiliklari da bu nedenlerden dolay: fazladir.
Arastirma bulgulant da, turistlerin tatilde yeni yiyecekler deneme diirtiileri dogrultusunda gittikleri yerlerde
karsilastiklar1 yiyecekleri deneme istekliliklerine gére davrandiklarini desteklemistir. Arastirmaya katilan turistlerin

saglikli menii 6gesi se¢im davranisi davranigsal isteklilik tarafindan belirlenmistir.

Sonug olarak, Dogu Karadeniz Bolgesi’ne gelen turistlerin saglikli menii 6gesi secim davranislari turistlerin
karsilastiklar1 fiziksel cevreye verdikleri tepkisel kararlara gore gerceklesmektedir. Bu baglamda turist yeni
yiyecekleri deneme istekliligi nedeniyle diisiik kalorili sagliklt veya yiiksek kalorili sagliksiz yiyecekleri tercih
edebilirler. Bu nokta da en biiyiik gorev turizm isletme ve restoranlara diismektedir. Urettikleri yiyecekleri turistlerin
sagligimi diistinerek diisiik kalorili olarak hazirlamalidir. Bu noktada menii etiket bilgileri turistlerle paylasiimali ve

bu konuda yeterli denetimler yapilmalidir.

Tiim arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmada da bazi sinirliliklar bulunmaktadir. En 6nemlisi, saglikli menii
0gesi secim davramis1t Olgliliirken, anket sorularina kisilerin vermis olduklar1 cevaplarinin dogru oldugu
varsayilmistir. Ancak bolgeyi ziyaret amaciyla gelen turistler kisa siireligine gezip, gérmek igin geldikleri yerlerde
anket doldurmaya zaman ayirmak istememekteler. Zaman ayirsalar bile verdikleri cevaplar bazi dis etmenlerden
(6rnegin, saglikli yememelerine ragmen kendilerini saglikli yediklerini beyan etme zorunda hissetmeleri) dolay1
gergegi yansitmayabilir. Daha saglikli sonuglar igin ileriki aragtirmalarda deneysel arastirmalar yapilabilir. Arastirma
verileri kolayda Ornekleme yontemiyle elde edildigi icin elde edilen bulgular sadece Orneklem igin
yorumlanmaktadir. Diger bir anlatimla, arastirma sonuglar1 evrene genellestirilememektedir. Son olarak yerli ve
yabanci turistlerin saglikli beslenme lizerine daha detayli bir arastirma yapilarak, elde edilen sonuglar ilgili kurum ve

kuruluslarla paylagilabilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katk: esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

cikar catigmasi yoktur.
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Extensive Summary

Obesity which has become an important health problem worldwide is increasing day by day. In order to find a
solution to the problem, in this study, the factors that are effective in healthy menu item selection behaviors of tourists
were investigated based on the planned behavior theory and prototype/willingness model. In this direction, the
research model was created by adding self-efficacy and behavioral willingness as a prototype and mediator variable
from prototype/willingness model to the attitude of the planned behavior theory, to the injunctive norm and the

descriptive norm, the sub-components of subjective norms, and to the perceived behavio ral control factors.

This study is especially important in terms of being the first study to investigate the factors that affect the healthy
eating behaviors of tourists during the vacations within the scope of the planned behavior theory and
prototype/willingness model theories. It is believed to contribute to the literature, especially in terms of determining
the effect of behavioral willingness. In addition, suggestions for food and beverage businesses in tourism destinations

were presented in the study to contribute to them developing healthy menu preparation and marketing strategies.

In order to verify the research model, a questionnaire was created to collect data. The created questionnaire was
applied to 224 people for a pilot application and was regulated to be used in the main study. With the questionnaire
created for the main study, 515 responses to be used in analysis were obtained. The obtained questionnaires were
analyzed with structural equation modeling. The results revealed that tourists make a reactive (behavioral
willingness) decision in their healthy menu item choices in line with their desire to try food in holiday destinations.
The study also revealed that injunctive norms expressing social pressures perceived for any behavior from the
subjective norms being divided into subcomponents have a positive effect on the desire to choose a healthy menu,
but the descriptive norms expressing our perceptions about the behaviors of others do not have a positive effect on
that selection willingness, and even they have a positive effect on the behavior. While perceived behavioral control
was found to have a positive effect on willingness to perform healthy menu item selection behavior, self-efficacy

was not found to have any effect. However, it was found that self-efficacy has a positive effect on behavior.

One of the important findings of the study is that self-efficacy is the most important variable among all variables
in explaining healthy menu item selection behavior. The higher the belief of people in their own abilities, the higher

the degree of performing the behavior of choosing healthy menu items.

Suggestions: Based on all the results obtained from the analyses and hypotheses, the following suggestions can

be made;

1899



Uygun, H. & Albayrak, A. S. JOTAGS, 2021, 9(3)

e By knowing that people choose healthy menu items in restaurants, the restaurants have to add a healthy menu
list in their advertisement according to their healthy menu item selection behavior.

e A positive attitude can be developed on the healthy menu item selection behavior by the messaging or
advertising by using various visual and printed media, and restaurants have to develop positive attitudes,
positive feelings about the healthy menu which should be served to the visitors with highlighting the features
of healthy menu items such as taste, smell and appearance.

e Considering that friends and parents have an impact on people's wishes, ways to encourage these reference
groups in their willingness to choose healthy menu items should be determined. For this purpose, information
about the importance of healthy nutrition can be explained to people by friends and parents, and the willingness
to choose healthy menu items can be increased.

e Promotions and campaigns should be done on tourism destinations related to healthy nutrition. By creating the
perception that healthy nutrition is a norm, which the society must comply with, it can be ensured that tourists
coming to the tourism destinations comply with this norm. In order to create this perception, images related to
healthy eating should be placed in restaurants where tourists can see them. Service staff should also be used to
create social pressure on healthy eating.

¢ Instead of making a positive impact on people by using the prototype images of those who eat unhealthy foods
in tourism regions, campaigns can be organized about the importance of healthy eating even on vacation.

e They should prepare low calories food for tourist health, and this information should be shared in the menu
and spread tourists.

As in all studies, this study also has some limitations. Most importantly, when measuring healthy menu item
selection behavior, it is assumed that people's answers to the survey questions are correct. However, tourists who
come to visit the region do not want to spend time to fill out questionnaires in the places they come to visit for a short
time. Even if they do, their answers may not reflect the truth due to some external factors (for example, they feel
obliged to declare that they eat healthily even though they do not eat healthily). Experimental research can be done
in future studies for healthier results. Since the research data were obtained using the convenience sampling method,
the findings obtained were interpreted only for the sample. In other words, the results of the research cannot be
generalized to the universe. More detailed research on the healthy nutrition of domestic and foreign tourists can be

made, and the results obtained can be shared with relevant institutions and organizations.

Based on the assumption that emotional attitude has a greater effect on the willingness to choose low-calorie menu
items than cognitive attitude in healthy eating, further studies can be conducted by separating attitude into sub-
components in future studies. The effect of people’s habits on healthy menu item selection behavior can be

investigated.
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