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ONSOz

Kiiresellesen diinyada ogrencilerin yurtdisinda egitim alma istek-
lerinin artig gosterdigi goriilmektedir. Hem ekonomik hem kurum ima-
jt agisindan bu 6grencilerin tiniversitelere kazandirilmasi igin tiniversite
yoneticilerinin kendi kurumlarini istek ve beklentilere gore revize etmesi
ve/veya gelistirmesi gerekmektedir. Bu kapsamda Recep Tayyip Erdo-
gan Universitesi Rektdriimiiz Sayin Prof. Dr. Hiiseyin KARAMAN'mn
istegi tizerine {iniversitemizde egitim 6gretim goren uluslararasi 6gren-
cilerin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi i¢in gereken aragtirmanin
tarafimdan yapilmasi istenmistir. Sayin Rektoriimiiz Prof. Dr. Hiiseyin
KARAMAN ile yaptigimiz goriismeler neticesinde konunun tiniversite
memnuniyeti, kalite memnuniyeti ve karsilasilabilecek sorunlar boyutun-
da hem nicel hem de nitel arastirma ile ¢oztimlenmesi gerektigi konu-
sunda hemfikir olduk. Arastirmanin kapsamli ve detayli olmasi ve aras-
tirma giktilarinin kitaplastirilabilmesi sebebiyle ilgili konunun Universite
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) destegi ile yapilmasinin daha uygun
olacagina karar verdik.

Bu arastirmay1 yapmama vesile olan ve arastirma boyunca deste-
gini esirgemeyen Sayin Rektoriimiiz Prof. Dr. Hiiseyin KARAMAN’a en
icten dileklerimle tesekkiir ederim.

Arastirma fikri ortaya ¢iktigindan beri benimle ayni heyecan: ve
calisma azmini tasiyan, disiplinine ve detayclifina hayran oldugum,
arastirmanin hem nitel hem de nicel kisimlarindaki katkilarindan dolays,
canim arkadasim, sevgili meslektagim Dr. Ogr. Uyesi Kamer Ilgin CA-
KIROGLU'na tesekkiirii bor¢ bilirim.

Uluslararas: 6grencilerin {iniversite memnuniyetlerinin belirlendi-
gi ikinci boliimiin yaziminda projeye katki saglayan canim arkadasim ve
sevgili meslektagim Dr. Ogr. Uyesi Abdiilkadir OZTURK’e sonsuz tegek-
kiir ederim.



Aragtirmanin en onemli ve degerli kismi1 olan verilerin elde edil-
mesi ve giriglerinin tamamlanmasinda iistiin azim ve fedakarliklarindan
dolay1, nicel arastirma kisminda yiiksek lisans 6grencim Ilyas YILMAZ'a
ve nitel arastirma kisminda sevgili meslektasim Ars. Gor. Miicahit BEK-
TAS’a minnettarim.

Literatiir arastirmasinin yapilmasi, ¢alismalarin gruplandirilmasi
ve yaziya dokiilmesi asamalarinda titizlikle calisan, yeterlilik sinavi ol-
masina ragmen bir soziimii iki etmeyen sevgili meslektasim Ars. Gor.
Mehmet Fatih SERT’e tesekkiir ederim.

Uluslararas: 6grencilerin koordine edilmesinde bir koprii gorevi
goren basta UDEF Rize subesi yetkililerine, Uluslararas1 Ogrenci Ofisi'n-
de galisan ekip arkadaslarim Ogr. Gor. Oznur USTA TUZCU'’ya ve Ogr.
Gor. Omer ALTUNALANa, uluslararasi dgrencilerime ayrica tesekkiir
ederim.

Mayzs, 2019
Dr. Ogr. Uyesi Burcu KARTAL
Editor



GIRIS

21. ylizyilda kiiresellesmenin hiz kazanmaszyla birlikte bir¢ok alan-
da oldugu gibi 6zellikle egitim alaninda da iilkeleraras: sinirlar kalkmustir.
Uluslararas: etkilesimin yogunlastig1 giiniimiizde ogrenciler kilometre-
lerce 6tedeki egitim firsatlarini degerlendirme imkani bulabilmektedirler.
Teknolojinin de gelisimine ek olarak iilkelerin kalkinma istegi, nitelikli
insan giicii gereksinimleri, tilkeler arasindaki etkilesimin ve igbirliginin
artmasi, diinya niifusundaki genel artis, farkli entelektiiel birikimlerden
yararlanma arzusu (KB, 2015) gibi pek ¢ok sebep de uluslararas1 6grenci
hareketliliginin artmasina neden olarak gosterilebilir. Bunun yarn sira il-
keler arasi ikili antlasmalar, gesitli 6grenci degisim programlar ve tilke-
lerin sundugu burs programlari da egitim alanindaki uluslararasilasmay1
hizlandirmistir. Bu kadar hizli biiyiiyen egitim pazarindan pay alabilmek
tilke ekonomisine katki saglamada, tilkelerin taninirliliginin ve prestijinin
artirilmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir.

Tiirkiye'de ozellikle son yillarda yaptig1 atilimlarla uluslararas:
egitim pazarinda pay alma ¢abasinda olan bir {ilke konumunda oldugu-
nu gostermektedir. Ozellikle Tiirkiye'nin artan bolgesel etkinligi bircok
alanda oldugu gibi egitim alaninda da tercih edilebilir bir tilke olmasini
saglamistir. Bu anlamda 1981 yilinda uluslararasi 6grencilerin Tiirkiye'de
egitim alabilmeleri i¢in Yabanci Uyruklu Ogrenci Sinavi (YOS) yapilmaya
baglatilmasi, 1992 yilinda Tiirk Cumhuriyetleri'ndeki 6grencilere yonelik
Akraba Topluluklar1 Sinavinin (TCS) diizenlenmeye baslanmas: ve Eras-
mus, Socrates, Leonardo Da Vinci, Mevlana gibi 6grenci degisim prog-
ramlarinin varligi, uluslararas: 6grenci dolagimini arttirmigtir. Bunlara ek
olarak Yiiksek Ogretim Kurumu, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Bagkanlig1 (YTB), Islam Kalkinma Bankasi (IDB), Milli Egitim Bakanligi,
Tiirkiye Diyanet Vakfi, Tiirk Silahli Kuvvetleri ve Emniyet Genel Miid{ir-
liigti gibi kurumlarin destek verdigi programlar ile birgok tilke vatandas:



ogrenciler Tiirkiye'ye egitim almak igin gelmektedir. Ayrica 2014 yilinda
YOK ve YTB'nun ortak calismasi ile “Tiirkiye Burslular1 Koordinasyon
Ofisleri” kurulmustur. Bu sayede burs almaya hak kazanan uluslararas:
ogrencilere destek saglama amaciyla danismanlik hizmetleri verilmeye
baslanmistir. Giivenli ve konforlu konaklama i¢in YURTKUR isbirligi ile
yliksek lisans ve doktora egitim alan Tiirkiye Burslusu uluslararas: 6g-
rencilere konaklama imkani taninmigtir. Devlet kurumlar1 disinda ya-
banc1 6grencilere yonelik faaliyetlerde bulunan STK’larin bir araya gele-
rek kurduklar1 Uluslararast Ogrenci Dernekleri Federasyonu (UDEF) da
uluslararas: 6grencilerin her tiirlii sorunlariyla yakindan ilgilenmektedir
(KB, 2015).

Tiirkiye bu atilimlari sayesinde uluslararasi 6grenci sayisini giderek
artirmaktadir. 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye’de egitim alan
yabanci 6grenci sayist 25.545, 2011-2012 egitim-6gretim yilinda 31.170,
2012- 2013 egitim-0gretim yilina 43.251, 2013-2014 egitim-6gretim yilinda
48.183, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda 72.178, 2015-2016 egitim-0gre-
tim yilinda 87.903, 2016-2017 egitim-6gretim yilinda 108.076 ve 2017-2018
egitim-6gretim yilinda 125.138 olmustur (YOK, 2019). Tiirkiye'de egitim
almaya gelen uluslararas: 6grenci sayis1 yillar bazinda artmais olsa da 2016
verilerine gore diinya genelinde Tiirkiye nin uluslararas: 6grenci dolasi-
mi1 pay1 sadece %1.3'tiir (OECD, 2019).

Tiirkiye'nin de gittikge biliyliyen bu pazardan daha fazla pay ala-
bilmesi, uluslararas1 6grencileri iilkeye ¢ekebilmesi, igin cezbedici un-
surlarin olmasi gerekir. Hollanda Yiiksekogretimde Uluslararasi Isbirligi
Kurumunun (NUFFIC- Netherlands Organisation for International Coo-
peration in Higher Education) yaptig1 bir ¢calisma sonucunda 6grencilerin
egitimlerini tilke disinda devam etme sebeplerini tesvik edici ve gekici
faktorler olarak ikiye ayirmislardir. Tesvik edici faktorleri, kisisel ve ¢ev-
resel kategorilerde degerlendirmislerdir. Kisisel faktorler igerisinde aile,
sosyoekonomik durum ve akrabalarin farkl iilkelerde yasamalar1 gibi
maddeler yer alirken ¢evresel faktorlerde kisinin tilkesindeki egitim ola-
naklarmin kalitesinin diisiikliigii, yurtdisinda egitimin cazibesi ve is diin-
yasinda prestij saglamasi, din, dil ve irk gibi farkl iilke bagliliklar1 gibi se-
bepler yer almaktadir. Cekici faktorler olarak da diploma denkliklerinin
olmasi, egitim kurumlarmin kendini iyi tanitmasi ve kolay ulagsilabilirlik,
glvenlik, ders ¢alisma kosullari, egitim maliyeti ve kalitesi gibi maddeler
sayilabilir (Becker ve Kolster, 2012:13-14).

Ogrencilerin egitim gordiikleri kurumlardan memnuniyet diizey-
leri uluslararasi 6grenci sayisini ve niteligini artirma noktasinda biiytik



onem tagimaktadir. Memnuniyet diizeylerinin arttirilmasi ise 6grencinin
egitim gordiigli kurum hakkindaki diisiincelerinin neler oldugunun bi-
linmesi, karsilastig1 sorunlarin tespit edilmesi ve giderilmesi ile miimkiin
olacaktir. Egitim hayat1 boyunca memnun olan, karsilastig1 sorunlar: ko-
laylikla ¢oztimleyebilen bir 6grencinin iilkesine geri dondiigiinde olumlu
geri bildirimler yapacag;, egitim gordiigii tilkeyi, okulu 6nerecegi asikar-
dir. Bu sebeple Tiirkiye'deki egitim kurumlarinin kendi degerlendirmele-
rini yapmasi son yillarda biiyiik 6nem ve gereklilik arz etmektedir.

Bu amag dogrultusunda Recep Tayyip Erdogan Universitesinde
egitim 0gretim goren uluslararasi 6grencilerin tiniversite kalite memnuni-
yet diizeylerinin belirlenmesi ve karsilastig1 sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda ¢alisma, hem nitel hem de nicel arastirma
seklinde ¢ift yonlii olarak yapilmistir. Nicel arastirmada tiniversitenin ge-
sitli birimlerinde egitim 6gretim goren 171 uluslararas: 6grenci ile anket
¢alismasi yapilmistir. Anketler elden birakma yontemiyle gergeklestiril-
mistir. Nitel ¢alisma ise 20 farkl: {ilkeden 24 uluslararas: 6grenci ile ger-
ceklestirilmistir.

Aragtirmanin birinci boliimiinde; “Uluslararasi Ogrencilerin Uni-
versite Memnuniyetleri ve Karsilastiklar1 Sorunlar Uzerine Literatiir
Arastirmas1” yer almaktadir. Incelenen calismalar uluslararasi ogrenci-
lerin tiniversite memnuniyetlerini, kalite memnuniyetlerini ve egitim 6g-
retim hayatinda karsilastiklar: sorunlar1 icermektedir. Hem yerli hem de
yabanci literatiirde yer alan toplam 59 calisma incelenerek, ¢alismalarin
amaci, uygulandiklar yerler, kullanilan 6lgekler ve elde edilen sonuglar
kisa 6zetler halinde verilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde; uluslararas: 6grencilerin, egitim
ogretim gordiikleri Recep Tayyip Erdogan Universitesi hakkindaki mem-
nuniyet diizeyleri nicel arastirma yontemi ile belirlenmistir. Universite
kampiis alani, idari ve akademik hizmetler, tiniversite fiziki alt yapis: ve
tiniversite aidiyetligi boyutlarinda katihmc1 6grencilerin memnuniyet
egilimleri ortaya ¢ikarilmistir. Hgili boyutlarin, katilimcilarin demografik
ozellikleri agisindan farklilik gosterip gostermedigi test edilip, analizlere
iliskin sonuglar sunulmustur.

Aragtirmanin tiglincii boliimiinde ise, ikinci boliimden farkli olarak
uluslararasi 6grencilerin, Recep Tayyip Erdogan Universitesi hakkindaki
kalite memnuniyetlerinin belirlendigi nicel ¢alismaya yer verilmistir. Ca-
lisma kapsaminda 6gretim elemani ve 6grenim kalitesi, 6grenci memnu-
niyeti, uluslararas: ofis memnuniyeti, teknoloji etkin kullanimi, program
kalitesi, tiniversite imaji ve sosyal yasam boyutlarinda katilimc1 6grenci-



lerin memnuniyet diizeyleri belirlenmistir. {lgili boyutlarm katilimeilarn
demografik Ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedikleri ortaya
cikartilmistir. Ayrica 6grenci memnuniyeti boyutunu etkileyen boyutlar
belirlenmis ve iiniversite yonetiminin memnuniyeti arttirmak i¢in hangi
boyuta onem vermesi gerektigi konusunda onerilerde bulunulmustur.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde, uluslararas: 6grencilerin tini-
versitede ve yasadiklar1 ¢cevrede karsilasabilecekleri sorunlarin belirlen-
mesine iliskin nicel calismaya yer verilmistir. llgili sorunlar, dil yetkinligi,
arkadaslik ve iletisim, saglik hizmetleri, akademik hizmetler, sehir etki-
lesimi, yemekhane hizmetleri, saglik sorunlari, sosyal yasam, kiiltiirel so-
run, ekonomik sorun, giivenlik ve akademik iletisim boyutlar1 agisindan
degerlendirilmistir. Tlgili boyutlara iliskin katilimcilarin verdigi cevaplar
degerlendirilip, demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gosterme-
digi belirlenmistir. Elde edilen sonuglar neticesinde ana sorun boyutlari-
nin neler oldugu ortaya ¢ikartilmistir.

Arastirmanin besinci boliimiinde Uluslararas: 6grencilerin Recep
Tayyip Erdogan Universitesine yonelik algi, beklenti ve sorunlarimin be-
lirlendigi nitel ¢alismaya yer verilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi
yardimiyla ¢oziimlenmistir. Elde edilen sonuglar neticesinde alt temalar
olusturulmus ve 6ne ¢ikan kelime/kelime gruplar: belirlenmistir. Boylece
tiniversitenin ve sosyal ¢evrenin uluslararas: 6grenciler goziinden serbest
bir sekilde degerlendirildigi konusmalarina yer verilmistir.
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Teknolojik yenilikler, ulasim ve iletisim araglarinin hizla gelismesi
gibi bircok faktor tilkeleri birbirine yakinlastirmis ve neticesinde kiiresel
bazda egitim hareketliliginin son yillarda artti$1 gdzlenmistir. Bu duruma
kanit olarak uluslararasi 6grencilerle ilgili konularda yapilan ¢alismalarin
sayilarinin ve boyutlarmin gittikge artmasi gosterilebilir. Ozellikle gelis-
mis veya gelismekte olan tilkelere egitim gormek icin giden 6grencilerin,
o tilkelerin ekonomilerine katkis: ciddi boyutlara ulastigindan, yurtdisi
egitim (6zellikle bu tilkelerde) 6nemli bir sektor olarak goriilmeye baslan-
mustir. Dogal olarak, konu ile ilgili literatiirde yer alan ¢alismalarin ¢ogu
gelismis ya da gelismekte olan tilkelerde yapilmaktadir. Baslica; uluslara-
ras1 0grencilerin memnuniyetleri, sorunlar1 ve egitim kalitesi gibi konula-
ra odaklanilmakta ve bunlari iyilestirecek ¢o6ziim Onerileri aranmaktadir.
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Literatiirde konu ile ilgili genel gecer sonuglara sikca rastlansa da her {il-
kenin, her milletin farkli dinamikleri oldugundan ¢ok boyutlu ve farkl
sonuglara ulasilan ¢ok sayida degerli calisma (Bkz. Perucci ve Hu (1995),
Glgli (1996), Arambewela ve Hall (2001), Tamoaka vd. (2003), Barnes
(2007), Mavondo vd. (2008), Kiroglu vd. (2010), Wang ve Tseng (2011), Er-
can (2012), Beltekin ve Radmard (2013) , Ahmad (2015), Ngamkamollert
ve Ruangkanjanases (2015), Karadag ve Yiicel (2017), Malekisanimalek:
ve Altay (2017), Yardimcioglu, Besel ve Savasan (2017)) vardur.

Kiiresel egilime entegre bir sekilde Tiirkiye'de egitim goren ulusla-
rarasi Ogrenci sayisinin da son yillarda artigta oldugu goriilmektedir. Bu
ylizden ulusal literatiirde de uluslararas1 6grenci ile ilgili konularda ¢ok
sayida calismaya rastlanmaktadir. Bu ¢alismalarin bir¢ogunun 6zellikle
son on yilda yapilmig olmasi dikkat ¢ekicidir.

Ulusal ve uluslararasi literatiirdeki arastirmalarin higbiri bu ¢alis-
manin kapsamini biitiiniiyle icermemektedir. Fakat bu ¢alismanin gesitli
boyutlarini ele alan ve bu anlamda katk: sunabilecegi diisiiniilen bilimsel
calismalar bu literatiir taramasi boliimiinde detayli olarak incelenmistir.
Incelenen caligmalarin ¢ok sayida olmasi dolayisiyla bu boliim “Ulusal
literatiirde yer alan calismalar” ve “Uluslararas: literatiirde yer alan ¢alismalar”
olmak tizere iki alt baslikta sunulmustur. Her bir baglik altindaki ¢alisma-
lara yapilis yilina gore kronolojik sira (ayn1 yilda yapilan ¢alismalar igin
ise alfabetik sira) gozetilerek yer verilmistir.

I. ULUSAL LITERATURDE YER ALAN CALISMALAR

Giiglii (1996) calismasinda, Pittsburgh Universitesi'nde lisansiistii
egitim alan yabanci 6grencilerin uyum problemlerini ve bu problemleri-
ne karsi liretilen ¢6ziim yollarin tespit etmeyi amaglamistir. Mali destek,
egitim goriilen dile hakimiyet, ikamet siiresi, medeni durum, cinsiyet gibi
cesitli etkenlerin uyum problemleriyle olan iligkisi de arastirma konusu
edilmistir. Aragtirmanin evreni Pittsburgh Universitesine 90 degisik iil-
keden gelen 1033 yabanci uyruklu égrenciden olusmaktadir. Orneklem
ise 500 yabanci uyruklu 6grenciden olusup Afrika, Avrupa, Latin Ameri-
ka, Orta Dogu {ilkelerinden gelen 6grencilerin hepsi 6rnekleme girerken,
Asyal1 6grenciler tilkelerine gore tesadiifi ornekleme yontemi ile segilerek
ornekleme dahil edilmigtir. Verilerin elde edilmesi igin “Michigan Ya-
banci Ogrenci Problem Envanteri” (anket) ve acik uclu sorulardan olusan
karma bir yontem kullanilmistir. Arastirma sonucunda yabanct 6grenci-
lerin yasadiklar1 problemlerin basinda ”ingilizce” ve “mali yardim” alan-
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lar1 gelmektedir. “Yerlestirme hizmetleri” yani barinma ile ilgili yasanan
problemler ise tiim yabanci 6glenciler igin ortak bir diger sorundur. Bu-
nun disindaki problemlerin ise mensei tilkeye gore farklilik gosterdigi go-
riilmiis. Ornegin Avrupa’dan gelen dgrencilerin diger bolgelerden gelen
ogrencilere gore daha az problem yasadig1 tespit edilmistir.

Kiroglu vd. (2010) ¢alismalarinda, Tiirkiye’de bulunan bir {iniversi-
tenin egitim fakiiltesinde 6grenim goren yabanci 6grencilerin sosyo-kiil-
tiirel ve ekonomik problemlerini tespit etmeyi amaglamislardir. Bu amag
1s131nda Sosyo-Kiiltiirel ve ekonomik problemler; Insan iliskileri, Ekono-
mik sorunlar, Barinma, Ev 6zlemi, Yemek, Giyim ve Gelenek-gorenek ol-
mak iizere yedi baslik altinda incelenmistir. Calismada tiniversitenin egi-
tim fakiiltesinde 6grenim goren 85 yabanci uyruklu 6grenciler arasindan
maksimum gesitlilik 6rnekleme yontemi ile segilmis 7 farkh {ilkeden 15
ogrenciye yari-yapilandirilmis miilakat yontemi uygulanmistir. Yapilan
gortismeler QSR Nvivo 7 adli nitel analizlerde kullanilan bilgisayar prog-
ram1 aracilifiyla analiz edilmistir. Analiz soncunda kiiltiirlerin benzer
olmasi dolayisiyla 6nyarg: veya dislanmayla karsilasmadiklari, yalnizca
ailelerinden gelen para ile gecinmek zorunda olduklar: i¢in ekonomik
zorluklar yasadiklar: ve aile 6zlemi gektikleri tespit edilmistir.

Tras ve Glingor (2011) nitel arastirma tekniklerinden olan biitiinctil
tek durum deseni kullandiklar: ¢alismalarinda, tiniversite 6grenimleri es-
nasinda algiladiklar: sosyal destek ve sosyal baglilik durumlarini tespit
etmek amaciyla Avrupa iilkelerinden gelen Tiirk asilli yabanci uyruklu
tiniversite 6grencileri ile yar1 yapilandirilmis goriisme gergeklestirmisler-
dir. Katilimcilardan veri toplamak amaciyla diizenlenen goriisme formu
“Sosyal Destek Olgegi” ve “Sosyal Baglilik Olgegi” ile birlikte alan yazin-
daki ¢alismalardan faydalanarak hazirlanmistir. Calismanin 6rneklemini
2008-2009 yilinda Selguk ve Erciyes Universitesi Egitim Fakiiltesi'ne ka-
yith 2’si erkek 10"u kiz olmak tizere 12 Tiirk asilli yabanci uyruklu 6gren-
ci olusturmaktadir. Caligma Sonucunda “Ogrencilerin 6grenim gordiik-
leri esnada herhangi bir sorunla karsilasmadiklari, ¢evrelerinden yeterli
diizeyde sosyal destek algiladiklar1 ve kendilerini iiniversitede 6grenim
goren diger 6grencilerin bir pargas: olarak gordiikleri ve sosyal baglilik
duygularinin yiiksek oldugu, bu tiniversiteden egitim almaktan memnun
olduklar1” belirlenmislerdir.

Ercan (2012) tez galismasinda, Tiirkiye'deki {iniversitelerde egi-
tim alan burslu 6grencilerin “egitim hayatinda ve giinliik yasamlarinda

karsilastiklar1 zorluklar”, “sosyal iletisim becerileri”, “finansal sikintilar”
ve “Tirk kiiltiirtine adaptasyon stireci” gibi konular1 incelemistir. Calis-
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mada, Tiirkiye'de yiiksekogrenim goren ogrenciler arasindan tesadiifi
ornekleme yontemi ile belirlenen 490 yabanci uyruklu 6grenciye e-posta
yolu ile anketler ulastirilmis, belirlenen siire igerisinde geri doniis sagla-
yan 159 6grenci ile calismaya devam edilmistir. Katihmecilara uygulanan
anket “Problem Tarama Envanteri Y Formu” ve “Porter'in Problem Ta-
rama Listesinden” faydalanilarak olusturulmus ve elde edilen verilerin
analizinde ise tamimlayici istatistikler kullanilmistir. Calisma sonucunda,
“dil yeterliligi”, “ekonomik sorunlar” ve “kiiltiirel adaptasyon” gibi ko-
nular yabanc uyruklu 6grencilerin uyum sorunu yasadigi konularin ba-
sinda geldigi tespit edilmistir.

Kiliglar, Sar1 ve Secilmis (2012) ¢alismalarinda, Tiirk devletlerin-
den gelen ve Tiirkiye'de turizm ile ilgili fakiiltelerde egitim goren yabanci
ogrencilerin akademik basarilari ile boliimlerinde yasadiklar: uyum prob-
lemleri arasinda iliski olup olmadiginin saptanmasini, varsa bu iligkinin
nedenlerinin tespit edilmesini amaglamislardir. Tiirkiye’de toplamda 112
Tiirk devletlerinden gelip turizm okuyan 6grenci tespit edilmis ancak 85
ogrenciden olusan anket verisine ulasilabilmistir. Uyum diizeyleri Michi-
gan Yabanci Ogrenci Problem Envanterinden, akademik basarilari ise ge-
nel not ortalamalarindan tespit edilmis ve korelasyon analizi yapilmigtir.
Sonug olarak dil uyumu ile akademik basarilar1 arasinda negatif bir iligki
tespit edilirken, mali, sosyo-kiiltiirel, oryantasyon ve kisisel sorunlar ile
akademik basar1 arasinda bir iligki tespit edilememistir.

Paksoy vd. (2012), GAP bolgesindeki tiniversitelerde egitim goren
yabanci uyruklu dgrencilerin Sosyo-Ekonomik sorunlarini tespit etmek
amaci ile Kilis, Gaziantep ve Diyarbakir sehirlerinde YOS kapsaminda
lisans diizeyinde egitim alan 202 yabanci uyruklu 6grenci arasindan te-
sadiifi ornekleme yontemi ile belirlenen 32 6grenciye anket uygulamistir.
Arastirmanin analizinde tanimlayici istatistikler ve hipotez testi kullanil-
mugtir. Verilerden elde edilen bulgular 15181nda, 6grencilerin ailelerinin
gelir seviyesinin ¢ok iyi olmadigi, Tiirkiye'de egitim alan yakinlarmin
veya tanidiklarinin bulunmas: 6grencilerin basari durumuna etki ettigi,
kargilagtiklar1 olumsuzluklara ragmen Tiirkiye'de aldiklar1 egitimden
genel anlamda memnun olduklars, {ilkelerine dondiiklerinde gevrelerine
Tiirkiye'de egitim almayi tavsiye edecekleri belirlenmistir. Ayrica “Tiirk-
ceyi kendi tilkelerinde veya Tiirkiye’de 6grenmeleri arasinda anlaml bir
farklilik bulunmadig1” saptanmustir.

Miskisel tarama modeli ile yabanci uyruklu 6grencilerin temel psi-

kolojik ihtiyaclarinin bazi degiskenler yardimi ile incelenmesini amagla-
yan Yigit (2012), Selguklu ve Konya {iniversitelerinde gesitli fakiiltelerde
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egitim alan Ogrenciler arasindan tesadiifi kiime O6rnekleme yontemi ile
belirlenen 196 yabanci uyruklu dgrenciye “Temel Psikolojik Thtiyaglar
Olgeginden” olusan anket uygulamigtir. Katilimcilar yoluyla elde edilen
verilerin incelenmesinde t testi ve varyans analizi kullanilmistir. Calis-
ma sonucunda “yabanci uyruklu 6grencilerin temel psikolojik ihtiyaci
ile babanin egitim diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunmazken, sadece
ozerklik psikolojik temel ihtiyaclar1 bakimindan anne egitim diizeylerine
gore anlamli fark oldugu, yeterlik ve iligki ihtiyaglar1 arasinda anlamli bir
farkin bulunmadig1” saptanmistir. Bunun yani sira 6grencilerin, 6zerklik
ve yeterlik temel psikolojik ihtiyaclarinin yasa gore anlamli diizeyde fark-
lilik gosterdigi, temel psikolojik ihtiyaglarindan olan iligki ihtiyaglari ile
okuduklar1 simif diizeyleri arasinda farklilasma goriilmedigi sonuglarina
ulagilmigtr.

Beltekin ve Radmard (2013) calismalarinda, Ankara Universite-
si'nde okuyan yabanci uyruklu lisanstistii 6grencilerin akademik iklime
ve siireclere, fiziksel ortama ve tiniversitenin akademik niteligine iliskin
gortislerini belirlemeyi amaglamislardir. Verilerin toplanmasinda kulla-
nilacak anketin olusturulmasinda hem uzmanlarin goriisiinden hem de
“Hacettepe Erasmus Ogrenci Anketinden (HEROG)” yararlanilmigtir.
Ankara Universitesi'nde 2010-2011 egitim-6gretim yilinda 6grenim goren
uluslararasi lisansiistii 550 6grenci arasindan uygunda 6rnekleme yon-
temi ile secilmis toplamda 119 &grenciye Kisisel Bilgiler ve Universiteye
Iliskin Goriisler olmak {izere iki boliimden olusan anket uygulanmustir.
Anket sonucunda alt boyutlarin genelinde 6grencilerin yargisinin olumlu
oldugu ancak 6gretim elemanlarina yonelik “ilgi”, “yardim” ve “iletisim”
ile “yeterli materyal kullanma, “etkili 6gretim yontemlerini kullanma,
“adil ve tarafsiz degerlendirme” konularinda 6grencilerin olumsuz yar-
gilara sahip oldugu goriilmiistiir. Universitenin; “kiitiiphane ve bilgisa-
yar, fotokopi, internet, vb. destek hizmetleri say1 ve hizmetin siireklili-
gi” agisindan yetersiz olduguna, “mesleki gelisim” ve “egitimin niteligi”
konularinda ise 6grencilerin olumsuz algi igerisinde olduklar1 sonucuna
ulagilmigtir.

Giileg ve Ince (2013) calismalarinda, Tiirkce o0grenmekte olan ya-
banc1 6grencilerin dile iliskin karsilastigi sorunlar1 belirlemeyi, yemek,
eglenme ve giyim aligkanliklarma iliskin goriislerini 6lgmeyi amagla-
miglardir. Calisma Sakarya Universitesi TOMER'de ogrenim goren 138
ogrenci arasindan maksimum gesitlilik 6rnekleme yontemi ile segilmis
18’1 Tiirk soylu 11'i ise yabanci uyruklu olmak iizere 13 farkl iilkeden
29 ogrenci ile gergeklestirilmistir. Verilerin toplanmasi igin katilimcilara,
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8 sorudan (57i likert) olusan yapilandirilmis bir anket uygulanmais, elde
edilen sonuglarin analizi frekans ve yiizde ile gergeklestirilmistir. Yabanci
ogrencilerin kiyafet konusunda biiyiik bir sorunla karsilasmadiklar1 an-
cak yemek ve eglence gibi konularda ¢ok biiyiik olmasa da orta diizeyli
bir problem yasadiklar: belirlenmistir.

Ozgetin (2013), yiiksekdgrenim igin Tiirkiye'ye gelen yabanci uy-
ruklu 6grencilerin sosyal uyumlari ile birlikte egitim hayatinda karsilas-
tiklar1 problemleri belirlemek, beklentilerini tespit ve analiz etmek ama-
ayla galisma kaleme almistir. Calismanin 6rneklemi 2011-2012 yilinda
Bursa ilinde bulunan Uludag Universitesi, Bursa Teknik Universitesi ve
Ankara Universitesi TOMER Subesinde 6grenim goren yabanci uyruklu
ogrenciler arasindan kota drnekleme yontemi ile segilmis 51'i kiz 170'i
erkek olmak tizere toplam 221 yabanci uyruklu 6grenciden olusmaktadair.
Katilimcilara uzmanlar tarafindan hazirlanmis Tiirkge ve ingilizce olmak
tizere 53 sorudan olusan anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS
16.0 paket programindan yararlanarak bilgisayar ortamina aktarilmus,
verilerin analizinde ise Ki-Kare Bagimsizlik Testi kullanilmigtir. Calisma
sonucunda yabanci uyruklu 6grencilerin genel olarak egitim aldiklari se-
hirden ve gsehrin imkanlarindan memnun olduklar1 ve sosyal uyumlari-
nin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yasadiklar1 sikintilarin baslarinda ise
“yurt yasantis1”, “Tiirk¢e konusma”, “kiiltiirel farkliliklar” ve “yalnizlik”
gibi konularin geldigi belirlenmistir.

Bicer vd. (2014) calismalarinda, yabanci uyruklu ogrencilerin
Tiirkge 6grenirken karsilastiklar: sorunlari tespit etmeyi ve bu sorunlara
yonelik iiretilen ¢6ziim yollarini sunmay1 amaglamislardir. Arastirma-
da yabanc 6grencilerin goriiglerine bagvurarak belirlenen “Tiirk¢enin
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dil 6zelliklerine iliskin yasanan sorunlar”, “temel dil becerilerine iliskin
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sorunlar”, “derslerin islenme yontemiyle ilgili sorunlar”, “6l¢gme-deger-
lendirmeyle ilgili sorunlar”, “okutmanlara iligkin yasanan sorunlar”, “ya-
sanan gevreyle ilgili sorunlar”, “kurumlarla ilgili sorunlar” vb. konular
incelenmistir. Calismanin 6rneklemi Atatiirk Universitesi Dil Egitimi
Uygulama ve Arastirma Merkezi'nde 2012-2013 egitim-6gretim yilinda
Tiirkge 6grenen yabanci uyruklu 6grenciler arasindan kolayda 6rnekleme
teknigi ile se¢ilmis B1 seviyesindeki dort erkek ve bir kiz olmak {izere bes
yabanci 6grenciden olusmaktadir. Katihimcilara uzman goriisii ile hazir-
lanmis 14 sorudan olusan yari-yapilandirilmis miilakat teknigi uygulan-
mustir. Elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde nitel analiz tekniklerinden
olan igerik analizi kullanilmistir. Arastirma sonucunda yabanci uyruklu
ogrencilerin baslica sorun yasadig1 konularin “telaffuz”, “alfabe”, “yaz-
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ma”, “okutmanlarin hizli konusmas1”, ve “gecim sikintis1” oldugu tespit
ed11m1§t1r.

Sahin ve Demirtas (2014), yabanci uyruklu 6grencilerin akademik
basar1 durumlarini ve karsilastiklar: ekonomik problemleri tespit etmek
amac1y1a yaptiklari ¢alismalarinda 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Ino-
nii Universitesi'nde egitim goren yabanci uyruklu ogrencilere literatiir
taramasi sonucunda yedi sorudan olusan "Yabanct Uyruklu Ogrencilerin
Akademik Basar1 Diizeyleri, Sorunlar1 ve Coziim Onerileri” adl yari ya-
pilandirilmis miilakat uygulamislardir. Calismanin 6rneklemini kolayda
ornekleme teknigi ile secilmis 96 goniillii yabanci uyruklu 6grenci olusg-
turmaktadir. Elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz yaklagimi ve
igerik analizi kullanilmistir. Calisma sonucunda 6grencilerin akademik
basarisinin genellikle diisiik oldugu, baslica sorunlariin ekonomik ne-
denlerden kaynaklanmis olup okul harglari, yemek kart1 ve yemek, ula-
sim, dil ve barinma gibi konularda yogunluk gosterdigi saptanmustir.

Aliyev ve Ogiilmiis (2015), tarama modelini kullandiklar1 calisma-
larinda yabanci uyruklu 6grencilerin cesitli degiskenler yardimiyla egi-
tim ortamlarinda birbirleriyle olan ilk etkilesimlerine iliskin algilarin
incelenmeyi amaglamislardir. Calismada Ankara TOMER'de egitim alan
veya Erasmus programiyla Ankara’da 6grenim goren yabanci uyruklu
ogrenciler arasindan amagh 6rnekleme yontemi ile segilmis 220 6gren-
ciye “Kisisel Bilgi Formu” ve “Kiiltiirlerarasi Etkilesim Algis1 Olgegi”nin
kullanildig1 anket uygulanmus, verilerin analizinde ise tek yonlit ANOVA
ve ¢oklu regresyon analizi kullanmilmistir. Calisma sonucunda etkilesim
diizeyinde yasanan gii¢liigiin 21-22 yas grubunda azaldig belirlenmis-
tir. Ayrica Kafkasya'dan tilkemize egitim gormek icin gelen 6grencilerin
diger tilkelere kiyasla egitim alaninda daha olumlu etkilesim sagladiklar:
saptanmugtir.

Ozkan ve Acar-Giivendir (2015) calismalarinda, yabanci 6grenci-
lerin Edirne ve Kirklareli illerinde hem egitsel hem sosyal hem de yasam-
sal deneyimlerinden ne diizeyde memnun olduklarin1 ortaya koymay1
amagclamistir. Bu baglamda Trakya ve Kirklareli tiniversitelerinden 38
yabanci 6grenci ile derinlemesine miilakat gercgeklestirilmis, katilimcilara
egitsel, sosyal ve akademik alanlarin her birinden tiger toplamda dokuz
soru sorulmustur. Miilakattan elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde
icerik analizi ve betimsel analiz kullanilmistir. Calismada elde edilen so-
nuglar, uluslararas: 6grencilerin genel anlamda iiniversite yasamlarin-
dan, arkadas ve ogretim elemanlarindan memnun olduklarini, okuduk-
lar1 tiniversitenin akademik beklentilerini karsiladigini; ancak barinma
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ve ulasim icin herhangi bir yardim almadiklarin1 gostermektedir. Ayrica
yabanc1 6grencilerin Tiirkge ile ilgili de sorunlar yasadiklar tespit edil-
mistir. Universite yasam memnuniyetinin énemli belirleyicileri oldugu
gorulmiistiir.

Kumcagiz, vd. (2016) ¢alismalarinda, Ondokuz Mayis Universite-
si'nde 6grenim goren yabanci uyruklu 6grencilerin okuduklar: siniflara
gore yasadiklar1 sorunlar tespit etmeyi amaglamiglardir. Ondokuz May1s
Universitesi'nde 2013-2014 dgretim yilinda Universitenin farkli birimle-
rinde egitim goren 1385 uluslararasi 6grenci arasindan tesadiifi 6rnekle-
me yontemi ile secilmis 112 6grenciye Kiliglar, Sar1 ve Secilmis” in (2012)
kullandiklar1 (Michigan Yabanci Ogrenci Problem Envanteri) anket uygu-
lanmistir. Anket sonucunda elde edilen veriler Betimsel istatistik testler
ve Kruskal Wallis H Testi kullanilarak analiz edilmistir. Calisma sonucun-
da, yabanc1 6grencilerin sinuf diizeylerine gore Dil Sorunlari, Sosyo-Kiil-
tiirel Sorunlar, Oryantasyon Sorunlar1 ve Kisisel Sorunlar alt boyutlarin-
da anlamli bir farklilik goriiliirken, Mali Sorunlar boyutunda anlamli bir
farklilik goriilmemistir. Sonug olarak yabanci 6grencilerin mali sorunlar
disindaki diger sorunlar1 zamanla halledebildikleri tespit edilmistir.

Musaoglu (2016), Istanbul'da bir 6zel {iniversitede egitim alan
uluslararas1 Ogrencilerin adaptasyon siirecini, bu siirecte yasadiklar:
problemlerini, bu problemlerle nasil basa ¢iktiklarin1 ve daha sonra ge-
lecek Ogrencilere yapacaklar: tavsiyeleri arastirmak icin nitel bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Calismanin 6rneklemini 6zel bir tiniversitenin Yabanci
Diller Yiiksek Okulu’'nda egitim alan yabanci uyruklu 6grenciler arasin-
dan kolayda 6rnekleme yontemi ile segilmis 5 kisilik 6grenci grubu olus-
turmustur. Katihmcilarla alan yazin ve uzman goriisiinden yararlanilarak
olusturulan, ortalama 30 dakika siiren ve ses kaydinin tutuldugu goriis-
me gergeklestirilmistir. Gorlismeden elde edilen verilerin ¢oziimlenme-
si i¢in igerik analizi kullanilmistir. Calismanin sonucunda “Ogrencilerin
problemlerinin basinda Tiirk¢e bilmemek oldugu, sikint1 ile karsilastikla-
rinda daha ¢ok kendi {ilkelerinden olan arkadaslar1 veya aileleri destegi
ile bu sikintilar1 ¢éziime ulastirmaya calistiklar1 ve yeni gelecek olan ya-
banc1 6grencilere ilk tavsiyelerinin Tiirkce 6grenerek Tiirkiye'ye gelmek
oldugu” tespit edilmistir.

Sungur vd. (2016) “Diizce Universitesinde Yiiksekdgrenim Goren
Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Yasam Doyumlari ve Sosyal Uyumlarini
Etkileyen Faktorler” adli calismalarinda, yabanci uyruklu 6grencilerin
yasam doyumlari, sosyal uyum ve akademik uyumlarimi incelenmesi ve
bu degiskenleri etkileyen faktorlerin tespit edilmesi amaciyla 2014 - 2015
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egitim yilinda Diizce Universitesinin gesitli birimlerinde egitim goren 91
yabanc 6grenciden 72’sine “Universite Uyum Olgegi ve Yasam Doyum
Olgeginin” de kullanildig1 57 soruluk bir anket uygulanmistir. Elde edi-
len verilerin analizinde Independent Samples t test, One-Way ANOVA
ve Chi-square testleri kullanilmistir. Bu testler PASW v.18 paket progra-
mi ile gerceklestirilmistir. Anket sonucunda gelir diizeyi arttik¢a yasam
doyumunun da arttig1 saptanmis, iiniversiteye uyum agisindan cinsiyet,
Tiirkiye’de bulunma stiresi, nceden Tiirkge biliyor olma, kalinan yerden
memnuniyet ve diger insanlarin arkadasliktan ¢ekindigini diistinmenin
etkili faktorler oldugu goriilmiistiir.

Yildiran vd. (2016) makalelerinde, 6grencilerin hangi tilkeden gel-
dikleri, yasam alanlarinda zorlandiklar1 konulari, kiiltiirel aligkanliklari,
dil sorunlari, sosyallesebilme durumlari, boliim tercihleri, egitim beklen-
tileri, egitim sonrasi hangi sehirde yasamak ve ¢alismak istedikleri gibi
belirli alanlardaki durumlarin tespit etmeyi ve bu dogrultuda alinacak
onlemlere veri saglamay1 amaglamiglardir. Calismada Karabiik Universi-
tesi’nde 2015 - 2016 Egitim-Ogretim yilinda bulunan 808 yabanci uyruklu
ogrenci arasindan tesadiifi 6rnekleme yontemi ile belirlenen 213 6gren-
ciye demografik ve sosyo-ekonomik durumlarin tespit etmeye yonelik
gesitli sorulardan olusan bir anket uygulanmistir. Elde edilen verilere
frekans analizi uygulanmistir. Anket sonucunda yabanci 6grencilerin ¢o-
gunlugunu basta Tiirk devletleri olmak {izere Ortadogu ve Afrika iilkele-
rinden gelenler olusturmakta ve buna bagl olarak da Tiirkiye’yi se¢gme-
lerindeki en biiyiik nedenin iyi bir egitim veren Islam iilkesi olmasmin
etkili oldugu tespit edilmistir.

Alakbarov vd. (2017) calismalarinda, Usak ili ve tiniversitesi ile
ilgili yabanc1 dgrencilerin memnuniyetlerini, beklentilerini, yasadiklar
akademik ve sosyo-ekonomik sorunlari, tespit ederek hem ili hem de tini-
versiteyi cazibe merkezi haline getirmeyi amaclamiglardir. Bu dogrultu-
da 117 soruluk bir anket, yaklasik 3000 kisilik bir 6rneklem (iiniversitenin
tiim birimlerinde egitim goren yabanci 6grenciler) igerisinden 570 kisiye
uygulanmistir. Demografik bilgilerin disinda anket yabanci 6grencilerin;
akademik, sosyal, dil ve psikolojik uyumlari ile iiniversite ve ilden mem-
nuniyetlerini 6lgecek sorulardan olusmaktadir. Sorular 571i likert yonte-
mine gore hazirlanmistir. Calismada kategorik degiskenlerin analizi igin
Ki-Kare Bagimsizlik Testi, siirekli degiskenler icin ise Hotelling T2, var-
yans analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi ve kanonik korelasyon
analizi kullanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda 6grencilerin genel ola-
rak memnuniyet igerisinde olduklari tespit edilmistir. Bu durum yazarlar
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tarafindan yabanci 6grencilerin ya Tiirki devletlerden ya da Miisliiman
cografyadan gelmelerinden dolay: kiiltiirel yakinlik hissetmelerinden
kaynaklandig: seklinde yorumlanmistir. Saglik sigortas: ve dil yetilerinin
yabanc1 6grenciler igin bir sorun tegkil ettigi goriilen calismada, sehirden
duyulan memnuniyet ile {iniversiteden duyulan memnuniyet arasinda
kuvvetli bir iliski oldugu da goriilmiistiir.

Basaran-Alagoz ve Gegkil (2017), Konya'daki tiniversitelerde
egitim goren yabanci 6grencilerin sorunlarmi inceledigi ¢alismalarinda
Selcuk Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi ve KTO Karatay
Universitesi'nde dgrenim gdren 109 yabanci uyruklu dgrenciye 28 soru-
dan olusan bir anket uygulamistir. Anket sorular1 hem literatiirden hem
de anket Oncesinde gerceklesen odak grup goriismelerinde elde edilen
ciktilarla olusturulmustur. Verilerin analizinde say1, ytizdelik, ortalama
ve standart sapma kullanilmistir. Ortadogu kokenli 6grencilerin biiytik
¢ogunlugunu olusturdugu o6rneklemde yabanci 6grencilerin Tiirkiye'ye
hem kiiltiirel hem de cografi olarak yakin bolgelerden geldigi goriilmiis-
tiir. Anket ve odak grup goriismeleri sonucunda yabanci 6grencilerin
tiniversite idari ve akademik personelinden, yerli 6grencilerden memnun
olduklari, ancak dil becerileri ile yemek ve sosyal yasama uyum problemi
yasadiklar: tespit edilmistir.

Ghanbary (2017) yiiksek lisans tezi olarak kaleme aldig1 ¢alisma-
sinda, yabanci 6grencilerin ihtiyaclarini ve sorunlarim Hacettepe Uni-
versitesi dzelinde arastirma konusu yapmistir. Universitedeki lisans ve
lisansiistii tiim yabanci 6grencilere elektronik posta yoluyla anketler gon-
derilmistir. Anketler Tiirkge ve Ingilizce iki dilde ve toplamda 58 sorudan
olusacak sekilde yazar tarafindan olusturulmustur. Bu dogrulta 1919 6g-
renciye belirlenen anket uygulanmistir. Anket sonuglarina gore yabanci
ogrencilerin cogunun Endonezya, Iran ve Azerbaycan’dan geldigi, sosyal
faaliyetlere katilmadiklar, finans, ulagim, barinma ve Tiirkge egitim alma
konusunda zorluklar yasadiklarin tespit edilmistir.

Karadag ve Yiicel (2017) tarafindan yapilan galisma, lisans diize-
yindeki yabanci 6grencilerin bulunduklar1 sehir ve tiniversiteye yonelik
memnuniyetlerini 6lgmektedir. Bu baglamda yabanc1 6grencilerin; genel
anlamda sehirden, egitim ve O0gretimden, yerleskeden ve yerleskedeki
yasamdan, akademik destek ve ilgiden, tiniversite yonetiminden ve isle-
yisinden, 6grenme imkan ve kaynaklarinin yeterliliginden, tiniversitenin
kisisel gelisim ve kariyer desteginden memnun olup olmadiklar: tespit
edilmeye calisilmistir. Bu faktorlerden yalnizca ilki sehir ile ilgili olup,
diger altis1 tiniversite ile ilgilidir. Belirli kriterler gercevesinde segilen 83
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devlet ve 31 vakif olmak iizere 114 tiniversitede 6grenim goren 2,963 ya-
banci uyruklu 6grenciden kullanilabilir veri toplanmistir. Arastirmada
veriler ”Ogrenci Memnuniyeti Olgegi ve “Sehir Memnuniyet Olcegi” ile
toplanmustir. Ogrenci Memnuniyet Olgegi 6 baglikta toplam 60 sorudan
(10'lu likert) olugsmaktadir. Sehir Memnuniyet Olcegi ise 10 madde ve tek
boyuttan olusmaktadir. Elde edilen sonuglara gore tiniversiteler siralan-
mistir. Siralamalar alan/boliim bazinda ve devlet-vakif iiniversitesi bagla-
minda sunulmustur.

Malekisanimaleki ve Altay (2017) calismalarinda, Yabanci uyruklu
ogrencilerin sosyal destek ve yalnizlik diizeyleri ile kaygi durumlarinin
belirlenmesi amaci ile Ondokuz Mayis Universitesinde 2015-2016 egi-
tim yilinda 6grenim goren 1240 yabanci 6grenci arasindan olasiliksiz or-
neklem yontemi ile se¢ilmis 190 6grenciye, cok boyutlu algilanan sosyal
destek, yalmizlik ve kayg1 olgeklerinden olusan bir anket uygulanmistir.
Anket sonucunda elde edilen verilerin analizinde Pearson Ki-Kare, Tek
Faktor Varyans Analizi (ANOVA), t-testi ve korelasyon gibi tanimlayici
istatistikler kullanilmistir. Analizin uygulanmasinda SPSS 16 paket prog-
ramindan yararlanilmistir. Calisma sonucunda “Yabanci uyruklu 6gren-
cilerin sosyal destek puanlar: artik¢a yalnizlik puanlarinin azalmakta ve
siirekli kaygi durumlarinin artmakta oldugu” belirlenmistir. Ayrica 6g-
rencilerin 0gretim elemanlari ile iyi bir iletisim saglamasi halinde kendi-
lerine olan giivenlerinin artacagi, egitimden duyduklari memnuniyet du-
rumuna olumlu yansiyacagl ve basar1 durumlar iizerinde etkili olacag:
diistilmektedir. Bu dogrultuda arkadaslar1 ve hocalari tarafindan yabanci
uyruklu 6grencilere yardim edilmesinin énemli oldugu tespit edilmistir.

Uluslararasi 6grencilerin ytiksekdgretim taleplerini etkileyen fak-
torleri ortaya koymay1 amaglayan Radmard (2017), Ankara Universitesi,
Hacettepe Universitesi, Ortadogu Teknik Universitesi ve Gazi Univer-
sitesi'nden uygun ornekleme yontem ile belirledigi toplam 545 yabanci
uyruklu 6grenciye uzman gortisleri alarak hazirladig: bir anket uygula-
mustir. Elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde ytiizde, frekans, aritmetik
ortalama ve standart sapma gibi analizler kullanilmigtir. Radmard verile-
rin analiz edilmesinin ardindan; “Yabanci 6grencilerin dil yetersizliginden
dolay1 derslerinde basarisizliklar yasadiklarini, sosyal uyum saglamada
giicliik cektiklerini ve en dnemlisi ekonomik yetersizlik sorunu yasadik-
larmi1” tespit etmistir. Devletin veya resmi kurumlarin ise bu problemle-
ri tespit etmek ve tilke tiniversitelerini yabanci 6grenciler i¢in cazip hale
getirecek bir politika ytiriitmediklerini dile getiren yazar, 6grencilerin genel
olarak tilkeden ve egitim sisteminde memnun olduklarini da sdylemektedir.
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Yardimcioglu, Besel ve Savasan (2017) "m ilgili calismalarinda, Sa-
karya Universitesinde egitim alan yabanci uyruklu lisans ve lisansiistii
ogrencilerin sosyo-ekonomik problemlerinin belirlenmesi amacglanmis-
tir. Veri toplama yontemi olarak anket yonteminden (genelde 57i likert)
ve yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginden yararlanilmistir. Calisma-
da 6grencilerin Tiirkiye'yi tercih nedenleri arastirilmis, sosyo-ekonomik
problemleri, arkadaslik, saglik, kiiltiirel, ekonomik, psikolojik, akademik
ve sosyal sorunlar gibi gesitli faktorler belirlenmeye ¢alisilmistir. Yari ya-
pilandirilmis miilakat tekniginde ise anket dogrultusunda sorular sorul-
mus ve her iki arastirma birlikte degerlendirilmistir. Orneklem secimin-
deyse Sakarya Universitesi'nde 2015 yilinda 6grenim goren 110 tanesi 6n
lisans, 1579 tanesi lisans, 298 tanesi ise yiiksek lisans ve 119 tanesi doktora
egitimi alan toplamda 2052 adet uluslararas: 6grenci arasindan kolayda
ornekleme teknigi kullanarak 250 6grenciyle anket, 25 6grenciyle de yar1
yapilandirilmis miilakat gergeklestirilmistir. Yabanci 6grencilerin biiytiik
bir cogunlugunun Tiirkiye’yi segme nedenleri arasinda “egitim kalitesi”,
“aile tavsiyesi”, “kiiltiirel ve dini yakinlik” gibi kriterler yer almaktadir.
Yasanan sorunlarin basinda ise “finansal”, “ekonomik” ve “dilsel yeter-
sizlikler” gelmektedir.

Biitiin bu ¢alismalarin yani sira; Altas (2006) Marmara Universite-
si'nde egitim goren tiim Ogrencilerin memnuniyetlerini incelemek, Yagc1
vd. (2007) Erasmus ile yurtdisina giden 6grencilerin memnuniyet diizey-
lerini belirlemek, Tok ve Y1gin (2013) yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirkce
ogrenme nedenlerini ortaya koymak, Babadag vd. (2014) yabanc1 uyruk-
lu 6grencilerin saghk alaninda yasadiklar: sorunlari belirlemek, Alyilmaz
vd. (2015) Kirgiz 6grencilerin Tiirkce’ye ve Tiirkiye’ye yonelik goriiglerini
ortaya koymak, Yilmaz (2015) Kazakistanli 6grencilerin Tiirkce 6grenir-
ken yasadiklar: sikintilar1 belirlemek, Giirbiiz ve Giileg (2016) Tiirkiye'de
egitim goren yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirkgeye iliskin gortislerini
tespit etmek amaciyla ¢alismalar yapmaislardir.

II. ULUSLARARASI LITERATURDE YER ALAN CALISMALAR

Perucci ve Hu (1995) bir {iniversitede yiiksek lisans egitimi goren
uluslararasi 6grenciler arasindaki memnuniyet belirleyicilerinin nicel bir
analizini yapmislar ve ii¢ alanda memnuniyet tizerine odaklanmiglardir:
akademik program, akademik durum ve akademik olmayan sosyal ilis-
kiler. Bu amagla, uluslararas: yiiksek lisans 6grencilerinin akademik ve
sosyal yasam deneyimleri hakkinda bir posta anketi ile veri toplanmistir.
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Memnuniyet belirleyicileri teorik olarak bireysel kaynaklar (6rnegin dil
becerileri), sosyal kaynaklar (6rnegin, egitim goriilen iilke 6grencileriyle
iletisim) ve sosyal baglam (6rnegin algilanan ayrimcilik) olarak siniflan-
dirilmigtir. Coklu regresyon analizi, akademik doyumun egitim goriilen
tilke vatandasi olan 6grenciler ile temas, dil becerileri ve algilanan ayrim-
cilikla en giiglii sekilde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Sosyal do-
yumun ise medeni durum, dil becerileri, algilanan ayrimcilik ve egitim
goriilen tilke vatandasi olan 6grenciler ile temas ile baglantili oldugu so-
nucuna ulagmiglardir. Ogrencilerin cinsiyetlerinin, notlarinin ve finansal
durumlarinin memnuniyetle ilgisi olamadig1 calisma sonucunda bulun-
mustur.

Robertson vd. (2000) Avustralya’daki uluslararasi ogrencilerin
kargilagtiklar1 sorunlar hakkinda ¢ok sayida rapor olmasma ragmen, bu
ogrencilerin egitim veren akademik personel ile ilgili algilar1 hakkinda
¢ok az bilgi bulundugunu saptamislardir. Bu amagla tespit edilen sorun-
larin fikir birligi ile daraltildig1 Delphi teknigini kullanarak, bir Avustral-
ya tiniversitesinde arastirma yapmislardir. Arastirmada beklenen ve bazi
beklenmeyen sonuglarin altini ¢izilmistir. Giinliik konusma dilini anlama
zorlugu, 6grenim maliyeti ve ayrimcilik hissi, uluslararas1 6grenciler ta-
rafindan belirtilen sorunlar arasinda en iist sirada yer almaktadir. Aka-
demik personeller, uluslararasi 6grencilerin yazma ve elestirel diisiinme
becerilerinin zayif oldugu konusunda elestirilerde bulunurken ayni za-
manda kendi ders verme hizlarini da elestirdikleri onemli bir bulgu ola-
rak goriilmektedir.

Arambewela ve Hall (2001), Victoria bolgesindeki iiniversiteler-
de lisanstistii egitim goren dort Asya iilkesi (Cin, Hindistan, Endonezya
ve Tayland) mensei 6grencilerin beklenti / algilarini 6l¢gmek amaciyla bir
anket arastirmasi gergeklestirmistir. Yazarlarin amact bu dort iilkeden
gelen Ogrencilerin tiniversite segiminde dikkat ettikleri kriterler ile egi-
tim gormekte olduklar: {iniversitelerden duyduklart memnuniyeti orta-
ya koymaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi dogrultusunda 2244 6grenciye
yazarlar tarafindan hazirlanan ve biiyiik 6lctide 771i likert dlgegine daya-
I1 anket gonderilmistir. Ancak gonderilen anketlerin yalnizca 477 tanesi
geri donmdis, iilkeler aras1 dengenin saglanmasi ig¢inse bu say1 312’ye dii-
suriilmiistiir. Arastirma sonucunda, 6grencilerin genel olarak tiniversite-
lerinden nispeten memnun olduklar: goriilse de 6grencilerin algilarinin,
arastirilan tiim faktorler ve degiskenler karsisinda beklentilerin ¢ok altin-
da kaldigr anlasilmistir. Calisma ayrica, farkli iilkelerden gelen 6grenciler
arasindaki beklenti ve algilarda 6nemli farkliliklar bulundugunu ve bu
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durumun, kiiltiiriin 6grencilerin karar verme davranislari tizerindeki et-
kisinin daha fazla arastirilmasin gerektirdigini ortaya koymustur.

Uluslararast 6grencilerin memnuniyetini arastiran bir diger ca-
lisma Tamoaka vd. (2003) tarafindan yapilmistir. Japonya’daki Hirosima
Universitesi'ne kayith 759 uluslararasi 6grenciye kampiisteki idari ofis-
ler araciligiyla anket formu dagitilmis ve galisma igin kullanilabilir olan
309 anket tizerinden ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Calismada kullanilan faktor
analizi, “0grenme ve arastirma”, “yasama ve adaptasyon” ve “Japonca dil
yetenegi” olmak iizere {i¢ faktorii ortaya ¢ikarmistir. Uluslararas: 6grenci
memnuniyetini tahmin etmek icin on degisken kullanilmis ve bunlardan
besi onemli degisken olarak bulunmustur. Bunlar; miifredatin uygunlu-
gu, arastirmanin ilerleyisi, iyi bir arkadasa sahip olmak, kiiltiirel uyum
ve yar1 zamanli ¢alismadir. Bunlar arasinda, miifredatin uygunlugu en
onemli olan degisken olarak dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, 6grenme ve
arastirmaya yonelik yol (path) analizi, 6grencilerin arastirmalarinda iler-
lemesi ile danismanin tavsiyesi arasinda onemli karsilikli nedensel ilig-
kiler oldugunu gostermistir. Japonca dil becerileri 6grencilerin derslerin
igerigini anlamalarina yardimci olmakla birlikte, danismanlarindan tav-
siye almak i¢in mutlaka Japonca dil becerilerinin iyi olmas1 gerekmedigi
de belirtilmistir.

Hellstén ve Prescott (2004) ¢alismalarinda, iiniversitelerin miifre-
datlarinin uluslararasi hale getirilmesi ve bunun uluslararasi 6grencileri
nasil etkiledigini aragtirmislardir. Bu ¢alismanin ana odagi, 6grencilerin
ogretmenleriyle iletisimleri hakkindaki yorumlarini 6rnek alarak bunun
ogrenim kalitesini nasil etkiledigini vurgulamaktir. Calismanin sonucun-
da, 6gretim felsefeleri cercevesinde uluslararasi 6grencilerin ihtiyaglari-
nin en iyi nasil karsilayabilecegine iligkin baz1 sorular ortaya koyulmus-
tur.

Arambewela, Hall ve Zuhair (2005) 'in bu ¢alismast Arambewe-
la’nin yazar olarak yer aldig1 diger calismalariyla uyumlu hatta benzer ni-
teliktedir. Fakat bu ¢alismanin arastirma kisminda farklilasmanin oldugu
goriilmektedir. Anket uygulanmadan once 5 Cinli, 7 Taylandly, 7 Hintli,
5 Endonezyali ve 7’si gesitli yabanci iilkelerden olmak {izere toplamda
31 uluslararas: 0grenci ile odak grup calismas: yapilmistir. Miilakattan
devaminda “SERVQUAL” modeline dayali anket (7’1i likert) 12 kisilik test
grubunun ardindan 573 yabanci 6grenciye uygulanmistir. Mengei tilkeler
arasinda dengenin saglanmasi igin rassal olarak secilen anketlerin cika-
rilmasi ile say1 371%e diisiirtilmiistiir. Calismada 6grenci memnuniyetini
etkileyen baskin faktorlerin egitim kalitesi, 6grenci tesisleri ve olanaklari,
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kurumlarin itibari, daha iyi kariyer beklentisi i¢in diplomalarinin pazar-
lanabilirligi ve tiniversiteler tarafindan saglanan genel miisteri degeri ol-
dugu sonucuna varilmistir.

Arambewela ve Hall (2007), 6rneklem olarak Avustralya’nin Vi-
ctoria bolgesi iiniversitelerinde lisansiistii egitim alan bes Asya tilkesi
mensei 0grencileri almis ve konu olarak da 6grencilerin se¢imlerinden
onceki beklentileri ile su anki tiniversitelerinden memnuniyetlerini aras-
tirmiglardir. Calisma igin 573 anket yapilmistir. Arastirma teorik olarak
Beklenti-Uyusmazlik paradigmas: ve “Servqual” (Service Quality) l¢iim
modeli tizerine kurulmustur. Anket sonuglar1 SPSS ile Yapisal Esitlik Mo-
deli gibi gesitli analiz yontemleri kullanilarak yorumlanmistir. Arastir-
mada 6grenci memnuniyetinin dnemli belirleyicileri oldugu goriilen yedi
boyut tespit edilmistir. Bu boyutlar: egitim, sosyal, teknoloji, ekonomik,
konaklama, giivenlik, prestij ve imajdur.

Barnes (2007) tarafindan yaymnlanan calismada Cinli lisanstistii
ogrenciler 6rnegi {izerinden hizmet kalitesi analizi yapilmistir. Yontem
olarak, hizmet kalitesi beklentilerini ve algilarini arastirmak icin yeniden
diizenlenmis “SERVQUAL” araci kullanilarak bir “eylem arastirmas1” sii-
reci benimsenmistir. Orneklem olarak, Ingiltere’de 6nde gelen bir isletme
ve yonetim okulundaki lisansiistii egitim goren Cinli 6grenciler kullanil-
mistir. Hizmet kalitesi konusunda yiiksek egitim baglaminda arastirma
yapmanin zor olduguna vurgu yapilan ¢alismada sonug olarak kullani-
lan yontemin Cinli lisanstistii 6grenciler baglaminda kullaniminin uygun
oldugu ve erisilen ifadelerin bes farkli “SERVQUAL” boyutunda ifade
edilebilecegi goriilmiistiir. Ayrica, hizmet kalitesini yiikseltmek amacry-
la, baz1 yonetimsel 6neriler sunulmus ve gelecekteki arastirmalar igin tav-
siyelerde bulunulmustur.

Diamantis ve Benos (2007) 6grenci memnuniyet diizeyinin dlgtilme-
si lizerine yayinladiklari makalede, hizmet kalitesi 6l¢timiindeki cesitli
boyutlar1 bir akademik boliimiin durumunun belirlenmesi noktasinda
incelemislerdir. Calismay1 Uluslararas: ve Avrupa Calismalar: (IES) Bo-
liimii tizerinde yurttmiislerdir. 2002 - 2003 akademik yilinda bir anket
calismas: yapilmistir. Tabakali rasgele orneklemeyle segilen ve 6grenci
niifusunun %27’sine tekabiil eden 168 6grenci ile 6rneklem olusturur-
mustur. Ogrenci memnuniyetini degerlendirmek icin “MUSA” (Multicri-
teria Satisfaction Analysis - Cok Olciitlii Memnuniyet Analizi) adli miis-
teri memnuniyeti degerlendirme metodolojisi uygulanmistir. Calismaya
gore 0grenci memnuniyeti; miifredat, 6gretilen akademik derslerin cesit-
liligi, akademik personel egitimi, 6gretim materyalleri, kurum tarafindan
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saglanan sosyal ve entelektiiel deneyimler gibi faktorlere dayanmaktadir.
Ayrica arastirmada, IES boltimiiniin, tiniversitedeki diger akademik bo-
liimlerle karsilastirildiginda yiiksek oranda 0grenci memnuniyetine sa-
hip oldugu bulunmustur. Memnuniyet diizeyini daha da artirmak igin
kullanilan 6gretim yontemlerinde ve 6grenci ile harcanan toplam iletisim
siiresi gibi konularda bazi iyilestirmeler ve diizeltmeler 6nerilmektedir.

Lee ve Rice (2007) ABD'nin Giiney Bati’sinda yer alan bir arastir-
ma tiniversitesindeki uluslararasi 6grencilerin deneyimlerini aragtirmis-
lardir. Calismada 15 iilkeden 24 6grenciye miilakat yapilarak, esitsizlik
ve konuksever olmamaktan kiiltiirel hoggoriistizliik ve toleranssizhiga
kadar uzanan gesitli zorluklar ele alinmistir. Calismada ¢ogu deneyim
i¢in Neo-1rk¢iligin kavramsal ¢ergevesi kullanilmais, analizler ve tartisma-
lar katilimcilarin kullandiklar: kelimeler ve karsilagtiklar: zorluklar bag-
laminda yapilmistir. Uluslararasi ogrencilerin karsilastiklar1 sorunlarin
hepsinin uyum sorunu olarak sorunsallastirilamayacagi, daha ciddi zor-
luklardan bazilarinin ev sahibi toplumdaki yetersizliklerden kaynaklan-
dig1 sonucuna varilmistir.

Mavondo vd. (2008) iiniversitelerdeki 6grenci memnuniyetini ve
ogrencilerin kurumlarini diger olas1 6grencilere 6nerme olasiligini deger-
lendirmek igin kavramsal bir model gelistirmisleridir. Calismada 6grenci
memnuniyeti, kaynaklar ve olanaklar ile 6neri arasinda bir “arac1” olarak
kavramsallastirilmistir. Ogrenci memnuniyetine katkida bulunan kay-
naklar ve yetenekler; 6gretme, 6grenme, teknoloji, kiitiiphane, 6grenci
hizmetleri ve 6grenci yonelimi olarak tanimlanmaktadir. Yerel ve ulus-
lararas1 6grencilerin kaynak ihtiyaglar: karsilastirilmistir. Calismada 382
yerli ve 134 yabanc1 6grenciye anket uygulanmistir. Yabanci 6grencilerin
¢ogunlugu Giiney Dogu Asya, Cin, Kore ve Hintli olmasia ragmen Bat1
Avrupali 6grencilere de yer verilmistir. Veriler, iliskilerin biitiinsel bir
perspektifiyle sonuclanan yol modellemesi ile analiz edilmistir. Bulgular,
yerel 6grencileri tatmin etmek igin yabanci 6grencilerden daha fazla kay-
naga ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Yani, yerel 6grenciler daha
biiyiik bir kaynak havuzunu memnuniyetleri i¢in 6nemli olan algilarken,
yabanci 6grenciler daha kiigiik bir havuza ihtiya¢ duyuyor goriinmekte-
dir. Bu bulgulara gore ¢alismada arastirmanin {iniversite yoneticileri i¢in
etkileri tartisilmis ve gelecekteki arastirmalar igin alanlar onerilmistir.

Amaci beklenti-uyusmazlik paradigmasinin kuramsal gercevesine
dayanarak, Cin, Endonezya, Tayland ve Hindistan'dan gelen uluslararasi
yliksek lisans 0grencileri arasindaki egitim ve egitim dis1 hizmetlerle ilgi-
li memnuniyet diizeylerinde ve algilarindaki farkliliklar: incelemek olan
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Arambewela ve Hall (2009) tarafindan yapilan ¢alismada kullanilan ve-
riler, Avustralya’nin Victoria eyaletindeki bes tiniversitede okuyan ulus-
lararasi lisanstistii isletme 6grencileri arasinda yapilan bir posta anketin-
den elde edilmistir. Orneklem sayis1 573 olarak belirlenmistir. Sonuglarin
yorumlanmasinda yapisal esitlik modellemesi analizi, varyans analizi
(ANOVA) ve ¢ok degiskenli varyans analizi (MANOVA) kullanilmistir.
Ayrica calisma, uluslararasi bir lisansiistii 6grenci memnuniyeti modelini
gelistirmekte ve test etmektedir. Bulgular hem egitim hem de egitim dis1
hizmetlerle ilgili hizmet kalitesi faktorlerinin éneminin milliyet gruplari
arasinda degistigini ve bu nedenle, 6grenci memnuniyeti tizerinde fark-
I1 bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Calismada ayrica Asya’daki
lisanstistii isletme 6grencilerinin memnuniyet durumlarinda 6nemli ola-
rak algilanan egitim ici ve egitim disi hizmetler ile ilgili yedi faktor acik-
lanmistir. Universitelerin, bu makalede gelistirilen egitimsel ve egitimsel
olmayan yapilara gore farkl ihtiyaglar iceren cesitlendirilmis bir stratejik
pazarlama plan1 gelistirmesi Onerilmistir.

Ikwuagwu (2010) galismasinda, 6grenci destek hizmetleri agisin-
dan uluslararas: 6grencilerin memnuniyeti diizeylerini incelemistir. Bu
amacla 6grenci memnuniyeti envanterini kullanmistir. Envanter verileri,
2007 - 2008 yillar1 arasinda DSU Uluslararast Ogrenci Orgiitii iiyesi olan
ve Delaware State Universitesi'nde (DSU) egitim goren 100 uluslararast
ogrenciden toplanmistir. Envanter 13 6grenci destek hizmeti kategorisine
odaklanmusgtir. Ayrica bu veriler tilkedeki dort yillik kolejlerde ve tiniver-
sitelerde yapilan benzer bir anketle karsilastirilmistir. Anket maddeleri-
nin her biri igin, 6grenci memnuniyetinin 13 alaninin kendileri igin ne
kadar 6nemli oldugunu belirtmeleri ve ayrica bu maddelerdeki memnu-
niyet diizeylerini yedi puanlik bir dlgekte derecelendirmeleri istenmistir.
Calismadaki 6nem diizeyleri ile memnuniyet diizeyleri arasindaki “bos-
luklar”, 6grencilerin gercek deneyimlerinin beklentilerini ne dlgiide kar-
siladigini gostermektedir. Calismada ayni zamanda DSU uluslararasi 6g-
rencilerinin odak grup sonuglari da sunulmustur. Ogrenci Memnuniyeti
Envanteri ve odak grup verileri, Delaware State Universitesi'nin ulusla-
rarasi Ogrencilerin hizmet ihtiyaglarina cevap vererek daha fazla onlara
destek verebilecegini ortaya koymaktadir. Uluslararasi 6grenciler, akade-
mik danismanlik ve dgretim etkinliginden ¢ok memnun olduklarimni bil-
dirmisler ancak is, finansal yardim ve go¢menlik hizmetlerinden daha az
memnun olduklarini séylemislerdir. Ayrica ¢alismada katilimcilari odak
grup goriismelerine verdigi yanitlar anket bulgularini desteklemektedir.
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Hendrickson vd. (2011) tarafindan yapilan aragtirma bir boyutun-
da, arkadaslik olusumuna, bunun yurtdisi egitim deneyiminde oynadig1
roliin 6nemine ve yurtdisinda egitim deneyiminin sagladig1 6zgiin arka-
daslik cesitleri {izerine odaklanmistir. Onceki arastirmalarda uluslararas:
ogrencilerin ¢ogu zaman kendi iilkelerinden daha fazla arkadas: oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte, daha fazla ev sahibi iilkeden ar-
kadasa sahip olmak ile memnuniyet, mutluluk, vatan 6zleminin azalmasi
ve sosyal baglanma arasinda da bir iligski oldugu iddias1 arastirilmistir. Bu
amagla, {i¢ arkadaghik grubunun arkadaslik ag1 oranlarini, giiciinii ve de-
giskenligini inceleyerek bir sosyal ag olcegi aracilifiyla bu iligkileri daha
da derinlemesine arastirilmistir. Uluslararasi 6grencilerin arkadaslarimin
nerede oldugunu ve bu arkadasliklarin ne kadar giiclii oldugunu deger-
lendirmek igin bir arkadaslik ag1 olusturulmustur. 84 uluslararas1 6grenci
bu ¢alismaya dahil edilmistir. Daha 6nce yapilan arastirmalarin aksine,
uluslararas: 6grenciler, kendi iilkelerinden bireylerin arkadashk aglarin-
da daha yiiksek oranda bulundugunu bildirmemislerdir. Bununla birlik-
te, ev sahibi tilkeden daha fazla arkadasi olan uluslararasi 6grencilerin
tatmin diizeyleri daha yiiksek, mutlu ve daha az vatan 6zlemi duyduklar:
bulunmustur. Ayrica, ev sahibi iilke bireyleriyle daha fazla arkadaslik ce-
sitliligi igcinde oldugunu bildiren katilimcilarda kendilerini tatmin diizey-
leri yiiksek, mutlu ve sosyal anlamda daha aktif olarak tanimlamiglardir.
Calisma sonucunda gelecekteki arastirmalar igin ¢ikarimlara ve yonlen-
dirmelere de 6zenle yer verilmistir.

Uluslararast gog teorileri ve 6grenci hareketliliginin dinamikleri
hakkindaki literatiir tizerine insa edilen Kondakg¢1 (2011) tarafindan yapi-
lan ¢alisma, iki boyutlu bir ¢ergeve ¢izerek, bunun Tiirkiye'deki 6grenci
hareketliligini simnirlayan gerekgeleri anlamadaki faydasini incelemek-
tedir. Calismanin ampirik kismi, devlet tiniversitelerinde okuyan 331
uluslararas: 6grenci ile yapilmistir. Sonuglar, Bat1 ve ekonomik agidan
gelismis iilkelerden gelen 6grenciler icin “6zel gerekgelerin” one ¢iktigi-
n1 gostermektedir. Buna karsilik, “ekonomik ve akademik gerekgeler”,
Dogu ve ekonomik agidan gelismekte olan iilkelerden gelen 6grenciler
i¢in one ¢ikmaktadir. Calismada, uluslararasi 6grenci hareketliliginin yo-
rumlanmasinda etkili olan {i¢ durum oldugunu ortaya konulmustur; Bi-
rincisi, 6grencinin kendi tilkesi ve geldigi {ilke arasindaki kiiltiirel, politik
ve tarihi yakinligin niteligi, ekonomik olarak gelismekte olan tilkelerde
6grenci hareketliliginin boyutunu ve yoniinii belirlemektedir. Ikincisi,
gelismekte olan {tilkelerden ayrilma Oncesi kisiye 6zel ¢ekinceler, genel
¢ekincelerden daha ¢ok goze carpmaktadir. Uclinctisii ise, ogrenci hare-
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ketliliginin ekonomik olarak daha az gelismis tilkelerden ekonomik ola-
rak gelismis tilkelere dogru yoneldigi yoniindeki genel egilime ragmen,
cevre lilkelerinden 6grencileri ¢ceken bolgesel merkezlerin ortaya ¢ikmasi
durumudur.

Paswan ve Ganesh (2011) tarafindan yayinlanan ¢alisma, uluslara-
ras1 Ogrenci pazari baglaminda egitim hizmeti arttiricilarindan duyulan
memnuniyet ile tiiketici sadakati arasindaki iligkiyi ampirik olarak ince-
lemektedir. Orneklem olarak Texas'taki dort biiyiik {iniversitede egitim
goren 1400 6grenci kullanilmistir. Calismada gelismis tiiketici memnuni-
yeti durumu, temel egitim hizmetinin kapsami disina ¢ikan hizmet artti-
ricilara odaklanarak tespit edilmektedir. Sonuglar, hizmet arttiricilardan
duyulan memnuniyetin tiiketici sadakatini belirledigini gostermektedir.
Aragtirmada, egitim kurumlarindaki yoneticiler ve ABD’deki yiiksekog-
renim ile ilgili politika yapicilar icin yonetimsel sonuglara dikkat cekil-
mistir.

Wang ve Tseng (2011), Tayvan'da yiiksek 6grenimlerine devam et-
meleri i¢in yabanci 6grencileri cezbeden dinamikleri kesfetmeyi amag-
lamaktadir. Literatiiriin 6nemli bir boliimiiniin, 6grenci hareketliliginin
arkasindaki dinamiklere odaklandigini ve genel olarak bu arastirmalarin
ogrenci hareketliligini aciklamak icin pull-push terminolojisini kullandi-
g1 vurgulayan yazarlar, gelismekte olan veya gelismis iilkelerden gelen
ogrencileri, yiiksekogrenim calismalar: i¢in “gelismekte olan bir tilkeyi
segme” noktasina odaklanmay1 diistinmiislerdir. Arastirmada, Tabakal
Rastgele Ornekleme Yontemi kullanmis ve 6rneklem olarak kuzey, gii-
ney ve merkezi Tayvan'dan 130 uluslararasi 6grenciyi segilmistir. Bulanik
Onem-Performans Analizi ile uluslararast dgrencilerin memnuniyet ve
tatmin dereceleri ortaya c¢ikarilmistir. Bulgularin, Tayvan'daki {iniversi-
telerde egitim gormeleri i¢in uluslararas: 6grencileri cekmeye yardimci
olabilecegi sonucuna varilmistir.

Min, Khoon ve Tan (2012) tarafindan yapilan arastirma, uluslara-
ras1 O6grencilerin yurtdisinda okumaya yonelik nedenlerini ve bu farkl
nedenlerin, egitim gordiikleri kurumlarin hizmet kalitesinin degerlen-
dirilmesindeki etkilerini Singapur 6zelinde incelemislerdir. Calismada,
“SERVQUAL” ad1 verilen ve akademik yazinda kabul gérmiis hizmet
kalitesi modelini kullanilmigtir. Bu baglamda Singapur'da 6zel bir yiik-
sekogrenim kurumunda Isletme alaninda grenim gdren 263 uluslararasi
ogrenciye anket uygulanmistir. lgili model dogrultusunda olusturulan
anket, motivasyon, beklenti ve algilarin yani sira egitim goriilen kurum
tarafindan saglanan egitim hizmetinden duyulan memnuniyet diizeyi
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hakkinda da gerekli verileri toplamaya imkan saglamaktadir. Arastirma-
da 6grencilerin dort gesit motivasyon sahibi oldugu saptanmistir: akade-
mik & egitim, kariyer & go¢, memnuniyet & deneyim ve is/calisma. Sonug
olarak makale, egitim pazarlamacilarinin hizmet kalitesinin uluslararas:
ogrenciler tarafindan degerlendirilmesinde motivasyonlarin roliinti ve
etkisini dikkate almalar1 ve egitim diizeylerini uluslararasi 6grencilere
gore daha iyi hale getirecek sekilde egitim programlarini gelistirmeleri
gerektigini vurgulamaktadir.

Arambewela ve Hall (2013) ¢alismalarinda, tiniversite ici ve dis1 6g-
renim ortamlarinin karsilikli etkilesimlerini ve kisisel degerlerin Asya»-
dan gelen uluslararas: lisansiistii 0grencilerin “memnuniyet olusum sii-
recindeki” etkisini arastirmiglardir. Ogrenci memnuniyeti ile ilgili gecmis
aragtirmalarin, 6gretim, 6grenme ve destek hizmetleri gibi iniversitenin
i¢ gevresinin bazi yonlerine dar bir sekilde odaklandigini iddia eden ya-
zarlar; i¢ 6grenme ortaminin ogrenci memnuniyeti tizerine etkisini ka-
bul ederken, 6grencilerin akademik yasamlarimin ¢ogunu harcadiklari
dis toplum gevresinin, onlarin memnuniyeti iizerinde ¢ok daha gtiglii bir
etkiye sahip oldugunu savunmaktadirlar. Ayrica, 6grencilerin kisisel de-
gerlerinin, i¢ ve dis 6grenme ortamlarinin 6grenci memnuniyeti {izerin-
deki etkisi baglaminda araci bir etkiye sahip oldugu ileri siiriilmektedir.
Calismada bes Avustralya Universitesinden 411 uluslararas lisansiistii is-
letme 6grencisi 6rnegi kullanilmig ve toplanan veriler yapisal esitlik mo-
deliyle analiz edilmistir. Analiz sonucu {iniversiteler i¢in pratik oneriler
sunulmustur.

Genorosa vd.(2013) tarafindan hazirlanan ve Yeni Zelanda Egitim
Bakanligma sunulan calismada, Yeni Zelanda'daki teknoloji ve teknik
okullarinda (ITPler) ve tiniversitelerde egitim goren uluslararas: 6gren-
cilerin memnuniyet diizeyleri arastirilmistir. Bu amagcla, 2011 “i-gradu-
ate” anketinden elde edilen veri setinin betimsel ve nicel analizindeki
bulgular: sunulmustur. 2011 i-graduate anketine 5.886s1 tiniversitelerde,
1.143’14 ITP” de 6grenci toplam 7,029 uluslararasi 6grenci katilmigtir. Bul-
gular, Yeni Zelanda ve egitim saglayicilarinin uluslararasi 6grencilerin ih-
tiyaglarini ne 6lgiide karsiladigi ve egitim aldiklar1 kurumlarda 6grenme,
yasama ve destek hizmeti deneyimlerinden ne kadar memnun olduklar:
konusunda bilgi saglamaktadir. Yapilan derinlemesine analiz, Yeni Ze-
landa’daki uluslararasi 6grencilerin genel kurum deneyiminin 6nemli
belirtecleri olarak 6grenme, yasama ve destek hizmeti deneyimlerinin ol-
dugunu ortaya koymustur. Hem Yeni Zelanda tiniversitelerinde hem de
ITPlerde uluslararas: 6grenci memnuniyeti tizerindeki en giiglii etkinin
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“6grenme deneyimleri” tizerinde oldugu vurgulanmistir. Calismada ay-
rica “Ingilizce yeterliligi” uluslararasi 6grencilerin genel kurumsal dene-
yimini etkileyen bir bagka faktor olarak aragtirilmistir. Analiz, Ingilizce
yeterliliginin, uluslararas1 6grencilerin tiniversite veya ITP sektortindeki
genel kurum deneyimlerini 6nemli 6l¢iide etkilemedigini ortaya koymus-
tur. IELTS puanlar1 daha yiiksek olan 6grenciler genel kurum deneyim-
lerinden memnuniyetlerini bildirme egiliminde olsalar da bu iligki zay:f
olarak bulunmustur.

Li vd (2013) ¢alismalarinda, Cinli uluslararasi 6grenciler arasinda
kiiltiirel korunma ve kiiltiirel asimilasyon alt dlgegiyle ol¢tilen kiiltiirles-
me, internet kullanim1 ve psikolojik refah ile ilgili iliskileri incelemisler-
dir. Orneklem olarak 170 Cinli uluslararasi ogrenci alinmistir. Calismada
korelasyon ve regresyon analizlerinin kullanim1 dikkat cekmektedir. Tki
degiskenli korelasyon analizleri, bir bireyin azinlik ve egemen kiiltiir olan
iki farkh kiiltiirle 6zdeslesebildigini ortaya koymaktadir. Coklu regres-
yonun sonuglar: kiiltiirel] korunmanin 6énemli bir tahmin edici degisken
degil iken kiiltiirel asimilasyonun psikolojik refah igin 6nemli bir tahmin
edici oldugunu gostermistir. Calisma ayrica, geng Cinli uluslararas: 6g-
rencilerin (6rnegin, lisans egitimi alanlar) kiiltiirlesme stirecinde, daha
yasli 6grencilere gore daha yiiksek diizeyde stres ve depresyon yasadik-
larimni tespit etmistir.

Ahmad (2015) 6grencilerin kalite ve deneyim algilarinin belirleyi-
cilerini tespit etmeyi amaglamistir. Diger ¢alismalardan farkli olarak ya-
banci 6grenciler degil yabanci okullar ve/veya yabanci okullarin tilkedeki
subeleri konu edilmistir. Birden ¢ok tilkede faaliyet gosteren okullarda
(lisans ve lisansiistii diizeyinde) egitim goren 245 6grenciye anket uygu-
lanmus, anket sonrasinda da 21 6grenci ile derinlemesine miilakat gercek-
lestirilmistir. Arastirma modeli olarak ise sik kullanilan “SERVQUAL”
modeli yerine, ondan daha iyi sonuglar verdigi iddia edilen “SERVPREF”
modeli kullanilmisgtir. Universitenin itibari, program kalitesi, 0gretim go-
revlisi ve 0gretim kalitesi, 6grenme ortami, teknolojinin etkin kullanima,
danismanlik ve akademik destek, sosyal yasam olanaklar1 boyutlarinda
ogrencilerin biiyiik 6l¢lide beklentilerinin karsilandig1 sonucu elde edil-
mistir.

Mak, Bodycott ve Ramburuth (2015) calismalarinda, uluslararasi
ogrencilerin yasadiklari sorun ve stresle miicadelede igsel basa ¢ikma kay-
naklar1 (ana dil yeterliligi, benlik saygisi, kiiltiirleraras: sosyal 6z-yeterlik
ve akademik 6z-yeterlilik) ile digsal basa ¢ikma kaynaklarinin (egitim go-
riilen iilke vatandas1 olan ve olmayanlardan sosyal destek) etkilerinin ne
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yonde oldugunu gostermektedirler. Bu amag¢ dogrultusunda daha 6nce
uygulanmis arastirmalardan toplanan sorularla bir anket diizenlenmis
ve ankete Avustralya {iniversitelerinde egitim goren 385 Asya dogumlu
uluslararas: o6grenci katilmistir. Verilerin analiz edilmesinin ardindan,
akademik 0z-yeterlik ve egitim goriilen iilke vatandaslarindan gelen sos-
yal destegin hem kisisel hem de {iniversite yasam memnuniyetinin 6nem-
li belirleyicileri oldugu gorilmiistiir.

Ngamkamollert ve Ruangkanjanases (2015) calismalarinda ulus-
lararas1 0grencilerin Tayland {iniversitelerini se¢melerindeki faktorleri,
uluslararasi programlara yonelik memnuniyetlerini belirleyen faktorleri
ve son olarak kamu-06zel iiniversite ayrimimda memnuniyet diizeylerinin
farklilik gosterip gostermedigini kesfetmeyi hedeflemislerdir. 271 yaban-
a ogrenciye 51i likert 6lgegine dayali memnuniyet anketi uygulanmistir.
Yazarlar tarafindan literatiir taramasi sonucunda bir igsel ve yedi digsal
olmak tizere sekiz faktor belirlenmistir. Bu faktorler; 6grencinin hazirlan-
masl, akademik ve egitsel kalite, imaj ve tiniversitenin itibari, yonetsel ve
idari destek, gevre ve giivenlik, kisisel etkiler, gelecek kariyer, finansal
ve ekonomik kaygilardir. Analiz sonucunda akademik ve egitsel kalite,
finansal ve ekonomik kaygilar, yonetsel ve idari destek ile imaj ve {iniver-
sitenin itibari faktorlerinde 6grenci memnuniyetlerinin yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Ali vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, Malezya dev-
let tiniversitelerinin hizmet kalitesinin uluslararasi 6grenci memnuniyeti,
kurumsal imaj ve sadakat tizerindeki etkisini aragtirmaktir. Bu hedef dog-
rultusunda Kuala Lumpur’daki {i¢ tiniversite kampiisiinde, uygun 6rnek-
leme teknigi kullanilarak secilen uluslararas: 6grencilere toplam 400 anket
dagitilmis fakat bunun 241’inin analize uygun oldugu kabul edilmistir.
Calismada o6lgek olarak ytiiksekogretim hizmet kalitesini degerlendirmek
icin uluslararas1 6grenci memnuniyetini etkileyebilecek baz1 faktorleri
harig tutabilen “HEdPERF” kullanilmakta ve uluslararasi 6grencilerin al-
gilarina iliskin olarak bu 6lgegin kullanimi dogrulanmaktadir. Toplanan
verileri analiz etmek, modeli degerlendirmek ve hipotezleri test etmek
igin Kismi En Kiigiik Kareler, Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilmis-
tir. Bulgular, yiiksekogretim hizmet kalitesinin bes boyutunun hepsinin,
kurumsal imaj tistiinde etkisi olan 6grenci memnuniyetini ve beraberin-
de 6grenci sadakatini etkiledigini gostermektedir. Calisma kisitlari olarak,
¢alismanin bulgularmin sadece ti¢ devlet tiniversitesi kampiisiindeki ulusla-
rarasi Ogrencilerden elde edilen verilere dayanmasi ve ¢alismanin nispeten
kiigtik bir uluslararas: 6grenci 6rnegine odaklanmasi olarak gosterilmistir.
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Baklashova ve Kazakov (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, ya-
banc 6grencilerin Rus egitim ortamina adapte olmalarindaki gercek
problemler tizerine durulmus ve yabanci 6grencilere egitim hizmeti ve-
ren egitim kurumlari i¢in Oneriler sunmay1 ve temel ilkeler gelistirmeyi
amaclamiglardir. Bu hedef dogrultusunda Rusya’daki yabanci 6grencile-
rin karsilastig1 gercek giinlitk durumlar hakkinda pratik bilgilere odak-
lanmay1 saglayan nitel bir yontem olan vaka ¢alismasi kullanilmistir.
Calismada ¢ogu uluslararas: 6grencinin Rus tiniversitelerindeki egitim-
lerine basladiktan hemen sonra bir dizi adaptasyon giigliigii ile kars: kar-
stya kaldig1 gercegi ortaya ¢ikmigtir. Bu anlamda goriilen sorunlar aka-
demik, sosyal ve kiiltiirel yonlere gore siniflandirilmistir. Bu sorunlarin
tistesinden gelmek icin 6grencilerin agirlikli olarak iiniversite tarafindan
saglanan kaynaklar1 kullandiklarini ve zorluklarimin cesitli stratejiler ge-
listirmeye noktasinda 6grencileri motive ettigi tespit edilmistir. Calisma
sonucunda, Rusya’daki egitimlerinin basinda uluslararasi 6grencilerin
kargilastiklar1 akademik, sosyal ve kiiltiirel zorluklar1 zamaninda tespit
etmek ve ortadan kaldirmak igin 6gretim {iyelerinin ve personelin uygu-
lamalarinda kullanilmasi igin ¢esitli 6neriler sunulmustur.

Yayc1 (2017) tarafindan yapilan calismanin amaci, hem Tiirkiye'de
okuyan uluslararasi 6grencilerin hem de Tiirkiye’de egitimine devam eden
Tiirk tiniversite 6grencilerinin metaforlarla uluslararasi bir 6grenci olma
konusundaki algilarimi belirlemektir. Calisma grubu, 2016 - 2017 egitim
- 8gretim yili bahar doneminde Giresun Universitesi-nde 6grenim goren
351 Tiirk vatandasi, 44>ii uluslararasi 6grenci olmak iizere 79 6grenciden
olusmaktadir. Calisma, nitel arastirma desenleri arasindaki fenomenoloji
modeline gore yiirtitiilmiistiir. Arastirmanin verileri, “uluslararasi 6gren-
ci olmak .... yabenzer ...... ¢linkii ...” gibi climleleri dolduran tiniversite
Ogrencileri tarafindan elde edilmistir. Calisma grubundaki uluslararasi
ogrenciler 43 ve Tiirk vatandasi olan 6grenciler 27 farkli gegerli metafor
tiretmislerdir. Bu metaforlarin 59 tanesinin pozitif, 11 tanesinin negatif
oldugu goriilmiistiir. Uluslararas: 6grenciler tarafindan olusturulan me-
taforlar 11 kategoride, Tiirk vatandas: olan 6grenciler tarafindan olustu-
rulan metaforlar 9 kategoride yer almaktadir. Ayrica ¢alisma sonucunda
dort ana baglikta onerilerde bulunulmustur.
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I. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismada, Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6grenim go-
ren uluslararas1 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Elde edilen sonuglar neticesinde uluslararasi 6grenci-
lerin tiniversite kampiis yasami, aidiyetlik duygusu, danismanlik hizmet-
leri, akademik gelisim boyutlarindaki memnuniyet diizeyleri belirlenmis
olacaktir. Boylelikle iiniversite yonetimine olasi memnuniyetsizliklerin
diizeltilmesi konusunda firsat yaratilacaktir. Ogrenci memnuniyet dii-
zeylerinin arttirilmasi, uluslararas: 6grencilerin kendi tilkelerinde Recep
Tayyip Erdogan Universitesi'nin tanitimini yapmasina ve tavsiye etmesi-
ne katki saglayacaktir.
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II. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde grenim goren uluslararast
ogrencilerin, memnuniyet diizeylerinin belirlenecegi bu ¢alismada, baz1
siirliliklar mevcuttur. Yapilan arastirmaya iliskin sinirlhiliklar asagida be-
lirtilmektedir.

1) Arastirmanin 6rneklem se¢iminde, “Tamsayim” yapilmasi 6ngo-
riilmiis, ama saha ¢alismasinda kayith 6grencilerin aktif olarak derslere
katilmadiklar tespit edilmistir. Bu sebeple, arastirmada kolayda 6rnekle-
me yontemi kullanilmistir.

2) Arastirmada, her iilkeden uluslararas: 6grenciye ulasmak amag-
lanmustir. Fakat bazi tilkelerden gelen uluslararas: 6grencilerin tek olmasi
ve anket ¢alismasina katilmak istememesi yiiziinden, calismaya baz il-
keler dahil edilememistir.

III. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu boliimiinde; arastirmanin evren ve Orneklemine,
arastirmanin veri toplama aracina ve arastirma sorularina yer verilmistir.

A. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde, 2017-
2018 egitim Ogretim yilinda, kayit yenileyen uluslararas: 6grencilerden
olusmaktadir. Uluslararas1 Ogrenci Ofisinden elde edilen say1 netice-
sinde, Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nin cesitli birimlerinde egitim
goren, 465 uluslararas: 6grenci bulunmaktadir. Cesitli nedenlerle kayit
yenilemeyen, TOMER'de egitim goriip fiillen RTEU &grencisi olmayan ve
Tiirk olup yurtdisinda dogan uluslararasi 6grencilerden olusan 120 kisi,
hedef kitlemiz i¢inde yer almadigindan, analizden ¢ikartilmistir. Boyle-
likle arastirmanin ana kiitle sayisi, 345 olarak belirlenmistir. Anket siire-
cinde, Uluslararasi Ogrenci Ofisi'nden, birim amirlerinden ve topluluk
bagkanlarindan, destek alinarak 201 uluslararas1 6grenciye anket uygu-
lanmistir. Anketlerden, sadece 30 tanesi, bazi 6lgek sorularinin bos olmasi
sebebiyle, analizden ¢ikartilmistir. Anket ¢alismasi, 171 uluslararasi 6g-
renciye, 2017-2018 Egitim Ogretim Yili Bahar yariyilinin, son ay1 iginde
uygulanmigtir.

B. Arastirmanin Veri Toplama Arac1

Uluslararast 6grenciler belirlenirken, Recep Tayyip Erdogan Uni-
versitesi'nde 6grenim goren ve 2017-2018 Ogrenim Yili Bahar dénemin-
de, kayit yenileyen uluslararas: 6grenci olmasina dikkat edilmistir. Anket
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uygulamasi, yiiz yiize anketle veri toplama yontemi gesitlerinden, elden
birakma yontemi ile yapilmistir. Dil seviyesi diisiik olan uluslararas: 6g-
rencilere, birebir olarak anket uygulanmistir. Aragtirmada uygulanan an-
ket formu Ek-1"de verilmistir.

C. Arastirma Hipotezleri

Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde dgrenim géren uluslararasi
ogrencilere iligkin, uluslararasi 6grenci liniversite memnuniyeti anketi bo-
yutlari, farkli degiskenlere gore istatistiksel agidan, anlamli farklar goste-
rip gostermedigine iligkin, arastirma hipotezleri asagida belirtilmistir:

1) Recep Tayyip Erdogan Universitesinde dgrenim goren ulusla-

raras1 Ogrencilere iliskin, uluslararasi 6grenci {iniversite memnuni-

yeti, cinsiyete gore, istatistiksel agidan anlamli bir farklilik goster-
mektedir.

2) Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6grenim géren uluslara-
ras1 Ogrencilere iliskin, uluslararasi 6grenci tiniversite memnuniye-
ti, yasa gore, istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermektedir.

3) Recep Tayyip Erdogan Universitesinde dgrenim goren ulusla-
rarasi Ogrencilere iliskin, uluslararasi 6grenci iiniversite memnu-
niyeti, kaldiklar1 yere gore, istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gostermektedir.

4) Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde dgrenim gdren ulusla-
raras1t Ogrencilere iliskin, uluslararasi 6grenci iiniversite memnu-
niyeti, bireysel gelire gore, istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
gostermektedir.

5) Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6grenim goren uluslara-
ras1 Ogrencilere iliskin, uluslararas: 6grenci tiniversite memnuniye-
ti, Ttrkiye’de bulunma stiresine gore, istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik gostermektedir.

6) Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde grenim goren ulusla-
raras1 0grencilere iliskin, uluslararas1 6grenci tiniversite memnuni-
yeti, lilkesine gitme siklifina gore, istatistiksel acidan anlamli bir
farklilik gostermektedir.

7) Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6grenim goren uluslara-
ras1 6grencilere iligskin, uluslararasi 6grenci tiniversite memnuniye-
ti, 6grenim durumuna gore, istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gostermektedir.

8) Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6grenim goren uluslara-
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ras1 6grencilere iligskin, uluslararasi 6grenci tiniversite memnuniye-
ti, sinifa gore, istatistiksel agidan anlamh bir farklilik gostermekte-
dir.

9) Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 8grenim goren ulusla-
raras1 Ogrencilere iliskin, uluslararasi 6grenci tiniversite memnuni-
yeti, alanlarina gore, istatistiksel agidan anlaml bir farklilik goster-
mektedir.

10) Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6grenim goren ulusla-
raras1 Ogrencilere iliskin, uluslararasi 6grenci {iniversite memnuni-
yeti, geldikleri tilkeye gore, istatistiksel agidan anlaml bir farklilik
gostermektedir.

IV. RECEP TAYYIiP ERDOGAN UNIiVERSITESI’"NDE OGRENIM
GOREN ULUSLARARASI OGRENCILERE ILiSKIN UNIVERSITE
MEMNUNIYETINI OLCMEDE KULLANILACAK ANKET FORMU-
NUN TASARLANMASI

Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6grenim goren uluslararast
ogrencilere iliskin, tiniversite memnuniyetlerini 6l¢gmek igin, kullanilacak
anketin soru maddeleri, Lewitz’in (2016) c¢alismasindan uyarlanarak
olusturulmustur. Tasarlanan anket formu, ¢alismada kolaylik saglamasi
amaciyla, “Uluslararast Ogrenci Universite Memnuniyeti Anketi
(UOUMA)” olarak adlandirilmistir.

Aciklayic faktor analizi uygulamasindan 6nce, veri setinin yapisi-
nin bu analiz igin uygun olup olmadig arastirilmistir. Orneklem biiyiik-
liigliniin faktor analizi, yapabilme uygunlugunu test etmek amaciyla, Ka-
iser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonuglar1 incelenmistir. Analiz sonucunda,
KMO degerinin 0.912 oldugu belirlenmistir. Bu bulgu dogrultusunda, 6r-
neklem biiytikliigiiniin, faktor analizi yapmak igin, uygun oldugu sonu-
cuna ulasilmistir. Ayrica Bartlett kiiresellik testi sonuglari incelendiginde,
elde edilen ki-kare degerinin, istatistiksel acidan anlamli oldugu goriil-
mistir. (){?12 25y~ 5039.491; p<.00). Ki-kare degeri sonucu, verilerin ¢ok de-
giskenli, normal dagilim 6zelligi gostermektedir. Elde edilen bu sonuglar,
veri setinin agiklayici faktor analizine, uygun oldugunu gostermektedir.

Uluslararast Ogrenci Universite Memnuniyeti Anketi'nin, faktor
yapisini ortaya koymak amaciyla, faktorlestirme yontemi olarak temel
bilesenler analizi; dondiirme yontemi olarak da dik dondiirme yontem-
lerinden, maksimum degiskenlik (varimax) segilmistir. Yapilan analiz so-
nucunda, analize temel olarak alinan 50 madde i¢in, 6z degeri 1'in {ize-
rinde olan 11 faktor olustugu goriilmiistiir. Bu faktorlerin agikladiklar



57

toplam varyans %66.287'dir. Ayrica, maddelerin ortak varyansa katkisi
tablosu incelendiginde bu degerlerin .508 ile .792 arasinda degistigi go-
riilmektedir.

Faktor sayisi belirlenirken, maddelerin faktor agirliklarinin .40"1n
tistlinde olmasi, ortak varyanslarin .50'nin iistiinde olmas: ve faktorlerin
en az li¢ madde igermesi istenmektedir (Hair vd., 2014:102). Cesitli de-
nemeler sonucunda, 62. madde (“Kariyer planlamamda bana yardima
olabilecek yeterli hizmetler sunulmaktadir.”), 66. Madde (“Fakiilte aka-
demik sorunlarimla ilgilenir.”), 61. Madde (“ Fakiilte 6grencilerin ders
durumlaryla ilgili bilgilendirme yapmaktadir.”), 40. Madde (“ Baz1 du-
rumlarda biraz sorun yasasam dahi istedigim dersleri secebiliyorum.”),
69. Madde (“Oryantasyon programi, Ogrencilerin {iniversiteye uyum
saglamasina yardimei olur.”), 67. Madde (“Ust yonetime (Rektor, Dekan,
Midiir ..vb) rahat bir sekilde ulasabilirim.”), 35. Madde (“Ders prog-
ramlarinin 6grenci odakli oldugunu diistintiyorum.”), 77. Madde (“Ders
igerikleri egitimimi destekler niteliktedir.”), 56. Madde (“Fakiilte yoneti-
mindeki kisiler egitimlidir.”), 72. Madde (”Ogrencilerin sikayetlerini bil-
direcekleri yerler vardir.”), 60. Madde (“Bu {iniversite Tiirkiye'de iyi bir
tine sahiptir.”), 36. Madde (“Egitim programimda staj/pratik uygulama
imkanlar1 sunulmaktadir.”), 71. Madde (“Bu kampiiste herhangi bir konu
hakkinda bilgi edinmek i¢in idari engellerle nadiren karsilasirim.”), 53.
Madde (“Universiteye kayit igin gerekli olan evraklar internet sitesinde
agikga belirtilmektedir.”), 48. Madde (“Bu {iniversitede 6grenci olmak
glizel bir deneyimdir.”), 54. madde (“Bu kampiiste olmak 6grenciye ken-
dini iyi hissettirir.”) ve 76. madde (“Uzaktan egitim ile aldigim derslerin
kalitesinden memnunum.”) tek maddeli faktor olusturduklar: ve madde
faktor agirliklarinin .40'1in altinda olmasi nedeniyle analizden ¢ikartilmis-
tir. 55. Maddenin (“Fakiiltedeki 6gretim elemanlar: ders anlatiminda 6g-
renci farkliliklarmi dikkate alir.”), 34. Maddenin (“Uluslararas: 6grenciler
i¢in burs imkan1 mevcuttur.”), 44. Maddenin (“Fakiilte 6grencilerin sahip
oldugu kiiltiirel farkliliklara anlayis gosterir.”), 70. Maddenin (“Fakdiilte,
mesai saatlerinden sonra da agiktir.”) ve 73. maddenin (“Bulundugum
kampiis temizdir.”) ise ortak varyansa katkis: .50'min altinda oldugu igin
analizden ¢ikartilmistir.
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Tablo 1. Faktérlerin Varyansa Katkist

Faktor Baslangi¢ Ozdegerler Toplam Faktor Yiikleri
(Dondiiriilmiisg)
Toplam Aciklanan  Birikimli Toplam Acgiklanan  Birikimli
Varyans % % Varyans % %
1 10.799 39.996 39.996 3.829 14.180 14.180
2 2.054 7.608 47.603 3.740 13.851 28.031
3 1.672 6.194 53.798 3.614 13.384 41.415
4 1.273 4716 58.514 3.610 13.371 54.786
5 1.099 4.069 62.582 2.105 7.796 62.582

27 madde ile analiz tekrarlandiginda KMO degerinin .916 olarak
bulunmustur. 5 faktdrden olusan analizde agiklanan varyans 62.582 ola-
rak bulunmustur. Faktorlerin varyansa katkilari Tablo 1’de ve maddelerin
faktorlere dagilimi Tablo 2’te verilmistir.

Tablo 2. Maddelerin Faktorlere Dagilimi ve Faktor Yiik Degerleri

1 2 3 4 5
s47 0.830
s32 0.747
s46 0.698
s50 0.668
s31 0.642
s37 0.527
s38 0.753
s45 0.715
s33 0.695
s51 0.620
s41 0.496
s43 0.495
s58 0.446
s52 0.775
s57 0.748
s63 0.696
s75 0.565
s68 0.511
s28 0.649
s29 0.642
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s65 0.634
s30 0.593
s64 0.591
s49 0.503
s42 0.675
s39 0.660
s74 0.609

Yapilan faktor analizi sonucunda maddelerin olusturduklar faktor-
lere; birinci faktor igin “Kampiiste yasam”, ikinci faktore “Damismanlik
hizmetleri”, {i¢lincii faktore “Teknik Altyap1”, dordiincii faktore “Univer-
siteye Aidiyetlik” ve besinci faktore “Akademik Gelisim” isimleri verilmis-
tir. ligili maddeler ve faktorler Tablo 3'de yer almaktadir.

Tablo 3. Uluslararast Ogrenci Universite Memnuniyeti Anketi Boyut Isimleri ve Sorulari

Kampiiste Yasam

s47  Kampiis ¢alisanlar: yardimseverdir.

s32  Universite dgrenci islerindeki personeller yardimseverdir.
s46  Kiitiiphane calisanlar1 yardimseverdir.

s50  Kampiis 6grenciler icin giivenlidir.

s31  Giivenlik gorevlileri yardimseverdir

s37  Acil durumlarda giivenlik gorevlileri hemen gelmektedir

Danismanlik Hizmetleri

s38  Akademik danismanim, hedeflerim dogrultusunda ¢alismam igin bana
yardimc1 oluyor.

s45  Akademik danismanim, bireysel basarilarim ile ilgilidir.
s33  Akademik danismanima her zaman ulagabilirim.
s51  Akademik danismanim beni yonlendirme konusunda bilgilidir.
s41  Universitenin bireysel olarak her bir 6grenci ile ilgilendigini diistintiyorum.
s43  Kampiis i¢indeki insanlar birbirlerine karsi saygilidirlar.
s58  Ders Ekle/Cikar islemleri kolay bir sekilde yapilmaktadir.
Teknik Altyap1
s52  Bilgisayar laboratuvarlari yeterlidir.

s57  Laboratuvarlarda son teknolojik arag/gerecler yer almaktadir.

s63  Fakiiltedeki uygulamali ders (bilgisayar, lab.) imkanlarinin yeterli oldugunu
diistiniiyorum.

s75  Universitede entelektiiel bilgi diizeyimin arttigini diisiiniiyorum.

s68  Hemen hemen tiim fakiilteler alanlarinda iyi oldugunu diisiiniiyorum.
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Universiteye Aidiyetlik

s28  Kendimi bu {iniversiteye ait hissediyorum

s29  Bir birey olarak fakiiltemin beni dnemsedigini diistiniiyorum.

s65  Ders degerlendirme siireci (sinav, 6dev...vb) uygun bir sekilde yapilmaktadir.

s30  Universitede aldigim egitim kalitesinin iyi oldugunu diisiiniiyorum.

s64  Egitim hedeflerime ulasmamda {iniversitenin yeterince yardimci oldugunu
diistiniiyorum.

s49  Fakiilte yonetiminin, tiim 6grencilere adil davrandigini diistiniiyorum.
Akademik Gelisim

s42  Kampiis i¢inde yeterli sayida ders ¢alisma alani bulunmaktadir.

s39  Kiitiiphane hizmetlerini yeterli buluyorum.

s74  Bulundugum kampiis icinde cesitli sertifikal1 kurs imkanlar1 vardir.

Olgegin i¢ tutarlik anlamindaki gilivenirligi i¢cin Cronbach Alpha

glivenilirlik katsayilar1 hesaplanmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4’te su-
nulmustur.

Tablo 4. Uluslararast Ogrenci Universite Memnuniyeti Anketine Ait Giivenilirlik Katsayilar:

Faktor Cronbach Alpha
Kampiiste Yagsam .846
Danigsmanlik Hizmetleri .866
Teknik Altyap: .847
Universiteye Aidiyetlik .855
Akademik Gelisim .688
Olgegin Tamanu 941

Olgegin gegerligi icin, yapilan agiklayia faktor analizi sonuglari-

na ve giivenilirligi icin yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda, Recep
Tayyip Erdogan Universitesinde egitim goren uluslararast 6grencilerin,
tiniversitenin egitim kalitesinin belirlenmesi amaciyla olusturulmustur.
Tablo 4 incelendiginde giivenilirlik katsay1 (Cronbach Alpha) degerleri,
0.80 ve {istiinde olan boyutlarin yiiksek derecede giivenilir, 0.60 ile 0.80
arasinda olan boyutlarin ise giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Kalay-
¢1,2006:405). Buna sebeple “Uluslararast Ogrenci Universite Memnuniyeti
Anketinin (UOUMA)” gecerli ve giivenilir bir 5lgme arac1 olduguna karar
verilmistir.
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V. RECEP TAYYiP ERDOGAN UNIVERSITESINDE OGRENIM
GOREN ULUSLARARASI OGRENCILERE iLISKiN ULUSLARARASI
OGRENCI UNIVERSITE MEMNUNIYETI ANKETININ ISTATiSTIiK-
SEL ANALIZi

A. Aragtirmanin Betimsel Istatistikleri

Yapilan bu aragtirmaya, Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nin ge-
sitli akademik birimlerinde &grenim goren, 171 uluslararas1 dgrenci katil-
mistir. Katilim saglayan uluslararas: dgrencilere iliskin bazi demografik
bilgiler Tablo 5'da sunulmustur.

Tablo 5. Uluslararast Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadmn 37 21.6
Erkek 134 78.4
Yas 18-22 105 61.4
23-27 59 34.5
28 ve Uzeri 7 4.1
Kaldig: Yer KYK Yurdu 55 322
(ikamet Ettikleri Yer) — Ozel Yurt 27 15.8
Kiralik Ev 81 47.4
Diger 4 2.3
Kay1p Veri 4 2.3
Bireysel Gelir 0-500 80 46.8
501-1000 74 43.3
1001-1500 6 3.5
1501 ve iissii 10 5.8
Kay1p Veri 1 0.6
Tirkiye’de Bulunma 1 Yildan az 11 6.4
Siiresi
1Yil-2Yildan az 18 10.5
2Yil -3 Yildan az 22 12.9
3Yil -4 Yildan az 29 17.0
4Y1l -5 Yildan az 37 21.6
5 Y1l ve Ustii 38 222
Kay1p veri 16 9.4
Ulkesine gitme stkhigi ~ Ayda Bir 7 4.1
Ug Ayda Bir 11 6.4

Alt1 Ayda Bir 40 23.4
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Yilda Bir 37 21.6
Bir Yildan Fazla 75 43.9
Kay1p Veri 1 0.6
Ogrenim Durumu Onlisans 11 6.4
Yiiksekokul 6 35
Lisans 141 82.5
Lisanstistii 13 7.6
Smf TOMER 9 5.3
Birinci Siif 41 24.0
Ikinci Siruf 45 26.3
Uctincii Simf 35 20.5
Dordiincii Siuf 28 16.4
Lisanstistii 13 7.6
Fakiilte Dis Hekimligi 10 5.8
Egitim 11 6.4
Enstitii 13 7.6
Fen Edebiyat 10 5.8
Iktisadi ve Idari Bilimler 38 222
Mahiyat 15 8.8
Mimarlik 4 2.3
Miihendislik 14 8.2
MYO 11 6.4
Tip 35 20.5
Yiiksekokul 6 35
Ziraat 1 0.6
Kay1p Veri 3 1.8
Alan Fen 32 18.7
Sosyal 87 50.9
Saglik 49 28.7
Kay1p Veri 3 1.8

Tablo 5 incelendiginde, uluslararas1 6grencilerin %21,6’sinin ka-
din, %78,4’tintin erkek olduklar1 goriilmektedir. Yas degiskeni incelendi-
ginde, en fazla 18-22 (%61,4) aras1 uluslararasi 6grencilerin oldugu gortil-
mektedir. Bunu sirasiyla, yaslar1 23-27 (%34,5) yas arast ile 28 yas ve tizeri
(%4,1) uluslararas1 6grencilerin takip ettigi goriilmektedir.

Uluslararas: 6grencilerin, Rize’de kaldiklar1 (ikamet ettikleri) yer-
ler incelendiginde, %32,2’sinin KYK yurtlarini, %15,8’inin 6zel yurtlari,
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%474 tintin kiralik evleri tercih ettikleri goriilmektedir. Uluslararas1 6g-
rencilerin, %2,3'ti diger secenegini isaretlerken, %2,3’ii bu soruya cevap
vermemistir.

Bireysel gelir durumlari incelendiginde, en fazla 0-500TL arasinda
(%46,8) bireysel gelire sahip uluslararas1 6grencilerin oldugu goriilmek-
tedir. Bunu, sirasiyla bireysel gelirleri 501-1000TL (%43,3), 1501TL ve iistii
(%5,8) ve 1001-1500TL (%3,5) arasinda degisen uluslararasi 6grenciler
takip etmektedir. Bir uluslararas: 6grenci, bireysel gelir sorusuna cevap
vermemistir.

Uluslararasi 6grencilerin, Tiirkiye’de bulunma siireleri incelendiginde,
bir yi1ldan az kalanlar, uluslararas: 6grencilerin %6,4"tinti, bir y1l ve iki y1l-
dan az kalanlar %10,5ini, iki y1l ve ii¢ yildan az kalanlar %12,9"unu, tig y1l
ve dort yi1ldan az kalanlar %17’sini olusturmaktadirlar. Uluslararas1 6g-
rencilerin, % 21,6’s1 dort y1l ve bes yi1ldan az siire ve %22,2’si ise bes y1l ve
tistili siiredir Tiirkiye’de yasamaktadirlar. Uluslararas: dgrencilerin %9,4"ii
bu soruya cevap vermemislerdir.

Uluslararas: dgrencilerin, iilkelerine gitme siklig1 incelendiginde,
¢ogunlugun bir yildan fazla (%43.9) siirede iilkelerine gittikleri belirlen-
mistir. Bu siireler, sirasiyla ayda bir (%4,1), ti¢ ayda bir (%6,4), alt1 ayda bir
(%23,4), yilda bir (%21,6) olarak siralanmaktadir. Uluslararasi 6grencilerin
%0,6’s1, bu soruyu cevaplamamustir.

Ogrenim durumlar1 incelendiginde ise uluslararasi dgrencilerin
%82,5'nin (141 kisi) lisans seviyesinde 6grenim gordiigii belirlenmistir.
Bu ¢alismada, 6n lisans seviyesinde 11 kisi, yiliksekokul seviyesinde 6 kisi
ve lisansiistii seviyesinde ise 13 kisi ile anket ¢alismas: yapilmistir.

Uluslararas: 6grencilerin 6grenim gordiikleri sinif seviyesi incelen-
diginde %5,3"1 TOMER hazirlik sinifinda, %241 birinci sinifta, %26,3’1
ikinci sinifta, %20,5'1 Giglincii sinifta, %16,4’ 11 dordiincii sinifta ve %7,6's1
lisanstistii siniflarda 6grenim gordiigii belirlenmistir.

Uluslararas: 6grencilerin, egitim gordiikleri fakiilte/yiiksekokul/mes-
lek yiiksekokullar: incelendiginde, %5,8'i Dis Hekimligi Fakiiltesi'nde,
%6,4"11 Egitim Fakiiltesi'nde, % 7,6's1 Enstitiide, %5,8'i Fen Edebiyat Fa-
kiiltesi'nde, %22,2’si iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi'nde, %8,8’i ila-
hiyat Fakiiltesi’'nde, %2,3"ti Mimarlik Fakiiltesi'nde, %8,2’si Miihendislik
Fakiiltesi'nde, %6,4'ti Meslek Yiiksekokulu'nda, %20,5i Tip Fakiiltesi'n-
de, %3,5’1 Yiiksekokulda ve %0,6’s1 Ziraat ve Doga Bilimleri Fakiiltesi'n-
de 6grenim gordiikleri tespit edilmistir. Uluslararas: 6grencilerin %1,8’i bu
soruya cevap vermemistir.
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Fakiilte degiskeninden tiiretilen alan degiskeni incelendiginde,
uluslararas: 6grencilerin %18.7’si Fen Bilimleri alaninda, %50.9u Sosyal
Bilimler alaninda ve %28.7’si Saglik Bilimleri alaninda egitim gormekte-
dir.

Tablo 6. Uluslararast Ogrencilerin Geldikleri Ulkelere Iliskin Frekans Dagilimlar:

N %
AFGANISTAN 2 1.2
AZERBAYCAN 53 31.0
ENDONEZYA 3 1.8
FILDISI SAHILLERI 1 6
GANA 2 1.2
GURCISTAN 14 8.2
HINDISTAN 1 6
HOLLANDA 1 6
IRAN 4 2.3
KAZAKISTAN 1 6
LUBNAN 2 1.2
KENYA 1 6
MISIR 1 6
NIJERYA 1 6
ORTA AFRIKA CUMHURIYETI] 1 6
SURIYE 36 21.1
TURKMENISTAN 18 10.5
UGANDA 1 6
URDUN 1 6
YEMEN 27 15.8

Tablo 6 incelendiginde, uluslararasi dgrencilerin %31’i Azerbay-
can’dan, %21,1'i Suriye’den, %15,8’i Yemen'den, %10,5’i Tiirkmenistan’dan,
%8,2'si Giircistan’dan gelmektedir. Bu {tilkelerin disinda, %2,3 oraninda
Iran’dan, %1,8 oraninda Endonezya’dan, %1,2 oraninda Afganistan, Gana
ve Liibnan’dan, % 0,6 oraninda ise Fildisi sahilleri, Hindistan, Hollanda,
Kazakistan, Kenya, Misir, Nijerya, Orta Afrika Cumhuriyeti, Uganda ve
Urdiin’den geldikleri belirlenmislerdir.
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Tablo 7. Burs Alma Durumu

Evet Hayir
Herhangi bir yerden burs aliyor 69 102
musunuz? (40.4) (59.6)

Tablo 7 incelendiginde, uluslararasi ogrencilerin %40,4"ti cesitli
burslarin en az birinden faydalandiklarini belirtmis iken, % 59,6’si ise
herhangi bir burstan faydalanmadiklarini bildirmislerdir.

Tablo 8. Maddi Destek Durumu

Evet Hayir
RTEU'deki egitiminiz icin kendi tilkenizden maddi destek 32 139
aliyor musunuz? (% 187)  (%81.3)
RTEU'deki egitiminiz icin Tiirkiye Cumhuriyeti devletinden 60 11
maddi destek alryor musunuz? (%35.1)  (%64.9)

Tablo 8 incelendiginde, Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde egi-
tim gormek icin kendi tilkelerinden maddi destek alanlarin oran1 %18,7
iken, maddi destek almayanlarin orani ise %81,3’tiir. Recep Tayyip Erdo-
gan Universitesi'nde egitim gormek igin, Tiirkiye Cumhuriyeti devletinden
maddi destek alanlarin oran1 %35,1 iken, maddi destek almayanlarin oran:
ise %64,9'dir.

Tablo 9. Saglik Sigortast Durumu

Evet Hayir

Saglik sigortaniz var mi1? 111 (%64.9) 60 (% 35.1)

Tablo 9 incelendiginde, uluslararas1 6grencilerin %64,9 unun saglik
sigortasi var iken, %35,1'nin saglik sigortas1 bulunmamaktadir.

Tablo 10. Recep Tayyip Erdogan Universitesi‘nin Tercih Edilme Nedenleri

X S
Egitim Kalitesi 3.68 1.02
Dini Yakinlik 3.79 1.13
Kiilttirel Yakinlik 3.65 0.97
Bilimsel Bagarilar 3.39 1.13
Konumu 3.61 1.04
Aile Tavsiyesi 3.58 1.17

Turk Tanadiklar 3.47 1.33
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Arkadas Tavsiyesi 3.29
Cografi Yakinlik 3.36
Burs Imkant 2.61
Hayat pahaliliginin olmamasi 2.54
Ulkemde kolay is bulma firsati 3.15

1.21
1.23
1.46
1.36
1.25

Tablo 10 incelendiginde, uluslararas: 6grencilerin, Recep Tayyip Er-
dogan Universitesi'ni tercih etmelerindeki en &nemli neden olarak, “Dini
yakinlik” oldugunu belirtmektedirler. Bu nedenleri sirasiyla, egitim kali-
tesi, kiiltiirel yakinlik, konumu, aile tavsiyesi, bilimsel basarilar, cografi
yakinlik, arkadas tavsiyesi ve tilkemde kolay is bulma firsat1 takip etmek-
tedir. Burs imkan1 ve Hayat pahaliliginin olmamasi kriterleri ise olumsuz
anlamda degerlendirdikleri ve tercih etme nedeni olarak en az deger ver-

dikleri kriterlerdir.

Tablo 11. Egitimini Yarida Birakma Durumu

Evet Hayir
Tiirkiye’deki egitiminizi yarida birakip tilkenize donmeyi 35 136
diisiindiintiz mii? (%205) (% 79.5)

Tablo 11 incelendiginde, uluslararasi 0grencilerin %79.5i Tiirki-
ye’deki egitimlerini birakmay1 diistinmezken, %20.5'i Tiirkiye'deki egi-
timlerini yarida birakip iilkelerine geri donmeyi diistindiiklerini belirt-

miglerdir.

Tablo 12. Egitimini Yarida Birakmay: Diisiindiiren Sebepler

X S
Beklediklerimi bulamamak 3.771 1.140
Maddi sikint1 yasamak 3.457 1.421
Memleket 6zlemi 3.543 1.197
Yeterli destegin verilmemesi 3.686 1.278
Arkadaslarla anlasamama 2.486 1.292
Ayrimailikla karsilasma 3.429 1.290
Tirkiye'ye uyum saglamama 2.771 1.190
Tiirkge'yi 6grenememe 2.257 1.197
Irk¢ilikla kargilagsma 3.114 1.530

Tablo 12 incelendiginde, egitimlerini yarida birakmay: diistindiiren
sebepler olarak en 6nemli nedenin, beklediklerini bulamamak segenegi
olurken, bunu sirasiyla yeterli destegin verilmemesi, memleket 6zlemi,
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maddi sikinti yasamak, ayrimcilikla karsilasmak, irkcilikla karsilagsmak,
Tiirkiye’ye uyum saglamamak, arkadaslarla anlasamamak segenekleri ta-
kip etmektedir. Egitimlerini yarida birakma konusunda en az etkiye sa-
hip secenegin ise Tiirkge’yi 6grenememe oldugu belirlenmistir.

B. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Géren Ulus-
lararas1 Ogrencilere iliskin Universite Memnuniyet Anketine Yonelik
Bulgular

Calismanin bu kisminda, Recep Tayyip Erdogan Universitesinde
ogrenim goren uluslararasi 6grencilerin, memnuniyetlerine iliskin boyut-
larin, cinsiyet ve yasa gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi Bagim-
s1iz Orneklemler T Testi ile incelenmis ve belirli iliskiler tespit edilmistir.
Uluslararas: 6grencilerin kaldiklar: yer, bireysel gelir, Tiirkiye'de bulun-
ma siiresi, tilkesine gitme siklig1, 6grenim durumu, smif, egitim gordiik-
leri alan, geldikleri iilke degiskenlerine gore memnuniyetlerine iliskin
boyutlarin anlamli farklilik gosterip gostermedigi ise ANOVA Testi ile
incelenmis ve belirli iliskiler tespit edilmistir. Tiim boyutlara ve sorulara
iliskin ortalama ve standart sapma degerleri EK-2’de gosterilmektedir.

1. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Goren Ulus-
lararas1 Ogrencilere Iliskin Universite Memnuniyeti Anketi Boyutlari-
nin Iki Bagimsiz Orneklem T Testi ile Degerlendirilmesi

1.1. Cinsiyet Degiskeni

Aragtirmada, Recep Tayyip Erdogan Universitesinde Ogrenim
Goren Uluslararast Ogrencilere Iliskin Universite Memnuniyet Anketi
boyutlarinin, cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli fark
gosterip gostermedigi belirlenmistir. UOUMAdan alinan puanlar siirek-
li, cinsiyet degiskeni iki kategoriden olusan bir degisken oldugu ve dola-
yistyla ortalamalar: karsilastirilacak drneklemler bagimsiz olduklari i¢in
veriler bagimsiz 6rneklemler igin t testi ile ¢dztimlenmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 13’de sunulmustur.
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Tablo 13. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Goren Uluslararast Ogrencilere
[liskin Universite Memnuniyetlerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Iki Bagimsiz Orneklem T Testi

Sonuglari
Faktorler Gruplar N X S t sd P
Kadin 34 22.21 4.77
Kampiiste Yagsam -1.076 161 283
Erkek 129 23.16 4.52
Kadin 34 20.71 5.77
Danismanik ' 3856 161 .000*
Hizmetleri Erkek 129 24.84 5.50
Kadin 34 14.62 3.67
Teknik Altyap1 -2.536 161  .012*
Erkek 129 16.78 4.60
Uni i Kad 34 18.53 5.16
Universiteye aam 3272 161 .001*
Aidiyetlik Erkek 129 21.69 497
Kadin 34 9.00 2.31
Akademik Gelisim -2.594 161  .010*
Erkek 129 10.33 2.75
Kadin 34 85.06 16.90
Toplam -3.275 161  .001*
Erkek 129 96.80 19.01

*p<.05

Tablo 13 incelendiginde, Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde
ogrenim goren uluslararasi 6grencilerin iiniversite memnuniyet diizeyleri; Da-
nugsmanlik Hizmeti boyutunda (t,,,=-3.856; p<.05), Teknik Altyap: boyu-
tunda (t any=2-536; p<.05), Universiteye Aidiyetlik boyutunda (’c(171 -3.272;
p<.05), Akademlk Gelisim boyutunda (t,,, =-2.594; p<.05) ve UOUMA’den
aldiklar1 puanlarin toplaminda (t,,=-3.275; p<.05) cinsiyete gore istatis-

tiksel agidan anlamli farklilik gortilmiistiir.

Bununla birlikte, Recep Tayyip Erdogan Universitesinde 6grenim
goren uluslararasi 6grencilerin, tiniversite memnuniyeti diizeyleri, Kam-
piiste Yasam boyutunda (t7,=-1.076; p>.05) cinsiyete gore istatistiksel ola-
rak anlaml fark goriilmemistir.

Buna gore Recep Tayyip Erdogan Universitesinin uluslararasi er-
kek Ogrencilerin tiniversite memnuniyetlerine iliskin Damigmanlik Hiz-
metlerini X,=24.84>=X20.71), Teknik Altyap1 (X,=16.78>X,=14.62), Uni-
versite Aidiyetligi (X,=21.69>X,=18.53) ve Akademik Gelisim (X,=10.33>
X=9.00) degerlerini kadm ogrencilere gore daha olumlu degerlendirdik-
leri goriilmiistiir.

1. 2. Yas Degiskeni
Aragtirmada, Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6grenim go-
ren uluslararasi 6grencilere iliskin, {iniversite memnuniyet diizeylerinin,
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yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli fark gosterip gosterme-
digi belirlenmistir. Yas degiskeni, 18-22, 23-27, 28 ve {izeri olmak {izere ii¢
kategoriden olugsmaktadir. Ancak, 23 ve {izeri segeneklerini tercih eden
uluslararas: 6grenciler, diger secenekteki uluslararasi 6grencilerle kar-
silastirildiginda sayica az olduklarindan ve bu durum yas degiskenine
gore ortalamalari karsilastirmada sorun olusturacagindan bu segenek, 23-
27 segenegi ile birlestirilerek yas degiskeni 22 yas ve alti, 23 yas ve tizeri
olmak iizere iki kategori olarak yeniden diizenlenmistir. UOUMA’den
alan puanlar siirekli, cinsiyet degiskeni iki kategoriden olusan bir de-
gisken oldugu ve dolayisiyla ortalamalar: kargilastirilacak 6rneklemler
bagimsiz olduklar: igin veriler iki bagimsiz 6rneklem T testi ile ¢oziim-
lenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 14’de sunulmustur.

Tablo 14. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Gren Uluslararas: Ogrencilere
Iliskin Universite Memnuniyetlerinin Yas Degiskenine Gére Iki Bagimsiz Orneklem T Testi

Sonuclart
Faktorler Gruplar N X S t sd p
22 ve alti 101 22.86 4.65
Kampiiste Yagsam -0.340 161 0.735
23 ve usti 62 23.11 4.49
22 ve alti 101 23.32 5.84
Danigmanhik 1868 161 0.064
Hizmetleri 23 ve st 62 25.05 5.59
22 ve alt1 101 16.26 4.50
Teknik Altyap 0267 161 0.790
23 ve st 62 16.45 4.53
Uni i 22 ve alti 101 20.91 5.50
Universiteye 0377 161 0706
Aidiyetlik 23 ve usti 62 21.23 4.58
22 ve alt1 101 10.08 2.71
Akademik Gelisim 0.144 161 0.886

23 ve st 62 10.02 2.74

22 ve alt1 101 93.43 19.67
Toplam -0.785 161 0.433
23 ve st 62 95.85 18.32

Recep Tayyip Erdogan Universitesinde grenim goren uluslararast
ogrencilerin memnuniyetlerine iliskin degerlendirmede, 6grencilerin yas-
larma gore istatistiksel olarak anlamli fark gosterip gostermedigi Tablo
14’de gosterilmistir. Buna gore; Kampiiste Yasam boyutunda (t(171)=-.340;
p>.05), Danismanhik Hizmeti boyutunda (t(171)=-1.868; p>.05), Teknik
Altyap1 boyutunda (t(171)=-.267; p>.05), Universiteye Aidiyetlik boyutun-
da (t(171)=-.377; p>.05), Akademik Gelisim boyutunda (t(171)=.144; p>.05)
ve UOUMAden aldiklar1 puanlarin toplaminda (t(171)=-.785; p>.05) cin-
siyete gore istatistiksel agidan anlamli fark gostermemistir.



70 | Uluslararast Ogrenci Memnuniyet Arastirmast

Bu dogrultuda farkli yas gruplarinda (22 yas ve alt1 ve 23 yas ve
tistli) uluslararasi 6grencilerin, Kampiiste Yasam, Danismanlik Hizmeti,
Teknik Altyapi, Universiteye Aidiyetlik ve Akademik Gelisim memnuni-
yetini ayn1 diizeyde degerlendikleri goriilmiistir.

2. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Géren Ulus-
lararas1 Ogrencilere Iliskin Universite Memnuniyeti Anketi Boyutlari-
nin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile Degerlendirilmesi

2.1. Kaldig1 Yer Degiskeni

Aragtirmada, Recep Tayyip Erdogan Universitesi’nde dgrenim gdren
uluslararasi 6grencilere iliskin iiniversite memnuniyetlerinin, Kaldig1 Yer de-
giskenine gore istatistiksel olarak anlamli fark gosterip gostermedigi be-
lirlenmistir. Kaldig1 yer degiskeni KYK yurdu, 6zel yurt, kiralik ev, diger
olmak iizere dort kategoriden olusturulmustur. Buna géore UOUMA’dan
alan puanlar siirekli, ortalamalari karsilastirilacak dort bagimsiz drnek-
lem s6z konusu oldugu i¢in veriler ANOVA ile ¢oziimlenmistir. Cevaplar
incelendiginde 4 uluslararas1 6grenci bu soruya cevap vermezken, 4 ulus-
lararas1 6grenci da diger secenegini isaretlemislerdir. Bu say1 az bulundu-
gundan bu 6rnekler analize dahil edilmemistir. i1k olarak Tablo 15'de kal-
diklar1 yere gore UOUMA’dan aldiklar1 puanlarin ortalamasi ve standart
sapmasi verilmis, daha sonra Tablo 16’da ANOVA sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 15. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Goren Uluslararas: Ogrencilere

Iliskin Universite Memnuniyetlerinin Kaldiklar: Yer Degiskenine Gore UOUMA Puanlarinin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Gruplar N X S
KYK Yurdu 55 23.67 4.14
Ozel Yurt 27 20.89 5.17
Kampiiste Yagam .
Kiralik Ev 81 23.16 4.51
Toplam 163 22.96 4.58
KYK Yurdu 55 23.67 5.67
Ozel Yurt 27 21.48 5.06
Danigsmanlik Hizmetleri
Kiralik Ev 81 25.01 5.88
Toplam 163 23.98 5.79
KYK Yurdu 55 15.84 3.54
Ozel Yurt 27 15.33 3.98
Teknik Altyap1 ]
Kiralik Ev 81 17.00 5.15

Toplam 163 16.33 4.50
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KYK Yurdu 55 21.18 4.47
. Ozel Yurt 27 18.56 5.46
Universite Aidiyetlik .

Kiralik Ev 81 21.75 5.30

Toplam 163 21.03 5.16

KYK Yurdu 55 10.31 2.40

Ozel Yurt 27 9.48 223
Akademik Gelisim

Kiralik Ev 81 10.07 3.04

Toplam 163 10.06 2.71

KYK Yurdu 55 94.67 16.43

Ozel Yurt 27 85.74 18.08
Toplam .

Kiralik Ev 81 97.00 20.53

Toplam 163 94.35 19.15

Tablo 15'de verilen puanlarin, kaldiklar: yer degiskenine gore, ara-
larindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi
i¢in yapilan ANOVA sonuglari Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Gren Uluslararas: Ogrencilere
1liskin Universite Memnuniyetlerinin Kaldiklar1 Yere Gore ANOVA Sonuglar

. Varyansin Kareler Kareler Anlamli
Faktorler p
Kaynag1 Toplami1 Ortalamas1 Fark
~ Gruplararasi 147.010 2 73.505 3.624 .029*
Kampliste - plarici 3245689 160  20.286 12 (B)
Yasam
Toplam 3392.699 162
" Gruplararas1  260.064 2 130.032 4.023 .020*
Danigsmanl ..
Hizmetleri Gruplarici 5171.837 160 32.324 2-3 (B)
Toplam 5431.902 162
Gruplararasi 76.583 2 38.292 1.910 .151
Teknik .
Altyapt Gruplarigi 3207.527 160 20.047 -
Toplam 3284.110 162
.. Gruplararas1 ~ 208.936 2 104.468 4.075 .019*
Universiteye ..
Aidiyetlik Gruplarici 4101.910 160 25.637 2-3 (B)
Toplam 4310.847 162
) Gruplararasi 12.461 2 6.231 0.845 432
Akademik o i 1180.042 160  7.375 -
Gelisim
Toplam 1192503 162
Gruplararast  2575.773 2 1287.887  3.627 .029*
Toplam Gruplarigi 56811.294 160 355.071 2-3 (B)
Toplam 59387.067 162

*p<0.05
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ANOVA testi sonucunda, Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde
ogrenim goren uluslararasi dgrencilere iliskin {iniversite memnuniyetlerinin,
kaldiklar1 yer degiskenine gore; Kampliste Yasam boyutunda
(F 1600024, p<.05), Danigmanlik Hizmeti boyutunda (F @1 60)=4..(.)2”3; p<.05),
Universiteye Aidiyetlik boyutunda (F, ,,=4.075; p<.05) ve UOUMA’den
elde edilen puanlarin tamaminda (F, ,,=3.627; p<.05) istatistiksel olarak

anlamli farklilik gostermektedir.

2-160

Var olan bu farkliliklarin, hangi gruplarda oldugunu belirlemek
i¢in post hoc testlerinden yararlanilmaktadir. Grup varyanslarinin homo-
jen oldugu ve 6rneklem biiyiikliiklerinin esit olmadigi durumlarda Bon-
ferroni ve LSD testi, grup varyanslarinin homojen olmadig1 ve 6rneklem
biiytiikliiklerinin esit olmadig1 durumlarda ise Tamhane’s T2 testi kullani-
labilmektedir (Kayri, 2009: 56).

Uluslararas: dgrencilerin, Kampiiste Yasam boyutunda kaldiklar:
yerlere gore degerlendirmeleri, Bonferroni testi sonuglariyla KYK Yur-
dunda kalan uluslararas: 6grencilerin (X¥=23.67), Ozel Yurtta kalan ulus-
lararasi ogrencilere gére (X=20.89) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Baska bir ifade ile kampiiste yasam boyutunda KYK Yurdunda kalan
ogrenciler, Ozel Yurtta kalan &grencilere gore daha olumlu diisiinceye
sahiptirler.

Uluslararas: 6grencilerin, Danismanlik Hizmetleri boyutunda kal-
diklar: yerlere gore degerlendirmeleri, Bonferroni testi sonuglariyla Ozel
Yurtta kalan uluslararasi 6grencilerin (X=21.48) Kiralik Evde kalan ulusla-
rarasi ogrencilere gore (X=25.01) daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Diger
bir deyisle uluslararas: 6grencilerin, Danismanlik Hizmetleri boyutunda,
Ozel Yurtta kalan uluslararas: 6grenciler, Kiralik Evde kalan dgrencilere
gore daha olumsuz gortise sahiptirler.

Uluslararasi 6grencilerin, Universiteye Aidiyetlik boyutunda kaldik-
lar1 yere gore degerlendirmeleri, Bonferroni testi sonuglariyla Ozel Yurtta
kalan uluslararas1 6grencilerin (X=18.56) Kiralik Evde kalan uluslarara-
s1 8grencilere gore (X=21.75) daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Diger bir
deyisle uluslararasi 6grencilerin, Universiteye Aidiyetlik boyutunda, Ozel
Yurtta kalan uluslararas1 6grenciler, Kiralik Evde kalan 6grencilere gore
daha olumsuz goriise sahiptirler.

Olgegin tamaminda, uluslararasi 8grencilerin kaldiklari yere gore
degerlendirmeleri, Bonferroni testi sonuglariyla, Ozel Yurtta kalan ulus-
lararas1 6grencilerin (X=85.74) Kiralik Evde kalan uluslararasi 6grencilere
gore (X=97.00) daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
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2.2. Bireysel Gelir Degiskeni

Aragtirmada, Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6grenim go-
ren uluslararasi dgrencilere iliskin {iniversite memnuniyetlerinin, Bireysel Ge-
lir degiskenine gore, istatistiksel olarak anlamli fark gosterip gostermedi-
gi belirlenmistir. Bireysel gelir degiskeni, 0-500, 501-1000, 1001-1500, 1501
ve {istli olmak tizere dort kategoriden olusmaktadir. Ancak 1001-1500,
1501 ve tistii segeneklerini tercih eden uluslararas: 6grenciler, diger sege-
nekteki uluslararasi 6grencilerle karsilastirildiginda, sayica az olduklarin-
dan ve bu durum bireysel gelir degiskenine gore ortalamalar: karsilastir-
mada sorun olusturacagindan, bu segenekler birlestirilerek 1001 ve iistii
olarak yeniden diizenlenmistir. Buna gore UOUMA’dan alinan puanlar
siirekli, ortalamalar1 karsilastirilacak alt1 bagimsiz 6rneklem s6z konusu
oldugu icin veriler ANOVA ile ¢6ztimlenmistir. Cevaplar incelendiginde
1 uluslararasi 6grenci bu soruya cevap vermemistir. Bu nedenle ilgili ulus-
lararas: dgrenciler analize dahil edilmemistir. Ilk olarak Tablo 17’de bi-
reysel gelire gére iiniversite dgrencilerinin UOUMA'dan aldiklar1 puanlarimn
ortalamasi ve standart sapmasi verilmis, daha sonra Tablo 18'de ANOVA
sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 17. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Géren Uluslararast Ogrencilere

Iliskin Universite Memnuniyetlerinin Bireysel Gelir Degiskenine Gore UOUMA Puanlarinin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Gruplar N ¢ S
0-500 80 23.04 484
501-1000 74 23.04 4.26
Kampiiste Yagam o
1001 ve tistii 16 23.00 3.92
Toplam 170 23.04 449
0-500 80 23.43  6.63
501-1000 74 2432 515
Danismanlik Hizmetleri
1001 ve tistii 16 2331 522
Toplam 170 23.81 5.88
0-500 80 16.69  4.75
501-1000 74 16.01  4.20
Teknik Altyapi
1001 ve tistii 16 16.25  3.82
Toplam 170 16.35 442
0-500 80 2091  5.57
.. 501-1000 74 21.23  4.95
Universite Aidiyetlik
1001 ve istii 16 20.06  4.58

Toplam 170 20.97 5.20
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0-500 80 9.86 2.89

501-1000 74 10.38  2.50
Akademik Gelisim

1001 ve st 16 9.75 2.08

Toplam 170 10.08  2.66

0-500 80 9393 21.34

501-1000 74 9499  17.69
Toplam

1001 ve tistii 16 9238 13.69

Toplam 170 9424 19.11

Tablo 17’da verilen puanlarin bireysel gelir degiskenine gore, ara-
larindaki farkin istatistiksel acidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi
i¢in yapilan ANOVA sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Giren Uluslararas: Ogrencilere
1liskin Universite Memnuniyetlerinin Bireysel Gelir Degiskenine Gore ANOVA Sonuclar

. Varyansin Kareler Kareler Anlaml
Faktorler p
Kaynag1 Toplami1 Ortalamas1 Fark
. Gruplararasi 0.02 2 0.011 0.001 0.999
Kampliste ¢ \plarici 340377 167 20382 -
Yasam
Toplam 3403.79 169
Gruplararasi 35.39 2 17.695 0.508 0.603
Damsmanlik ™ o )i 581720 167  34.834 -
Hizmetleri
Toplam 5852.59 169
Gruplararasi 17.65 2 8.825 0.448 0.640
Teknik .
Gruplarici 3289.17 167 19.696 -
Altyap1
Toplam 3306.82 169
. Gruplararasi 18.43 2 9.217 0.338 0.714
Universiteye ..
Aidiyetlik Gruplarici 4554.42 167 27.272 -
Toplam 4572.85 169
) Gruplararasi 12.11 2 6.056 0.854 0.427
Akademik o 118389 167  7.089 -
Gelisim
Toplam 1196.01 169
Gruplararasi 104.83 2 52.413 0.142 0.868
Toplam Gruplarici 61626.29 167 369.020 -
Toplam 61731.11 169

ANOVA testi sonucunda, Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde
ogrenim goren uluslararas: dgrencilere iliskin iiniversite memnuniyetleri-
nin, dgrencilerin bireysel gelirlerine gore hicbir boyutta ve UOUMA’den
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elde edilen puanlarin tamaminda, istatistiksel agidan anlaml fark goster-
memektedir. Diger bir deyisle Kampiiste Yasam, Danismanlik Hizmeti,
Teknik Altyapi, Universiteye Aidiyetlik, Akademik Gelisim boyutlarinda
UOUMA/den elde edilen puanlarin tamaminda, dgrencilerin bireysel gelir-
lerine gore istatistiksel olarak herhangi bir farklilik gériilmemektedir.

2.3. Tiirkiye’de Bulunma Siiresi Degiskeni

Arastirmada, Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6grenim go-
ren uluslararasi 6grencilere iliskin {iniversite memnuniyetlerinin, Tiirki-
ye’de Bulunma Siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak anlaml fark
gosterip gostermedigi belirlenmistir. Tiirkiye’de Bulunma Siiresi degis-
keni 1 Yildan az, 1 Yil-2 Yildan az, 2 Yil-3 Yildan az, 3 Yi1l-4 Yildan az, 4
Yil- 5 Yildan az ve 5 Y1l ve iistii olmak {izere alt1 kategoriden olugsmakta-
dir. Buna gore UOUMA’dan alinan puanlar siirekli, ortalamalar1 karsilas-
tirilacak alt1 bagimsiz 6rneklem s6z konusu oldugu icin veriler ANOVA
ile ¢oztimlenmistir. Cevaplar incelendiginde 1 uluslararas1 6grenci bu so-
ruya cevap vermemistir. Bu nedenle ilgili uluslararas1 6grenciler analize
dahil edilmemistir. flk olarak Tablo 19'da Tiirkiye’de Bulunma Siiresine
gore {iniversite 8grencilerinin UOUMAdan aldiklar1 puanlarin ortalama-
s1 ve standart sapmasi verilmis, daha sonra Tablo 20'de ANOVA sonuglar:
sunulmustur.

Tablo 19. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Géren Uluslararast Ogrencilere

Iliskin Universite Memnuniyetlerinin Tiirkive 'de Bulunma Siiresi Degiskenine Gére UOUMA
Puanlarimin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Gruplar N X S
1 Yildan Az 11 22.82 6.57
1Yil-2 Yildan Az 18 23.89 3.18
2 Y1l-3 Yildan Az 22 22.64 3.53

Kampiiste Yagam 3 Y1l-4 Yildan Az 29 23.03 5.90
4Y1l-5 Yildan Az 37 22.97 3.61
5 Y1l ve Ustii 38 2350 444

Toplam 155 2316  4.46




76 | Uluslararast Ogrenci Memnuniyet Arastrmast

1 Yildan Az 11 24.36 8.39
1 Y1l-2 Yildan Az 18 25.11 3.97
2 Y11-3 Yildan Az 22 23.91 4.10
Danigsmanlik Hizmetleri 3 Y1l-4 Yildan Az 29 21.69 6.75
4 Y11l-5 Yildan Az 37 24.46 5.15
5 Yil ve Usti 38 2413 7.3
Toplam 155 23.85 6.01
1 Yildan Az 11 16.36 5.50
1Yil-2 Yildan Az 18 16.78 4.21
2 Y1l-3 Yildan Az 22 16.23 3.80
Teknik Altyap1 3Y1l-4 Yildan Az 29 14.72 4.85
4Y1l-5 Yildan Az 37 16.92 441
5 Yl ve Ustii 38 16.89  4.55
Toplam 155 16.35 451
1 Yildan Az 11 22.18 6.84
1 Y1l-2 Yildan Az 18 22.06 4.25
2 Y11-3 Yildan Az 22 21.09 3.13
Universite Aidiyetlik 3 Y1l-4 Yildan Az 29 18.38 6.14
4 Y11-5 Yildan Az 37 21.19 4.33
5 Yl ve Ustii 38 2208 537
Toplam 155 21.04 5.13
1 Yildan Az 11 10.73 3.50
1Y1l-2 Yildan Az 18 9.50 2.68
2 Y11-3 Yildan Az 22 9.73 1.98
Akademik Gelisim 3 Y1l-4 Yildan Az 29 9.34 3.14
4Y1l-5 Yildan Az 37 10.46 2.49
5 Yl ve Ustii 38 1039 275
Toplam 155 10.04 2.73
1 Yildan Az 11 96.45 2843
1Yil-2 Yildan Az 18 97.33  13.17
2 Y11-3 Yildan Az 22 9359 12.74
Toplam 3 Y1l-4 Yildan Az 29 8717 2293
4 Y1l-5 Yildan Az 37 96.00 15.47
5 Yl ve Ustii 38  97.00 20.82
Toplam 155 9444  19.05

Tablo 19'da verilen puanlarin Tiirkiye’'de Bulunma Siiresi degis-
kenine gore, aralarindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadi-
ginin belirlenmesi igin yapilan ANOVA sonuglar1 Tablo 20’de verilmistir.
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Tablo 20. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Goren Uluslararast Ogrencilere
Iliskin Universite Memnuniyetlerinin Tiirkiye'de Bulunma Siiresi Degiskenine Gére ANOVA

Sonucglart
. Varyansin Kareler Kareler Anlamlt
Faktorler p
Kaynag1 Toplami1 Ortalamas: Fark
Gruplararast  23.02 5 4.60 0.226 0.951
K ..
ampliste Gruplarici  3037.94 149  20.39 ;
Yasam
Toplam 3060.97 154
Gruplararas1  183.71 5 36.74 1.017 0.410
Danismanlik ..
Hizmetleri Gruplarici 5381.88 149 36.12 -
Toplam 5565.59 154
Gruplararas1  103.54 5 20.71 1.018 0.409
Teknik Altyap1 Gruplarici 3029.65 149 20.33 -
Toplam 3133.19 154
B Gruplararas1  280.10 5 56.02 2.208 0.056
Universiteye -
Aidiyetlik Gruplarici 3779.67 149 25.37 -
Toplam 4059.77 154
Gruplararas1 ~ 37.90 5 7.58 1.021 0.407
Akademik .
Gelisim Gruplarici 1105.87 149 7.42 -
Toplam 1143.77 154
Gruplararas1  2081.98 5 416.40 1.153 0.335
Toplam Gruplarici 53806.18 149 361.12 -
Toplam 55888.17 154

ANOVA testi sonucunda, Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde
ogrenim goren uluslararasi dgrencilere iliskin {iniversite memnuniyetlerinin,
Tiirkiye’de Bulunma Siiresi degiskenine gore higbir boyutta ve UOUMA’dan
elde edilen puanlarin tamaminda istatistiksel agidan anlamli fark goster-
memektedir. Diger bir deyisle Kampiiste Yasam, Danismanlik Hizmeti,
Teknik Altyapi, Universiteye Aidiyetlik, Akademik Gelisim boyutlarinda
UOUMA’dan elde edilen puanlarin tamaminda, 6grencilerin Tiirkiye’de
Bulunma Siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak herhangi bir farklilik
goriilmemektedir.

2.4. Ulkesine Gitme Siklig1 Degiskeni

Arastirmada, Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6grenim go-
ren uluslararasi 6grencilere iliskin iiniversite memnuniyetlerinin, Ulkesi-
ne Gitme Siklig1 degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli fark gosterip
gostermedigi belirlenmistir. Ulkesine gitme siklig1 degiskeni Ayda Bir, Ug
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Ayda Bir, Alt1 Ayda Bir, Yilda Bir, Bir Yildan Fazla olmak {izere bes ka-
tegoriden olusturulmustur. Ancak Ayda Bir, Ug Ayda Bir, Alti Ayda Bir
seceneklerini tercih eden uluslararasi 6grenciler, diger secenekteki ulus-
lararas1 6grencilerle karsilastirildiginda, sayica az olduklarindan ve bu
durum {ilkesine gitme siklig1 degiskenine gore, ortalamalar1 karsilastir-
mada sorun olusturacagindan bu segenekler birlestirilerek Bir Yildan Az
olarak yeniden diizenlenmistir. Buna gére UOUMA’dan alinan puanlar
siirekli, ortalamalar1 karsilastirilacak alt1 bagimsiz 6rneklem s6z konusu
oldugu icin veriler ANOVA ile ¢oziimlenmistir. Cevaplar incelendigin-
de 1 uluslararas1 6grenci bu soruya cevap vermemistir. Bu nedenle ilgili
uluslararas1 6grenciler analize dahil edilmemistir. [k olarak Tablo 21'de
Ulkesine Gitme Sikligina gore iiniversite dgrencilerinin UOUMA’dan
aldiklar1 puanlarin ortalamasi ve standart sapmas: verilmis, daha sonra
Tablo 22'de ANOVA sonugclari sunulmustur.
Tablo 21. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Gren Uluslararas: Ogrencilere

liskin Universite Memnuniyetlerinin Ulkesine Gitme Siklig1 Degiskenine Gére UOUMA
Puanlarimin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Gruplar N ¢ S
Yilda birden fazla 58 22.48 4.82
Yilda bir 37 22.51 4.90
Kampiiste Yagam .
Bir yildan fazla 75 23.61 4.02
Toplam 170 22.99 4.51
Yilda birden fazla 58 24.05 6.57
Yilda bir 37 24.65 5.49
Danigmanlik Hizmetleri
Bir yildan fazla 75 23.24 5.57
Toplam 170 23.82 5.90
Yilda birden fazla 58 16.60 4.95
Yilda bir 37 16.89 4.37
Teknik Altyap1
Bir yildan fazla 75 15.77 4.08
Toplam 170 16.30 4.46
Yilda birden fazla 58 20.86 6.05
. o Yilda bir 37 21.70 5.26
Universiteye Aidiyetlik
Bir yildan fazla 75 20.56 4.56
Toplam 170 2091 5.25
Yilda birden fazla 58 10.36 2.95
Yilda bir 37 9.95 2.71
Akademik Gelisim ]
Bir yildan fazla 75 9.83 2.46

Toplam 170 10.04 2.68
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Toplam

Yilda birden fazla 58
Yilda bir 37
Bir yildan fazla 75
Toplam 170

94.36
95.70
93.01
94.06

22.60
19.24
16.16
19.15

Tablo 21’de verilen puanlarmn, Ulkesine Gitme Siklig1 degiskenine
gore aralarindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi
i¢in yapilan ANOVA sonuglar1 Tablo 22'de verilmistir.

Tablo 22. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Goren Uluslararas: Ogrencilere
Iliskin Universite Memnuniyetlerinin Ulkesine Gitme Sikl11 Degiskenine Gore ANOVA

Sonuglart
R Varyansin Kareler Kareler Anlamli
Faktorler
Kaynag Toplam1 Ortalamasi1 Fark
B Gruplararasi 52.46 2 26.23 1.295 0.277
Kampliste - plarici 338351 167 20.26 -
Yasam
Toplam 3435.98 169
" Gruplararasi 53.75 2 26.87 0.769  0.465
Dansmanlk = oo 583896 167  34.96 -
Hizmetleri
Toplam 5892.71 169
Gruplararasi 39.11 2 19.55 0984 0.376
Teknik -
Gruplarigi 331859 167 19.87 -
Altyap1
Toplam 3357.70 169
. Gruplararasi 32.57 2 16.29 0.589 0.556
Universiteye ..
Aidiyetlik Gruplarici 4619.11 167 27.66 -
Toplam 4651.68 169
Fademik Gruplararasi 9.75 2 4.88 0.674 0.511
Akademi -
Gelisim Gruplarici 1208.04 167 7.23 -
Toplam 1217.79 169
Gruplararasi 187.30 2 93.65 0.253 0.777
Toplam Gruplarigi 61770.11 167 369.88 -
Toplam 61957.41 169

ANOVA testi sonucunda, Recep Tayyip Erdogan Universitesinde
ogrenim goren uluslararasi 6grencilere iligskin {iniversite memnuniyetle-
rinin, Ulkesine Gitme Siklig1 degiskenine gdre higbir boyutta ve UOU-
MA’dan elde edilen puanlarin tamaminda istatistiksel agidan anlamli
fark gostermemektedir. Diger bir deyisle Kampiiste Yasam, Danmigsmanlik
Hizmeti, Teknik Altyap1, Universiteye Aidiyetlik, Akademik Gelisim bo-
yutlarinda UOUMA’dan elde edilen puanlarin tamaminda dgrencilerin
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Ulkesine Gitme Siklig1 degiskenine gore istatistiksel olarak herhangi bir
farklilik goriilmemektedir.

2.5. Ogrenim Durumu Degiskeni

Arastirmada, Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6grenim go-
ren uluslararasi 6grencilere iliskin iiniversite memnuniyetlerinin, Ogre-
nim Durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamh fark gosterip
gostermedigi belirlenmistir. Ogrenim Durumu degiskeni On Lisans, Yiik-
sekokul, Lisans ve Yiiksek Lisans olmak tizere dort kategoriden olustu-
rulmustur. Buna gére UOUMA’dan alinan puanlar siirekli, ortalamalar1
karsilastirilacak alt1 bagimsiz drneklem s6z konusu oldugu igin veriler
ANOVA ile ¢ozlimlenmistir. Biitiin uluslararasi 6grenciler bu soruya ce-
vap vermistir. Ilk olarak Tablo 23'de Ogrenim Durumuna gore iiniversite
ogrencilerinin UOUMA’dan aldiklari puanlarin ortalamasi ve standart
sapmasi verilmis, daha sonra Tablo 24’de ANOVA sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 23. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Géren Uluslararast Ogrencilere

Tliskin Universite Memnuniyetlerinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére UOUMA Puanlarinin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Gruplar N X S
Onlisans 11 20.82 8.07
Yiiksekokul 6 22.33 3.67
Kampiiste Yagsam Lisans 141 23.11 4.18
Yiiksek Lisans 13 24.00 4.18
Toplam 171 23.00 4.50
Onlisans 11 22.73 8.50
Yiiksekokul 6 23.50 5.28
Danigsmanlik Hizmetleri Lisans 141 23.71 5.72
Yiiksek Lisans 13 26.54 5.47
Toplam 171 23.85 5.90
Onlisans 11 13.36 6.77
Yiiksekokul 6 16.33 3.61
Teknik Altyap1 Lisans 141 16.45 422
Yiiksek Lisans 13 17.23 4.46

Toplam 171 16.31 4.45
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Onlisans 11 19.00 7.62
Yiiksekokul 6 21.50 3.08
Universiteye Aidiyetlik Lisans 141 20.96 5.20
Yiiksek Lisans 13 21.85 3.87
Toplam 171 20.92 5.23
Onlisans 11 9.45 3.47
Yiiksekokul 6 9.83 2.71
Akademik Gelisim Lisans 141 10.03 2.69
Yiiksek Lisans 13 10.85 1.77
Toplam 171 10.05 2.68
Onlisans 11 85.36 32.49
Yiiksekokul 6 93.50 13.63
Toplam Lisans 141 94.26 18.17
Yiiksek Lisans 13 100.46 15.82
Toplam 171 94.13 19.11

Tablo 23'de verilen puanlarin, Ogrenim Durumu degiskenine gore
aralarindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadiginin belirlen-
mesi i¢in yapilan ANOVA sonuglar1 Tablo 24’de verilmistir.

Tablo 24. Recep Tayyip Erdogan I:Inivgrsiiesi ‘nde Ogrenim Goren Uluslararas: Ogrencilere
Iliskin Universite Memnuniyetlerinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore ANOVA Sonuglar

Varyansin
Faktérler Kareler sd Kareler F p Anlaml
Kaynag Toplami Ortalamasi Fark
B Gruplararasi 69.63 3 23.21 1.150 0.331
Kampliste o olarici 337037 167 2018 -
Yasam
Toplam 3440.00 170
Gruplararast  111.35 3 37.12 1.067 0.365
Damsmanlk™ o\ i 580799 167 3478 -
Hizmetleri
Toplam 5919.35 170
Gruplararas1  109.44 3 36.48 1.874 0.136
Teknik -
Altyap! Gruplarici 3251.14 167 19.47 -
Toplam 3360.57 170
B Gruplararasi 53.92 3 17.97 0.653 0.582
Universiteye ..
Aidiyetlik Gruplarici 459894 167 27.54 -

Toplam 4652.85 170
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) Gruplararasi 12.49 3 4.16 0.575 0.632
éle(ﬁ:if;mk Gruplarii ~ 1209.14 167 7.24 -
Toplam 1221.63 170
Gruplararas1  1371.08 3 457.03 1.257 0.291
Toplam Gruplarici 60728.08 167 363.64 -
Toplam 62099.17 170

ANOVA testi sonucunda, Recep Tayyip Erdogan Universitesinde
O0grenim goren uluslararasi 6grencilere iligskin {iniversite memnuniyetle-
rinin, Ogrenim Durumu degiskenine gére higbir boyutta ve UOUMA’dan
elde edilen puanlarin tamaminda istatistiksel agidan anlaml fark goster-
memektedir. Diger bir deyisle Kampiiste Yasam, Danismanlik Hizmeti,
Teknik Altyapi, Universiteye Aidiyetlik, Akademik Gelisim boyutlarinda
UOUMA/dan elde edilen puanlarin tamaminda, dgrencilerin Ogrenim
Durumu degiskenine gore istatistiksel olarak herhangi bir farklilik gortil-
memektedir.

2.6. Sinif Degiskeni

Aragtirmada, Recep Tayyip Erdogan Universitesinde 8grenim goren
uluslararasi 6grencilere iliskin iniversite memnuniyetlerinin, Sinif degiske-
nine gore istatistiksel olarak anlamli fark gosterip gostermedigi belirlenmistir.
Smif degiskeni TOMER, Birinci Sinif, Ikinci Sinuf, U(;i'mcii Simif, Dordiinci
Smif ve Lisansiistii olmak {izere alt1 kategoriden olusturulmustur. Buna
gore UOUMA’den alinan puanlar siirekli, ortalamalar1 karsilastirilacak
alti bagimsiz orneklem sz konusu oldugu icin veriler ANOVA ile ¢6-
ziimlenmistir. Biitlin uluslararasi1 dgrenciler bu soruya cevap vermistir.
[k olarak Tablo 25de smifa degiskenine gore uluslararasi 6grencilerini
UOUMA/den aldiklar1 puanlarin ortalamasi ve standart sapmast verilmis,
daha sonra Tablo 26’de ANOVA sonuglar1 sunulmustur.
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Iliskin Universite Memnuniyetlerinin Simif Degiskenine Gore UOUMA Puanlarinin Ortalama

ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Gruplar N X S
TOMER 9 24.00 3.12
Birinci Smuf 41 23.44 4.78
Ikinci Stmf 45 22.76 412
Kampiiste Yasam Uciincii Siruf 35 21.94 5.15
Dordiincti Smif 28 23.29 4.37
Lisanstistii 13 24.00 4.18
Toplam 171 23.00 4.50
TOMER 9 24.67 5.61
Birinci Smuf 41 24.63 5.98
fkinci Siruf 45 23.18 5.25
Danigsmanlik Hizmetleri Uciincii Sinuf 35 21.94 5.92
Doérdiincti Sinaf 28 24.68 6.62
Lisanstistii 13 26.54 5.47
Toplam 171 23.85 5.90
TOMER 9 16.78 3.35
Birinci Smf 41 16.02 4.66
Ikinci Stmf 45 15.76 3.63
Teknik Altyap1 Ugiincii Snuf 35 15.51 4.75
Dordiincti Smif 28 18.04 5.04
Lisanstistii 13 17.23 4.46
Toplam 171 16.31 4.45
TOMER 9 22.56 453
Birinci Siif 41 21.46 5.42
Tkinci Siruf 45 19.80 4.64
Universiteye Aidiyetlik Ugiincii Sinuf 35 20.17 5.60
Doérdiincti Sinaf 28 21.89 5.98
Lisanstistii 13 21.85 3.87
Toplam 171 20.92 5.23
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TOMER 9 11.44 2.30
Birinci Siruf 41 10.15 2.90
Ikinci Simuf 45 9.38 1.77
Akademik Gelisim Uciincii Siruf 35 9.26 3.07
Dordincti Sinif 28 11.14 3.00
Lisanstistii 13 10.85 1.77
Toplam 171 10.05 2.68
TOMER 9 99.44 13.79
Birinci Simnuif 41 95.71 20.63
ikinci Sinuf 45 90.87 15.54
Toplam Ugiincii Sinuf 35 88.83 21.09
Dérdiincii Smf 28 99.04 20.88
Lisanstistii 13 100.46 15.82
Toplam 171 94.13 19.11

Tablo 25'de verilen puanlarin, simif degiskenine gore aralarindaki
farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi igin ya-
pilan ANOVA sonuglar1 Tablo 26'de verilmistir.

Tablo 26. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Géren Uluslararas: Ogrencilere
[liskin Universite Memnuniyetlerinin Sinif Degiskenine Gore ANOVA Sonuglart

Varyansin
Faktorler Ty PIIfareler sd Kareler F Anlaml
Kaynag oplam Ortalamas1 Fark
Gruplararasi 73.99 5 14.80 0.725 0.605
5““‘?‘1“‘3 Gruplarigi 3366.01 165 20.40 -
asam
Toplam 3440.00 170
Gruplararasi 292.03 5 58.41 1.713 0.134
Danigsmanlik ..
Hizmetleri Gruplarigi 5627.31 165 34.10 -
Toplam 5919.35 170
Gruplararasi 135.72 5 27.14 1.389 0.231
Teknik ..
Altyapt Gruplarici 3224.86 165 19.54 -
Toplam 3360.57 170
. Gruplararasi 149.89 5 29.98 1.099 0.363
Universiteye ..
Aidiyetlik Gruplarici 4502.96 165 27.29 -
Toplam 4652.85 170
Gruplararasi 101.90 5 20.38 3.003 0.013*
Akademik 1-3,1-
. Gruplarigi 1119.73 165 6.79 4,3-5, 4-5
Gelisim (LSD)
Toplam 1221.63 170
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Gruplararast  3014.09 5 602.82 1.683 0.141
Toplam Gruplarigi 59085.08 165 358.09 -
Toplam 62099.17 170

ANOVA testi sonucunda, Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde
ogrenim goren uluslararasi 6grencilere iligskin {iniversite memnuniyetle-
rinin, Sinif degiskenine gore; Akademik Gelisim boyutunda (F ., =3.003;
p<.05) istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

5-165)

Var olan bu farkliliklarmn, hangi gruplarda oldugunu belirlemek
icin Post Hoc testlerinden yararlanilmaktadir. Grup varyanslarinin ho-
mojen oldugu ve Orneklem biiyiikliiklerinin esit olmadigi durumlarda
Bonferroni ve LSD testi, grup varyanslarinin homojen olmadig1 ve or-
neklem biiytikliiklerinin esit olmadig1 durumlarda ise Tamhane’s T2 testi
kullanilabilmektedir (Kayri, 2009: 56).

Akademik Gelisim boyutunda, uluslararas: 6grencilerin sinif dii-
zeyindeki degerlendirmeleri incelendiginde, LSD testi sonuglarina gore
TOMER'de 6grenim géren uluslararasi dgrencilerin (X=11.44), ikinci si-
niftaki (X=9.38) ve tigiincii sinuftaki (X=9.26) uluslararasi 6grencilere gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Baska bir ifade ile Akademik Gelisim
boyutunda TOMER'de &grenim goren uluslararas: dgrenciler, ikinci ve
tigtinct sinuf 6grencilerine gore daha olumlu diistinceye sahiptirler. Ayri-
ca dordiincii sinif 6grencileri (X=11.14), ikinci simiftaki (X=9.38) ve {igtin-
cli siuftaki (X=9.26) 6grencilere gore, Akademik Gelisim boyutunda daha
olumlu diistinceye sahiptirler.

2.7. Alan Degiskeni

Aragtirmada, Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde ¢grenim go-
ren uluslararas1 6grencilere iliskin {iniversite memnuniyetlerinin, Alan
degiskenine gore istatistiksel olarak anlaml fark gosterip gostermedigi
belirlenmistir. Alan degiskeni, Okudugunuz Fakiilte degiskeninden tiire-
tilmistir. Buna gore alan degiskeni, Fen, Sosyal ve Saglik olmak {izere {ig
kategoriden olusturulmustur. Cevaplar incelendiginde 3 uluslararasi 6g-
renci bu soruya cevap vermemistir. Bu sebeple ilgili 6rnekler analize dahil
edilmemistir. UOUMA’dan alman puanlar siirekli, ortalamalar: karsilas-
tirlacak ii¢ bagimsiz 6rneklem s6z konusu oldugu icin veriler ANOVA
ile coziimlenmistir. Tlk olarak Tablo 27'de Alana gore uluslararast 6gren-
cilerin, UOUMA’dan aldiklar1 puanlarin ortalamasi ve standart sapmast
verilmis, daha sonra Tablo 28'de ANOVA sonuglar1 sunulmustur.
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_Tablo 27. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Géren Uluslararast Ogrencilere
Iligkin Universite Memnuniyetlerinin Alan Degiskenine Gore UOUMA Puanlarimin Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Gruplar N X S
Fen 32 22.88 4.74
- Sosyal 87 23.09 4.38
Kampiiste Yasam .
Saglik 49 22.76 4.70
Toplam 168 22.95 4.52
Fen 32 25.44 6.24
) ) Sosyal 87 24.57 5.53
Danigsmanlik Hizmetleri
Saglik 49 21.73 5.71
Toplam 168 2391 5.87
Fen 32 16.56 5.14
) Sosyal 87 16.64 4.59
Teknik Altyap1 y
Saglik 49 15.67 3.72
Toplam 168 16.35 4.46
Fen 32 21.41 6.06
. . R Sosyal 87 21.75 4.68
Universiteye Aidiyetlik y
Saglik 49 19.14 5.32
Toplam 168 20.92 5.25
Fen 32 9.91 3.00
Sosyal 87 10.22 2.54
Akademik Gelisim y
Saglik 49 9.84 2.73
Toplam 168 10.05 2.68
Fen 32 96.19 21.92
Sosyal 87 96.28 17.90
Toplam 5
Saglik 49 89.14 18.97
Toplam 168 94.18 19.18

Tablo 27'da verilen puanlarin, alan degiskenine gore aralarindaki
farkin istatistiksel acidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi igin ya-
pilan ANOVA sonuglar: Tablo 28'de verilmistir.
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Tablo 28. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Géren Uluslararast Ogrencilere
liskin Universite Memnuniyetlerinin Alan Degiskenine Gore ANOVA Sonuglar:

. Varyansin Kareler Kareler Anlamli
Faktorler Sd
Kaynag: Toplami Ortalamasi Fark
Gruplararasi 3.79 2 1.90 0.092 0.912
K ..
AMPUSe  Gplarici 340383 165 20.63 -
Yasam
Toplam 3407.62 167
Gruplararasi 344.97 2 172.49 5.268 0.006*
Danigmanlik .. 1-3,
Hizmetleri Gruplarici 5402.69 165 32.74 2-3(B)
Toplam 5747.66 167
Gruplararasi 31.37 2 15.69 0.786  0.457
Teknik ..
Gruplarici 3292.60 165 19.96 -
Altyap1
Toplam 332398 167
B Gruplararasi 221.84 2 110.92 4173 0.017*
Universiteye .
Aidiyetlik Gruplarici 4386.16 165 26.58 2-3(B)
Toplam 4607.99 167
) Gruplararasi 5.36 2 2.68 0.371  0.690
Akademik o Dl 119026 165 721 -
Gelisim
Toplam 1195.62 167
Gruplararas1  1754.39 2 877.19 2424 0.092
Toplam Gruplarici 59710.25 165 361.88 -
Toplam 61464.64 167

ANOVA testi sonucunda, Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde
ogrenim goren uluslararasi 6grencilere iliskin {iniversite memnuniyetleri-
nin, Alan deglgkemne gore; Danismanlik Hizmetleri boyutunda (F @1 65=0-268;
p<.05) ve Universiteye Aidiyetlik Boyutunda (F,, . =4.173; p<. 05) istatis-
tiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

(2-165)

Var olan bu farkhiliklarin hangi gruplarda oldugunu belirlemek
i¢in post hoc testlerinden yararlanilmaktadir. Grup varyanslarinin homo-
jen oldugu ve 6rneklem biiyiikliiklerinin esit olmadigi durumlarda Bon-
ferroni ve LSD testi, grup varyanslarimin homojen olmadig1 ve érneklem
biiytiikliiklerinin esit olmadig1 durumlarda ise Tamhane’s T2 testi kullani-
labilmektedir (Kayri, 2009: 56).

Danismanhik Hizmetleri boyutunda, Bonferroni testi sonuglari-
na gore Fen Bilimleri alaninda egitim goren uluslararasi 6grencilerin
(X=25.44), Saglik Bilimleri alaninda egitim goren uluslararasi 6grencilere
gore (X=21.73) daha olumlu diisiinceye sahiptirler. Ayrica Sosyal Bilimler
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alaninda egitim goren uluslararasi 6grencilerin (X=24.57), Saglik Bilimleri
alaninda egitim goren uluslararas: 6grencilere gore (X=21.73) daha olum-
lu oldugu goriilmektedir.

Universiteye Aidiyetlik boyutunda, Bonferroni testi sonuclarina
gore, Sosyal Bilimler alaninda 6grenim goren uluslararas1 6grencilerin
memnuniyet diizeylerinin (X=21.75), Saglik Bilimleri alaninda 6grenim
goren uluslararasi 6grencilere gore (X=19.14) daha yiiksek ¢iktig1 tespit
edilmistir. Bagka bir ifadeyle Sosyal Bilimler alanindaki uluslararas1 6g-
renciler, Saglik Bilimleri alanindaki uluslararasi dgrencilere gore Univer-
siteye Aidiyetlik a¢isindan daha olumlu diisiinceye sahiptirler.

2.8. Geldikleri Ulke Degiskeni

Arastirmada, Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6grenim go-
ren uluslararas: 6grencilere iligkin iiniversite memnuniyetlerinin, Geldik-
leri Ulke degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli fark gosterip gos-
termedigi belirlenmistir. Geldikleri tilke degiskeni Azerbaycan, Suriye,
Yemen, Tiirkmenistan, Giircistan, Iran, Endonezya, Afganistan, Gana,
Liibnan, Fildisi sahilleri, Hindistan, Hollanda, Kazakistan, Kenya, Misir,
Nijerya, Orta Afrika Cumhuriyeti, Uganda ve Urdiin olmak {izere yirmi
kategoriden olusturulmustur. Ancak Iran, Endonezya, Afganistan, Gana,
Liibnan, Fildisi sahilleri, Hindistan, Hollanda, Kazakistan, Kenya, Misir,
Nijerya, Orta Afrika Cumhuriyeti, Uganda ve Urdiin seceneklerini tercih
eden uluslararasi 6grenciler, diger uluslararas: 6grencilerle karsilagtirildi-
ginda, sayica az olduklarindan ve bu durum geldikleri iilke degiskenine
gore, ortalamalar1 karsilastirmada sorun olusturacagindan, bu segenekler
birlestirilerek, diger secenegi olarak yeniden diizenlenmistir. Buna gore
UOUMA’dan alinan puanlar siirekli, ortalamalar1 karsilastirilacak alt1 ba-
gimsiz Orneklem s6z konusu oldugu igin veriler ANOVA ile ¢oziimlen-
mistir. Biitiin uluslararasi 6grenciler bu soruya cevap vermistir. ilk olarak
Tablo 29'da Ogrencilerin Geldikleri Ulkeye gore {iniversite grencilerinin
UOUMA'dan aldiklar1 puanlarin ortalamasi ve standart sapmasi veril-
mis, daha sonra Tablo 30'da ANOVA sonuglar1 sunulmustur.
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Tliskin Universite Memnuniyetlerinin Geldikleri Ulke Degiskenine Gore UOUMA Puanlarinin

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Gruplar N X S
Azerbaycan 53 23.77 3.98
Giircistan 14 20.07 4.60
Suriye 36 23.11 4.05
Kampiiste Yasam Tiirkmenistan 18 23.00 6.22
Yemen 27 23.00 4.89
Diger 23 22.83 3.90
Toplam 171 23.00 4.50
Azerbaycan 53 25.55 5.98
Giircistan 14 20.43 5.97
Suriye 36 23.78 5.93
Danigsmanlik Hizmetleri Tiirkmenistan 18 24.83 6.67
Yemen 27 22.04 4.99
Diger 23 23.52 495
Toplam 171 23.85 5.90
Azerbaycan 53 17.28 5.31
Giircistan 14 15.36 3.05
Suriye 36 15.03 3.78
Teknik Altyap1 Tiirkmenistan 18 18.67 4.79
Yemen 27 15.93 3.40
Diger 23 15.26 3.88
Toplam 171 16.31 4.45
Azerbaycan 53 22.51 5.38
Giircistan 14 17.71 6.39
Suriye 36 20.33 4.57
Universiteye Aidiyetlik Tlirkmenistan 18 22.11 5.57
Yemen 27 18.85 4.52
Diger 23 21.61 4.20
Toplam 171 20.92 5.23
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Azerbaycan 53 10.83 3.05
Giircistan 14 9.07 1.33
Suriye 36 9.69 242
Akademik Gelisim Tlirkmenistan 18 9.11 3.08
Yemen 27 10.33 2.04
Diger 23 9.78 2.78
Toplam 171 10.05 2.68
Azerbaycan 53 99.94 21.08
Giircistan 14 82.64 17.23
Suriye 36 91.94 16.83
Toplam Tlirkmenistan 18 97.72 23.49
Yemen 27 90.15 15.36
Diger 23 93.00 15.38
Toplam 171 94.13 19.11

Tablo 29'da verilen puanlarin, geldikleri {ilke degiskenine gore
aralarindaki farkin istatistiksel acidan anlamli olup olmadigimnin belirlen-
mesi igin yapilan ANOVA sonuglari Tablo 30’da verilmistir.

Tablo 30. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Géoren Uluslararast Ogrencilere
Iliskin Universite Memnuniyetlerinin Geldikleri Ulke Degiskenine Gore ANOVA Sonuglar:

Varyansin
Faktérler Kareler sd Kareler F p Anlaml
Kaynag1 Toplami1 Ortalamas1 Fark
B Gruplararasi 152.93 5 30.59 1.535 0.182
Kampliste - plarici 328707 165 19.92 ;
Yasam
Toplam 3440.00 170
" Gruplararas1 ~ 425.36 5 85.07 2.555 0.030* 1-2,
Damsmanhk - o\l 549398 165 3330 1-5, 2-4
Hizmetleri
Toplam 5919.35 170 (LSD)
Knik Gruplararas1 ~ 251.35 5 50.27 2,668 0.024* 1.3 2.4,
Tekni Gruplarici 310923 165  18.84 3-44-54-
Altyap1
Toplam 3360.57 170 6 (LSD)
Gruplararasi 442.09 5 88.42 3.465 0.005* 1-2,1-
Universiteye  Gruplarici 421077 165 2552 3,1-52-
Aidiyetlik 4,2-6,4-5
y Toplam 4652.85 170 (LSD)
Fademik Gruplararasi 69.90 5 13.98 2.003 0.081
Akademi -
Gelisim Gruplarici 1151.73 165 6.98 -

Toplam 1221.63 170
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Gruplararast ~ 4500.22 5 900.04 2578 0.028*  1p1-
Toplam Gruplarigi 57598.95 165 349.08 3,1-5,2-4
Toplam 62099.17 170 (LSD)

ANOVA testi sonucunda, Recep Tayyip Erdogan Universitesi'n-
de dgrenim goren uluslararasi 6grencilere iliskin {iniversite memnuniyetle-
rinin Geldikleri Ulke degiskenine gore; Danismanlik Hizmetleri boyutunda
(F 5.165=2-555; p<.05), Teknik Altyap: boyutunda (F ., =2.668; p<.05), Uni-
versiteye Aidiyetlik boyutunda (F, , =3.465; p<.05) ve UOUMA’den elde
edilen puanlarin tamaminda (F_,  =2.578; p<.05), istatistiksel olarak an-
lamli farklilik gostermektedir.

(5-165)

Var olan bu farkliliklarin, hangi gruplarda oldugunu belirlemek
icin Post Hoc testlerinden yararlanilmaktadir. Grup varyanslarimin ho-
mojen oldugu ve 6rneklem biiyiikliiklerinin esit olmadigr durumlarda
Bonferroni ve LSD testi, grup varyanslarinin homojen olmadig1 ve or-
neklem biiyiikliiklerinin esit olmadigi durumlarda ise Tamhane’s T2 testi
kullanilabilmektedir (Kayri, 2009: 56).

Uluslararas: 6grencilerin, Danismanlik Hizmetleri boyutunda 6g-
rencilerin Geldikleri Ulke degiskenine gore degerlendirmeleri LSD testi
sonuglariyla, Azerbaycan'dan gelen uluslararasi 6grencilerin (X=25.55)
Giircistan'dan (X=20.43) ve Yemen'den (X=22.04) gelen uluslararasi 6g-
rencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifade ile
Danismanlik Hizmeti boyutunda, Azerbaycan’dan gelen uluslararas: 6g8-
renciler Giircistan’dan ve Yemen'den gelen uluslararasi 6grencilere gore
daha olumlu diislinceye sahiptirler. Ayrica Giircistan’dan gelen uluslara-
ras1 Ogrenciler (X=20.43) Tiirkmenistan’dan gelen (X=24.83) uluslararasi
ogrencilere gore Danismanlik Hizmeti boyutunda daha olumsuz diisiin-
ceye sahiptirler.

Uluslararas: 6grencilerin, Teknik Altyapr boyutunda 6grencilerin,
Geldikleri Ulke degiskenine gre degerlendirmeleri, LSD testi sonugla-
riyla Tiirkmenistan’dan gelen uluslararasi 6grencilerin (X=18.67) Giircis-
tan’dan (=15.36) ve Suriye’den (X=15.03) gelen uluslararasi 6grencilere gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifade ile Teknik Altyapi bo-
yutunda Tiirkmenistan’dan gelen uluslararasi 6grenciler, Giircistan’dan
ve Suriye’den gelen uluslararas: 6grencilere gore daha olumlu diistinceye
sahiptirler. Buna ek olarak, Teknik Altyap1 boyutunda, Tiirkmenistan'dan
gelen uluslararas1 6grenciler (X=18.67) Yemen'den (X=15.93) ve Diger
Ulkelerden gelen (X=15.26) uluslararasi dgrencilere gore daha olumlu
diisiinceye sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica Azerbaycan’dan gelen
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ogrenciler (X=17.28), Suriye’den gelen (X=15.03) uluslararas: dgrencilere
gore, Teknik Altyap1 boyutunda daha olumlu diisiinceye sahiptirler.

Uluslararast 6grencilerin, Universiteye Aidiyetlik boyutunda 6g-
rencilerin Geldikleri Ulke degiskenine gére degerlendirmeleri, LSD testi so-
nuglariyla Azerbaycan’dan gelen uluslararas: égrencilerin (X=22.51) Giir-
cistan’dan (X=17.71), Suriye’den (X=20.33) ve Yemen'den (X=18.85) gelen
uluslararasi 6grencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Baska bir
ifade ile Universiteye Aidiyetlik boyutunda, Azerbaycan’dan gelen ulus-
lararas1 dgrenciler Giircistan, Suriye’den ve Yemen'den gelen uluslararas:
ogrencilere gore daha olumlu diisiinceye sahiptirler. Buna ek olarak, Universiteye
Aidiyetlik boyutunda Giircistan'dan (X=17.71) gelen uluslararas: dgren-
ciler, Tiirkmenistan’dan (X¥=22.11) ve Diger Ulkelerden (X¥=21.61) gelen
uluslararasi 6grencilere gore daha olumsuz diisiinceye sahip olduklar1 goriil-
mektedir. Ayrica Tiirkmenistan’dan gelen uluslararast grenciler (X=22.11)
Yemen'den gelen (X=18.85) uluslararas1 6grencilere gére Universiteye Aidi-
yetlik boyutunda, daha olumlu diisiinceye sahiptirler.

VI. RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI"NDE OGRENIM
GOREN ULUSLARARASI OGRENCILERE iLiSKiN ULUSLARARASI
OGRENCI UNIVERSITE MEMNUNIYETi ANKETINE YONELIK GE-
NEL SONUCLAR

Yapilan bu calisma ile Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6g-
renim goren uluslararasi dgrencilere iliskin {iniversite memnuniyetlerinin
arastirilmasi amaglanmistir. Belirlenen amag dogrultusunda ilgili litera-
tiirdeki galismalardan yararlanilarak “Uluslararast Ogrenci Universite Mem-
nuniyeti Anketi (UOUMA)” olusturulmustur. Tasarlanan anket; Kampiiste
Yasam (6 Soru), Danismanlik Hizmetleri (7 Soru), Teknik Altyap1 (5 Soru),
Universiteye Aidiyetlik (6 Soru) ve Akademik Gelisim (3 Soru) olmak
tizere 5 boyuttan ve 27 maddeden olugmaktadir.

Psikometrik 6zellikleri belirlenen ve Recep Tayyip Erdogan Univer-
sitesi’'nde 0grenim goren, uluslararasi 6grencilere yonelik, memnuniyet al-
gilarim dlgmek {izere gelistirilen, UOUMA, Azerbaycan’dan, Suriye’den,
Yemen'den, Tiirkmenistan’dan, Giircistan’dan, Iran’dan, Endonezya’dan,
Afganistan’dan, Gana'dan, Liibnan’dan, Fildisi Sahilleri'nden, Hindis-
tan’dan, Hollanda’'dan, Kazakistan'dan, Kenya'dan, Misirdan, Nijer-
ya'dan, Orta Afrika Cumhuriyeti'nden, Uganda’dan ve Urdiin'den gelen
uluslararas: 6grencilere uygulanmustir.

Anket siirecinde, 201 uluslararas: 6grenciye anket uygulanmis, ek-
sik doldurulmus 30 anket analizlere dahil edilmemistir. Cesitli fakiilte-
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lerde 6grenim goren 171 uluslararasi 6grencilerden elde edilen veriler ile
analizler gergeklestirilmistir.

Arastirmanin uygulama kisminda, uluslararasi 6grencilerin cinsi-
yet, yas, kaldig1 yer, bireysel gelir, Tiirkiye’de bulunma siiresi, tilkesine
gitme siklig1, 6grenim durumu, sinifi ve fakiiltesine yonelik bilgiler ve-
rilmistir. Verilen bilgilere gore uluslararas: 6grencilerin %21.6’s1 kadin,
%78.4'tiniin erkek olduklar1 goriilmektedir. Ayrica uluslararas: 6grenci-
lerin yaslari incelendiginde en fazla 18-22 yas araliginda oldugu, bireysel
gelirlerinin de en fazla 0-500TL oldugu, Tiirkiye’de bulunma stirelerinin,
hemen her grupta esit olmak ile birlikte, 5 y1l ve {istii grubun, digerlerine
gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Ulkelerine gitme siklig1 incelendi-
ginde, en fazla bir yi1ldan fazla segeneginin isaretlendigi ve en fazla lisans
seviyesinde egitim gordiikleri gozlenmistir. S6z konusu 6grencilerin, her
smif seviyesinde, hemen hemen esit miktarda bulunmalarinin yaninda,
en fazla Tktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi ve Tip Fakiiltesinde egitim gor-
mektedirler. Uluslararas: 6grenciler, geldikleri tilkeler agisindan incelen-
diginde, biiyiik ¢gogunlugun Azerbaycan’dan geldikleri tespit edilmistir.
Ogrencilerin geldikleri iilkeleri sirasiyla Suriye, Yemen, Tiirkmenistan,
Giircistan ve diger iilkeler takip etmektedir. Giircistan’dan gelen kayitl
ogrenci sayisi fazla olmasina ragmen, bazi 6grencilerin ankete katilmakta
isteksiz olmalar1 ve dersleri takip etmedikleri i¢in, kendilerine e-mail ya
da telefon ile ulagilamamalarindan dolayi, 6rnekleme dahil olan 6grenci
sayis1, orantisal olarak az olmustur.

Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde dgrenim goren, uluslarara-
s1 Ogrencilerin {iniversite memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla,
Burs Alma Durumu, Maddi Destek Durumu, Saglik Sigortast Durumu,
Recep Tayyip Erdogan Universitesi'ni Tercih Etme Nedenleri, Egitimini
Yarida Birakma Durumu ve Egitimini Yarida Birakmay1 Diistindiiren Se-
bepler acisindan degerlendirme yapilmgtir.

Degerlendirme sonuglari incelendiginde;

1. Uluslararas: 6grencilerin, burs alma durumu incelendiginde, co-
gunun her hangi bir yerden burs almadig tespit edilmistir.

2. Maddi destek durumu incelendiginde, gelmis olduklar1 devlet-
ten destek alanlarin sayisinin oldukca az oldugu ve Tiirkiye Cumhuriye-
ti Devleti'nden destek alanlarin sayisinin ise nispeten daha fazla oldugu
gorulmiistiir.

3. Saglik sigortasi durumu incelendiginde, uluslararas: 6grencilerin
yaklagik olarak 2/3’iiniin saglik sigortasina sahip oldugu goriilmiistiir.
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4. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nin tercih edilme nedenleri
incelendiginde, ilk olarak “dini yakinlik” sebebiyle tercih edildigi, buna
ek olarak diger 6nemli kriterlerin egitim kalitesi, kiiltiirel yakinlik ve {ini-
versitenin konumu oldugu soylenebilir. Bunun yaninda, burs imkani ve
hayat pahalili§1 durumu, tiniversitenin tercih edilmesinde negatif bir se-
bep olarak goriilmektedir.

5. Egitimini yarida birakma durumu incelendiginde, uluslararasi
dgrencilerin hemen hepsinin, egitimlerini Recep Tayyip Erdogan Univer-
sitesi'nde tamamlamay1 diistindiikleri goriilmektedir.

6. Egitimi yarida birakmay1 diistinen kisiler, tiniversiteden bekle-
diklerini bulamadiklarmi ve yeterli destegin saglanmadigini neden ola-
rak belirtmislerdir. Buna ek olarak Tiirkge'yi 6grenememe ve Tiirkiye'ye
uyum saglayamama durumlari, egitimlerini yarida birakmay1 diistinme-
de etkin olmayan seceneklerdir.

Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde grenim goren uluslararasi
ogrencilere iliskin tiniversite memnuniyet algilariin s6z konusu boyut-
lar agisindan; cinsiyet ve yasa gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi
Bagimsiz Orneklemler T Testi ile kaldig1 yer, bireysel gelir, Tiirkiye'de
bulunma siiresi, iilkesine gitme siklig1, 6grenim durumu, smnif ve alan
degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi ise ANOVA
Testi ile incelenmis ve belirli iligkiler tespit edilmistir. Bu boliim kapsa-
minda olusturulan hipotezler ve sonuglarina iliskin bilgi tablosu EK-6'da
verilmistir.

S6z konusu degiskenlere gore Recep Tayyip Erdogan Universite-
si'nde 0grenim goren uluslararasi 6grencilere iliskin tiniversite memnu-
niyet algilarinin istatistiksel olarak anlamli fark gosterip gostermedigine
yonelik sonuglar, faktor analizi sonucunda olusan boyutlar bazinda asa-
g1da kisaca 6zetlenmistir.

Kampiiste Yasam boyutu incelendiginde;

1. Uluslararas: 6grenciler, genel olarak kampiis yasamini oldukga
olumlu degerlendirmislerdir (X=3.83). Stz konusu egilimin {iniversite
idari ve giivenlik personellerinin yardimsever bir kisilige sahip olmasin-
dan kaynakl oldugu soylenebilir.

2. KYK yurdunda kalan uluslararasi 6grencilerin, 6zel yurtta kalan

uluslararas: 6grencilere gore daha olumlu diistincelere sahip olduklar:
gortilmektedir.

3. Uluslararas: 6grencilerin cinsiyet, yas, bireysel gelir, Tiirkiye'de
bulunma siireleri, iilkelerine gitme sikliklari, 6grenim durumlar: (Onli—
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sans, Yiiksekokul, Lisans ve Yiiksek Lisans), 6grenim gordiikleri sinuf dii-
zeyleri, egitim gordiikleri alan ve geldikleri iilke degiskenleri kampiiste
yasam boyutu algisi tizerinde anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Danismanlik Hizmetleri boyutu incelendiginde;

1. Uluslararas1 6grenciler, danismanlik hizmetlerini genel olarak
olumlu degerlendirmiglerdir X=3.41). Stz konusu egilim, akademik da-
nigsmanlarin her zaman ulasilabilir olmasindan kaynakli oldugu soylene-
bilir.

2. Uluslararas: erkek 6grenciler, uluslararasi kadin 6grencilere gore
danismanlik hizmetlerini olumlu diisiindiikleri sdylenebilir.

3. Yasa gore uluslararasi 6grencilerin aym yonlii diisiinceye sahip
olduklar1 ve bu alginin olumlu yonde oldugu sdylenebilir.

4. Ozel yurtta kalan uluslararast 6grencilerin, kiralik evde kalan
uluslararasi 0grencilere gore danismanlik hizmeti memnuniyeti agisin-
dan, daha olumlu diistincelere sahip olduklar1 sdylenebilir.

5. Egitim gordiikleri alan incelendiginde; hem sosyal bilimler hem
de fen bilimleri alaninda egitim goren uluslararas: 6grenciler, saglik bi-
limleri alaninda egitim goren uluslararas: 6grencilere gore damismanlik
hizmetlerini daha olumlu algiladiklar1 goriilmiistiir. Bir bagka deyisle
saglik bilimleri alaninda 6grenim goren uluslararas: 0grenciler, diger
gruplara kiyasla danismanlik hizmetlerini daha sorunlu olarak degerlen-
dirmektedir.

6. Uluslararas: 6grencilerin geldikleri iilkeler incelendiginde, Azer-
baycan’dan gelen uluslararasi 6grencilerin, Giircistan’dan ve Yemen'den
gelen uluslararasi 6grencilere gore danismanlik hizmetleri hakkinda daha
olumlu diisiinceye sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica Giircistan’dan
gelen uluslararas: 6grenciler, Tiirkmenistan’dan gelen uluslararasi 6gren-
cilere gore danismanlik hizmetlerini daha olumsuz olarak degerlendir-
dikleri sdylenebilir.

7. Uluslararas1 6grencilerin bireysel gelir, Tiirkiye’de bulunma stire-
leri, tilkelerine gitme sikliklari, 6grenim durumlar: (Onlisans, Yiksekokul,
Lisans ve Yiiksek Lisans) ve 6grenim gordiikleri smif diizeyi degiskenleri
danigsmanlik hizmetleri tizerinde anlaml bir farklilik gostermemektedir.

Teknik Altyap1 boyutu incelendiginde;

Uluslararas: 6grenciler, iiniversitenin sahip oldugu teknik alt yapis:
hakkinda genel olarak ne olumlu ne de olumsuz diisiinceye sahiptirler. (
X=3.26).
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Uluslararas: erkek 6grenciler, uluslararas: kadin 6grencilere gore
tiniversitenin teknik altyapisini daha olumlu bulmaktadirlar.

Uluslararas: 6grencilerin geldikleri iilkeler incelendiginde; Tiirk-
menistan’dan gelen uluslararas1 o6grencilerin Giircistan, Suriye, Yemen
ve Diger Ulkeler ‘den gelen uluslararasi grencilere gore teknik altyapi
hakkinda daha olumlu diisiinceye sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica
Azerbaycan’dan gelen uluslararasi 6grenciler, Suriye’den gelen uluslara-
ras1 0grencilere gore teknik altyap1 konusunda daha olumlu olarak deger-
lendirmektedirler.

Uluslararas: 6grencilerin yaslari, kaldiklar yer, bireysel gelir, Tiir-
kiye’de bulunma siireleri, iilkelerine gitme sikliklari, 6grenim durumlar:
(Onlisans, Yiiksekokul, Lisans ve Yiiksek Lisans), 6grenim gordiikleri si-
nif diizeyi ve egitim gordiikleri alan degiskenleri teknik altyapi tizerinde
anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Universiteye Aidiyetlik boyutu incelendiginde;

Uluslararast 6grencilerin, Universiteye Aidiyetlik boyutu hakkin-
daki algilariin olumlu yonde egilim gosterdigi goriilmiistiir (X=3.49).
S6z konusu egilimin {iniversitenin, uluslararas1 6grencilerin kariyer he-
deflerini karsilayan bir egitim kalitesine sahip olmasindan kaynakl oldu-
gu soylenebilir.

Uluslararas: erkek 0grencilerin, uluslararasi kadin 6grencilere gore
Universiteye Aidiyetlik boyutunda daha olumlu diisiinceye sahip olduk-
lar1 sOylenebilir.

Kaldiklar yer incelendiginde 6zel yurtta kalan uluslararasi 6grenci-
lerin, kiralik evde kalan uluslararas: 6grencilere gére Universite Aidiyet-
lik boyutunu olumsuz olarak degerlendirdikleri sdylenebilir.

Uluslararas: 6grencilerin, egitim gordiikleri alanlar incelendigin-
de, sosyal bilimlerdeki uluslararasi 6grencilerin, saglik bilimleri alaninda
uluslararas: 6grencilere gore daha olumlu goriis benimsedikleri sdylene-
bilir.

Geldikleri {iilkeler incelendiginde; Azerbaycan’dan gelen uluslara-
ras1 6grencilerin, Giircistan, Suriye ve Yemen'den gelen uluslararas1 6g-
rencilere gore Universite Aidiyetlik boyutu hakkinda daha olumlu dii-
stinceye sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica Tiirkmenistan’dan gelen
uluslararas: 0grenciler, Yemen'den gelen uluslararas1 6grencilere gore
Universite Aidiyetlik boyutunu daha olumlu olarak degerlendirmekte-
dirler.
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Uluslararas: 6grencilerin yaglari, bireysel gelir, Ttirkiye’de bulunma
siireleri, iilkelerine gitme sikliklari, 6grenim durumlar: (Onlisans, Yiik-
sekokul, Lisans ve Yiiksek Lisans) ve 6grenim gordiikleri simif diizeyi
degiskenleri Universiteye Aidiyetlik {izerinde anlaml bir farklilik gdster-
memektedir.

Akademik Gelisim boyutu incelendiginde;
Uluslararas: 6grencilerin, akademik gelisim boyutu memnuniyeti
hakkinda nétr bir diisiinceye sahip olduklar: sdylenebilir. (X=3.35).

Uluslararas: erkek 6grencilerin, uluslararasi kadin 6grencilere gore
akademik gelisim boyutunda daha olumlu diisiinceye sahip olduklar:
sOylenebilir.

Ogrenim gordiikleri sif diizeyleri incelendiginde; TOMER'deki
uluslararasi 6grencilerin, ikinci ve tiglincii siniftaki uluslararas: 6grenci-
lere gore, akademik gelisim hakkinda daha olumlu goriis egilimi i¢inde
olduklar1 sOylenebilir. Ayrica dordiincii smnifta 6grenim goren uluslarara-
s1 0grencilerin, ikinci ve ticlincii sinifta 6grenim goren uluslararasi 6gren-
cilerine gore akademik gelisim boyutunda daha olumlu diisiinceye sahip
olduklar1 sdylenebilir.

Uluslararas: 6grencilerin yaslari, kaldiklar1 yer, bireysel gelir, Tiir-
kiye’de bulunma siireleri, iilkelerine gitme sikliklari, 6grenim durumlar:
(C)nlisans, Yiiksekokul, Lisans ve Yiiksek Lisans), egitim gordiikleri alan-
lar ve geldikleri iilke degiskenleri akademik gelisim {izerinde anlamli bir
farklilik gostermemektedir.

Ozetle Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6grenim goren
uluslararasi 6grencilere yonelik tiniversite memnuniyet aragtirmasinda,
Lewitz (2016)'1n ¢alismasinda kullandig1 anket kullanilmistir. ilgili anket
sorulari, uzman gortiislerden de yararlanilarak Recep Tayyip Erdogan
Universitesi igin uyarlanmistir. Siiphesiz ki iilke ve bdlge ayrimlarinin
olmasi ¢alismanin, baska ¢alismalarla kiyaslanmasini zorlastirmaktadir.
Boyutlar agisindan incelendiginde ise boyut alt sorularinda farklilik ol-
masina ragmen, hem Lewitz (2016)’in ¢alismasina hem de bu ¢alismaya
orneklem olusturan uluslararasi 6grencilerin, ayni boyutlar agisindan
benzer diizeylerde memnuniyet gosterdikleri gozlenmistir.
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I. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismada, Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 8grenim go-
ren uluslararas1 6grencilerin, tiniversite imaji, idari ve akademik birimle-
rinin, altyap: servislerinin kalite memnuniyet algilarinin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Elde edilen sonuglar neticesinde, uluslararas: 6grenci-
lerin {iniversite kalitesi ve genel memnuniyet algilar1 belirlenmis olacak-
tir. Boylelikle iiniversite yonetimine, olast memnuniyetsizliklerin diizel-
tilmesi konusunda firsat yaratacaktir. Ogrenci kalite memnuniyetlerinin
arttirilmasi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nin, uluslararasi 6grenci-
ler icin, kaliteli egitim alabilecekleri prestijli bir {iniversiteye dontistiiriil-
mesine katki saglayacaktir.
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II. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde, 6grenim goren uluslarara-
s1 Ogrencilerin, kalite memnuniyetlerinin belirlenecegi bu ¢alismada baz1
siirliliklar mevcuttur. Yapilan arastirmaya iliskin sinirlhiliklar asagida be-
lirtilmektedir.

1) Arastirmanin 6rneklem se¢iminde, “Tamsayim” yapilmasi 6ngo-
riilmiis, ama saha ¢alismasinda kayith 6grencilerin aktif olarak derslere
katilmadiklar: tespit edilmistir. Bu sebeple arastirmada kolayda 6rnekle-
me yontemi kullanilmistir.

2) Arastirmada her tilkeden katilimciya ulasmak amaglanmustir. Fa-
kat bazi iilkelerden gelen tek uluslararas: 6grencilerin, anket calismasina
katilmak istememesi yiiziinden ¢alismaya dahil edilememistir.

III. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu boliimiinde; arastirmanin evren ve Orneklemine,
arastirmanin veri toplama aracina ve arastirma sorularina yer verilmistir.

A. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde, 2017-
2018 egitim ogretim yilinda kayit yenileyen uluslararasi ogrencilerden
olusmaktadir. Uluslararast Ogrenci Ofisi'nden elde edilen say1 neticesin-
de, Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nin gesitli birimlerinde 6grenim
goren, 465 uluslararas: 6grenci bulunmaktadir. Cesitli nedenlerle kayit
yenilemeyen, TOMER'de egitim goriip fiillen RTEU &grencisi olmayan ve
Tiirk olup yurtdisinda dogan uluslararasi 6grencilerden olusan 120 kisi,
hedef kitlemiz i¢inde yer almadigindan, analizden ¢ikartilmistir. Boyle-
likle aragtirmanin ana kiitle sayis1 345 olarak belirlenmistir. Anket stire-
cinde, Uluslararasi Ogrenci Ofisi'nden, birim amirlerinden ve topluluk
bagkanlarindan destek alinarak 201 uluslararasi 6grenciye anket uygu-
lanmistir. Anketlerden sadece 30 tanesi, bazi 6l¢ek sorularinin bos olmasi
sebebiyle analizden cikartilmistir. Anket calismast 2017-2018 Egitim Og-
retim Yili Bahar yariyilinin son ay1 i¢inde uygulanmaistir.

B. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Uluslararas1 6grenciler belirlenirken, Recep Tayyip Erdogan Uni-
versitesi'nde 6grenim goren ve 2017-2018 Ogrenim Yili Bahar dénemin-
de, kayit yenileyen uluslararasi 6grenci olmasina dikkat edilmistir. Anket
uygulamasi, yiiz yiize anketle veri toplama yontemi gesitlerinden, elden
birakma yontemi ile yapilmigtir. Dil seviyesi diisiik olan uluslararasi 6g-
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rencilere, birebir olarak anket uygulanmigtir. Arastirmada uygulanan an-
ket formu Ek-1'de verilmistir.

C. Arastirma Hipotezleri

Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde dgrenim goren, uluslarara-

s1 0grencilere iliskin uluslararasi 6grenci kalite memnuniyeti, farkli degis-
kenlere gore istatistiksel acidan, anlaml farklar gosterip gostermedigine
iliskin arastirma hipotezleri asagida belirtilmistir:

1Y)

Recep Tayyip Erdogan Universitesi’'nde, dgrenim goren uluslara-
rast Ogrencilere iliskin uluslararasi 6grenci kalite memnuniyeti,
cinsiyete gore istatistiksel agcidan anlamli bir farklilik gostermek-
tedir.

Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde, 6grenim goren uluslara-
ras1 Ogrencilere iliskin uluslararas1 6grenci kalite memnuniyeti,
yasa gore istatistiksel agidan anlaml bir farklilik gostermektedir.

Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde, 6grenim goren uluslara-
ras1 Ogrencilere iliskin uluslararas1 6grenci kalite memnuniyeti,
kaldiklar1 yere gore istatistiksel acidan anlamh bir farklilik gos-
termektedir.

Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde, dgrenim goren uluslara-
ras1 6grencilere iliskin uluslararas1 6grenci kalite memnuniyeti,
bireysel gelire gore istatistiksel agiddan anlamli bir farklilik goster-
mektedir.

Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde, 6grenim goren uluslara-
ras1 Ogrencilere iliskin uluslararasi 6grenci kalite memnuniyeti,
Tiirkiye’de bulunma stiresine gore istatistiksel agidan anlamh bir
farklilik gostermektedir.

Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde, 6grenim goren uluslara-
ras1 Ogrencilere iliskin uluslararasi 6grenci kalite memnuniyeti,
iilkesine gitme sikligina gore istatistiksel agidan anlamli bir fark-
lilik gostermektedir.

Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde, dgrenim goren uluslara-
ras1 ogrencilere iliskin uluslararas: 6grenci kalite memnuniyeti,
O0grenim durumuna gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde, 6grenim goren uluslara-
ras1 Ogrencilere iliskin uluslararas1 6grenci kalite memnuniyeti,



104 | Uluslararas: Ogrenci Memnuniyet Arastirmast

smifa gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermektedir.

9) Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde, 5grenim goren uluslara-
ras1 Ogrencilere iliskin uluslararas1 6grenci kalite memnuniyeti,
alanlarina gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gostermek-
tedir.

10) Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde, 6grenim goren uluslara-
ras1 Ogrencilere iliskin uluslararas1 6grenci kalite memnuniyeti,
geldikleri tilkeye gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gos-
termektedir.

IV. RECEP TAYYiP ERDOGAN UNIVERSITESI’NDE OGRENIM
GOREN ULUSLARARASI OGRENCILERE iLISKIN OGRENCi KALI-
TE MEMNUNIYETINI OLCMEDE KULLANILACAK ANKET FOR-
MUNUN TASARLANMASI

Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde, 6grenim goren uluslarara-
s1 dgrencilere iliskin kalite memnuniyetini 6l¢gmek icin kullanilacak anketin
soru maddeleri, Ahmad’in (2015) ¢alismasinda kullandig: tiim sorular,
Berkeley (2011) ve Lewitz’in (2016) ¢alismalarindan da birkag soru ali-
narak olusturulmustur. Tasarlanan anket, ¢calismada kolaylik saglamasi
amaciyla “Uluslararasi Ogrenci Kalite Memnuniyeti Anketi (UOKMA)”
olarak adlandirilmstir.

Aciklayia1 faktor analizi uygulamasindan once, veri setinin yapi-
sinin bu analiz icin uygun olup olmadig1 arastirilmistir. Orneklem bii-
yiikliigliniin faktor analizi yapabilme uygunlugunu test etmek amaciyla
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonuglar1 incelenmistir. Analiz sonucun-
da KMO degerinin 0.908 oldugu belirlenmistir. Bu bulgu dogrultusunda,
orneklem biiytikligiintin faktor analizi yapmak ic¢in uygun oldugu so-
nucuna ulasilmistir. Ayrica Bartlett kiiresellik testi sonuglari incelendiginde,
elde edilen ki-kare degerinin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmiistiir
()(2(703)=4289.838; p<.00). Ki-kare degeri sonucu, verilerin ¢ok degiskenli
normal dagilim ozelligi gostermektedir. Elde edilen bu sonuglar veri seti-
nin agiklayici faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Uluslararas1 Ogrenci Kalite Memnuniyeti Anketinin, faktdr yapisi-
n1 ortaya koymak amaciyla faktorlestirme yontemi olarak temel bilesen-
ler analizi; dondiirme yontemi olarak da dik dondiirme yontemlerinden
maksimum degiskenlik (varimax) secilmistir. Yapilan analiz sonucunda,
analize temel olarak alinan 38 madde icin 6z degeri 1'in iizerinde olan 8
faktor olustugu goriilmiistiir. Bu faktorlerin agikladiklar: toplam varyans
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%68.662'd1r. Ayrica maddelerin ortak varyansa katkisi tablosu incelendi-
ginde bu degerlerin .472 ile .822 arasinda degistigi gortilmektedir.

Faktor analizi sonuglar: incelendiginde olusan 8. faktoriin tek mad-
deden olustugu goriilmiistiir. Bir faktoriin en az 3 maddeden olusmasi
gerektiginden dolay1 ilgili faktorde bulunan 97. madde (“Kiitiiphane tiim
ogrenme ihtiyaglarimi karsilamaktadir”) analizden ¢ikartilmistir. 37 mad-
de ile analiz tekrarlandiginda KMO degerinin .91 olarak bulunmustur.
7 faktor olusan analizde agiklanan varyans 66.730 olarak bulunmustur.
Tiim faktorler en az 3 maddeden olusmus ve tiim maddelerin ortak varyansa
katki diizeyleri 0.50"nin tistiinde ¢ikmustir (Hair vd., 2014:102). Ancak 106.
Madde (“Universitede, akademik konularla ilgili danisabilecegim birile-
rini her zaman bulabilirim.”) herhangi bir faktor i¢ine girmemistir. Bu
yiizden ilgili madde analizden ¢ikartilmigtir. 36 madde ile analiz tekrar-
landiginda KMO degeri .911 olarak bulunmustur. 7 faktor olusan ana-
lizde agiklanan varyans 67.365 olarak bulunmustur. Tiim faktorler en az
3 faktorden olusmaktadir. Maddelerin ortak varyansa katkisinin bulun-
dugu tablo incelendiginde 109. maddeye ait ortak varyansin .445 oldu-
gu tespit edilmistir. Ortak varyanslarin .50’in {izerinde olmasi faktorlerin
isimlendirilmesinde 6énemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu nedenle 109.
madde (“RTEU ogrenciler i¢in konaklama imkani sunar.”) analizden ¢1-
kartilmistir.

Tablo 1. Faktérlerin Varyansa Katkisi

Faktor Baslangig Ozdegerler Toplam Faktor Yiikleri
(Dondiiriillmiis)
Toplam  Agiklanan  Birikimli  Toplam  Agiklanan Birikimli
Varyans % % Varyans % %
1 14.358 41.022 41.022 5.130 14.657 14.657
2 2.645 7.556 48.578 4.099 11.712 26.369
3 1.973 5.637 54.215 3.390 9.686 36.055
4 1.382 3.950 58.165 3.119 8.911 44.966
5 1.310 3.744 61.909 3.068 8.767 53.733
6 1.208 3.451 65.359 2.577 7.364 61.097
7 1.026 2.933 68.292 2.518 7.195 68.292

35 madde ile faktor analizi tekrarlandiginda KMO degeri .91 ve
agiklanan varyans ise 68.292 olarak bulunmustur. Faktorlerin varyansa
katkilar1 Tablo 1’de ve maddelerin faktorlere dagilimi Tablo 2'te verilmis-
tir.
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Tablo 2. Maddelerin Faktorlere Dagilimi ve Faktor Yiik Degerleri

1

2

3

4

5

s88
s90
s89
s92
s91
s87
s93
s101
s95

0.759
0.758
0.717
0.717
0.643
0.562
0.560
0.462
0.416

s112
sl14
s113
s115
s110
s111

0.799
0.780
0.749
0.728
0.527
0.492

s104
s103
s105
5102

0.876
0.840
0.730
0.667

s100
s99
s98
s96

0.773
0.678
0.643
0.555

s83
s84
s86
s85

0.739
0.687
0.614
0.508

s78
s79
s80
s81
s82

0.704
0.665
0.634
0.569
0.448

s107
s108
s94

torler Tablo 3'de yer almaktadir.

Yapilan faktor analizi sonucunda maddelerin olusturduklar: fak-
torlere; birinci faktor igin ”Ogretim Elemani ve @grenim Kalitesi”, ikinci
faktdre “Ogrenci Memnuniyeti”, iigiincii faktore “Uluslararas: Ofis Mem-
nuniyeti”, dordiincii faktore “Teknoloji Etkin Kullanim1”, besinci faktore
“Program Kalitesi”, altinci faktore “Universite Imaji” ve yedinci faktore
“Universitede Sosyal Yasam” isimleri verilmistir. Ugili maddeler ve fak-
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Ogretim Elemani ve Ogrenim Kalitesi (F1)

s88  Dersi veren 0gretim {iyeleri konulari ilgi ¢ekici bir sekilde anlatir.

s90  Universitedeki 6gretim iiyeleri, akademik olarak donanimlidirlar.

s89  Dersi veren 6gretim tiyeleri, akademik alanlarla ilgili konularda yardime
olmakta isteklidirler.

s92  Dersi veren 6gretim {iyeleri, derse olan ilgimi artirmaktadir.

s91  Thtiyag duydugumda dersi veren 6gretim iiyeleri ile kolaylikla iletisim
kurabilirim.

s87  Dersi veren 0gretim {iyeleri alanlarinda uzman kisilerdir.

s93  RTEU, modern egitim 6gretim olanaklari sunar.

s101  Dersi veren dgretim tiiyeleri, 6grencileri adil bir bigimde degerlendirir.

s95  RTEU uluslararasi kiiltiirii deneyimleme imkani sunar.
Ogrenci Memnuniyeti (F2)

5112 Lisansiistii egitim diisliniirsem tekrar bu iiniversiteyi tercih edecegim.

s114  Bu liniversiteyi se¢mekle dogru bir karar verdigimi diistiniiyorum.

s113  Bu iiniversiteyi baskalarimna tavsiye ederim.

s115  Bu iiniversite ile gii¢lii bir duygusal baga sahibim.

s110 RTEU'de Ogrenciler igin bir¢ok bos zaman aktivitesi sunulmaktadir.

5111  Okudugum boliim beklentilerimi karsilamaktadar.
Uluslararas1 Ofis Memnuniyeti (F3)

5104  Uluslararasi 6grenci ofisi, cogu 6grenci icin uygun olan saatlerde agiktir.

5103 Uluslararas1 6grenci ofisi, 6grenciler icin her zaman ulasilabilir bir yerdir.

s105  Uluslararas1 6grenci ofisi, personeli bireysel olarak 6grencilerle
ilgilenmektedir.

s102  Uluslararas1 6grenci ofisi beklentilerimi karsilamaktadir.
Teknoloji Etkin Kullanimi (F4)

s100  Dersi veren 6gretim iiyeleri, egitim 6gretim siirecinde ¢esitli teknolojik arag
gerecler kullanir.

s99  Odev sunarken bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanirim.

s98  Derslerde kullanilan teknolojik arag gerecler yeterlidir.

s96  Bolimiimde, egitim kaynaklarinin sunulmasinda teknolojiden
yararlanilmaktadir.
Program Kalitesi (F5)

s83  Aldigim derslerin icerikleri tilkemdekilere benzerdir.

s84  Okudugum boliim, kariyerim i¢in beni hazirlar.

s86  Okudugum boliimiin uluslararas1 anlamda denkligi vardir.

s85  Derslerim beni entelektiiel olmaya tesvik eder.
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Universite imaji1 (F6)

s78  RTEU diinya capinda bilinen bir iiniversitedir.
s79  RTEU benim iilkemde degerlidir.

s80  RTEU’den mezun olmak iyi bir is imkani saglar.
s81  RTEU’den alinan diplomalar prestijlidir.

s82  RTEU’den mezun olduktan sonra yiiksek maasgli bir is bulabilecegimi
diistiniiyorum.

Universitede Sosyal Yasam (F7)

s107  RTEU yeterli sosyal alanlara sahiptir.(kafeterya, dinlenme alanlari, spor ve
eglence alanlari)

s108 RTEU 6grencilere birgok aktivite olanaklar sunar (kuliipler, topluluklar vb).
s94  RTEU yeterli altyapiya sahiptir. (siniflar, laboratuvarlar, amfiler...vb)

Olgegin i tutarlik anlamindaki giivenirligi igin Cronbach Alpha giive-
nilirlik katsayilar1 hesaplanmuistir. Elde edilen bulgular Tablo 4’te sunulmus-
tur.

Tablo 4. Uluslararast Ogrenci Kalite Memnuniyeti Anketine Ait Giivenilirlik Katsayilar:

Faktor Cronbach Alpha
Ogretim Eleman1 ve C)grenim Kalitesi 923
Ogrenci Memnuniyeti .889
Uluslararasi Ofis Memnuniyeti .848
Teknoloji Etkin Kullanimi 818
Program Kalitesi 788
Universite Imaji 827
Universitede Sosyal Yasam 779
Olgegin Tamam1 .955

Olgegin gegerligi i¢in yapilan agiklayici faktdr analizi sonuglarina ve
giivenilirligi igin yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda Recep Tayyip
Erdogan Universitesinde egitim goren uluslararasi égrencilerin, iiniversite-
nin egitim kalitesinin belirlenmesi amaciyla olusturulmustur. Tablo 4 incelen-
diginde giivenilirlik katsay1 (Cronbach Alpha) degerleri, 0.80 ve iistiinde
olan boyutlarin yiiksek derecede giivenilir, 0.60 ile 0.80 arasinda olan bo-
yutlarin ise giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Kalayc1,2006:405). Buna
sebeple “Uluslararas1 Ogrenci Kalite Memnuniyeti Anketi'nin (UOKMA)”
gegerli ve gilivenilir bir 6l¢me araci olduguna karar verilmistir.
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V. RECEP TAYYiP ERDOGAN UNIiVERSITESI’'NDE OGRENIM
GOREN ULUSLARARASI OGRENCILERE iLiSKiN ULUSLARARA-
SI OGRENCI KALITE MEMNUNIYETI ANKETININ iSTATiISTIKSEL
ANALIZI

A. Aragtirmanin Betimsel Istatistikleri

Yapilan bu aragtirmaya, Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nin ge-
sitli akademik birimlerinde &grenim goren, 171 uluslararas1 dgrenci katil-
mistir. Katilim saglayan uluslararas: dgrencilere iliskin bazi demografik
bilgiler Tablo 5'da sunulmustur.

Tablo 5. Uluslararast Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 37 21.6
Erkek 134 78.4
Yag 18-22 105 61.4
23-27 59 345
28 ve Uzeri 7 4.1
Kaldig1 Yer KYK Yurdu 55 32.2
(ikamet Ettikleri Yer)  Ozel Yurt 27 15.8
Kiralik Ev 81 47.4
Diger 4 2.3
Kay1p Veri 4 2.3
Bireysel Gelir 0-500 80 46.8
501-1000 74 43.3
1001-1500 6 35
1501 ve tissti 10 5.8
Kay1p Veri 1 0.6
Tiirkiye'de Bulunma 1 Yildan az 11 6.4
Stiresi 1Yil-2Yildan az 18 10.5
2 Y1l - 3 Yildan az 22 12.9
3Yil-4Yidan az 29 17.0
4 Y1l - 5 Yildan az 37 21.6
5 Y1l ve Ustii 38 222
Kay1p veri 16 9.4
Ulkesine gitme siklign ~ Ayda Bir 7 4.1
Ug Ayda Bir 11 6.4
Alt1 Ayda Bir 40 23.4

Yilda Bir 37 21.6
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Bir Yildan Fazla 75 43.9
Kay1p Veri 1 0.6
Ogrenim Durumu Onlisans 11 6.4
Yiiksekokul 6 3.5
Lisans 141 82.5
Lisanstistii 13 7.6
Sinuf TOMER 9 5.3
Birinci Smuf 41 24.0
Tkinci Sinuf 45 26.3
Uciincii Siruf 35 20.5
Dordiincti Sinf 28 16.4
Lisanstistii 13 7.6
Fakiilte Dis Hekimligi 10 5.8
Egitim 11 6.4
Enstitii 13 7.6
Fen Edebiyat 10 5.8
Iktisadi ve Idari 38 222
Bilimler
Mahiyat 15 8.8
Mimarlik 4 2.3
Miihendislik 14 8.2
MYO 11 6.4
Tip 35 20.5
Yiiksekokul 6 3.5
Ziraat 1 0.6
Kay1p Veri 3 1.8
Alan Fen 32 18.7
Sosyal 87 50.9
Saglik 49 28.7
Kay1p Veri 3 1.8

Tablo 5 incelendiginde, uluslararas: 6grencilerin %21,6’sinin ka-
din, %78,4’tiniin erkek olduklar1 goriilmektedir. Yas degiskeni incelendi-
ginde, en fazla 18-22 (%61,4) aras1 uluslararas: 6grencilerin oldugu goriil-
mektedir. Bunu sirasiyla, yaslari 23-27 (%34,5) yas arast ile 28 yas ve tizeri
(%4,1) uluslararas: 6grencilerin takip ettigi goriilmektedir.

Uluslararasi 6grencilerin, Rize'de kaldiklar1 (ikamet ettikleri) yer-
ler incelendiginde, %32,2’sinin KYK yurtlarini, %15,8'inin 6zel yurtlari,
%474’ tintin kiralik evleri tercih ettikleri goriilmektedir. Uluslararas1 6g-
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rencilerin, %2,3"ti diger secenegini isaretlerken, %2,3’i bu soruya cevap
vermemisgtir.

Bireysel gelir durumlari incelendiginde, en fazla 0-500TL arasinda
(%46,8) bireysel gelire sahip uluslararas1 6grencilerin oldugu goriilmek-
tedir. Bunu, sirasiyla bireysel gelirleri 501-1000TL (%43,3), 1501TL ve tistii
(%5,8) ve 1001-1500TL (%3,5) arasinda degisen uluslararasi dgrenciler
takip etmektedir. Bir uluslararas1 6grenci, bireysel gelir sorusuna cevap
vermemistir.

Uluslararasi 6grencilerin, Tiirkiye’de bulunma siireleri incelendiginde,
bir yildan az kalanlar, uluslararas: 6grencilerin %6,4’tinii, bir yil ve iki yil-
dan az kalanlar %10,5’ini, iki y1l ve ti¢ yildan az kalanlar %12,9"unu, tig y1l
ve dort yildan az kalanlar %17’sini olusturmaktadirlar. Uluslararas: 6g-
rencilerin, % 21,6’s1 dort y1l ve bes yildan az siire ve %22,2’si ise bes yil ve
uistii siiredir Tiirkiye’de yasamaktadirlar. Uluslararasi 6grencilerin %9,4"ti
bu soruya cevap vermemislerdir.

Uluslararas: 6grencilerin, iilkelerine gitme siklig1 incelendiginde,
¢ogunlugun bir yildan fazla (%43.9) siirede tiilkelerine gittikleri belirlen-
mistir. Bu siireler, sirasiyla ayda bir (%4,1), ti¢ ayda bir (%6,4), alt1 ayda bir
(%23,4), yilda bir (%21,6) olarak siralanmaktadir. Uluslararas: 6grencilerin
%0,6"s1, bu soruyu cevaplamamustir.

Ogrenim durumlari incelendiginde ise uluslararasi &grencilerin
%82,5'nin (141 kisi) lisans seviyesinde 6grenim gordiigii belirlenmistir.
Bu ¢alismada, 6n lisans seviyesinde 11 kisi, yiiksekokul seviyesinde 6 kisi
ve lisansiistii seviyesinde ise 13 kisi ile anket ¢alismasi yapilmistir.

Uluslararasi dgrencilerin 6grenim gordiikleri sinif seviyesi incelendigin-
de %>5,3'ti TOMER hazirlik sinifinda, %2411 birinci sinifta, %26,3’i ikinci
smifta, %20,51 G¢lincii smifta, %16,4’11 dordiincii sinifta ve %7,6"s1 lisanstistii
smiflarda 6grenim gordiigii belirlenmistir.

Uluslararas: 6grencilerin, egitim gordiikleri fakiilte/yiiksekokul/
meslek yiiksekokullar1 incelendiginde, %5,8’i Dis Hekimligi Fakiiltesi'n-
de, %6,4"ti Egitim Fakiiltesi'nde, % 7,6’s1 Enstitiide, %5,8’i Fen Edebiyat
Fakiiltesi’nde, %22,2’si Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde, %8,8'i ila-
hiyat Fakiiltesi'nde, %2,3’ti Mimarlik Fakiiltesi'nde, %8,2’si Miihendislik
Fakiiltesi'nde, %6,4'tit Meslek Yiiksekokulu'nda, %20,5i Tip Fakiiltesi'n-
de, %3,51 Yiiksekokulda ve %0,6"s1 Ziraat ve Doga Bilimleri Fakiiltesi'nde
ogrenim gordiikleri tespit edilmistir. Uluslararas1 6grencilerin %1,8’i bu
soruya cevap vermemistir.
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Fakiilte degiskeninden tiiretilen alan degiskeni incelendiginde,
uluslararas: 6grencilerin %18.7’si Fen Bilimleri alaninda, %50.9u Sosyal
Bilimler alaninda ve %28.7’si Saglik Bilimleri alaninda egitim gormekte-
dir.

Tablo 6. Uluslararast Ogrencilerin Geldikleri Ulkelere Iliskin Frekans Dagilimlar:

N %
AFGANISTAN 2 1.2
AZERBAYCAN 53 31.0
ENDONEZYA 3 1.8
FILDISI SAHILLERI 1 6
GANA 2 1.2
GURCISTAN 14 8.2
HINDISTAN 1 6
HOLLANDA 1 6
IRAN 4 2.3
KAZAKISTAN 1 6
LUBNAN 2 1.2
KENYA 1 6
MISIR 1 6
NIJERYA 1 6
ORTA AFRIKA CUMHURIYETI] 1 6
SURIYE 36 21.1
TURKMENISTAN 18 10.5
UGANDA 1 6
URDUN 1 6
YEMEN 27 15.8

Tablo 6 incelendiginde, uluslararasi dgrencilerin %31’i Azerbay-
can’dan, %21,1'i Suriye’den, %15,8’i Yemen'den, %10,5’i Tiirkmenistan’dan,
%8,2'si Giircistan’dan gelmektedir. Bu {tilkelerin disinda, %2,3 oraninda
Iran’dan, %1,8 oraninda Endonezya’dan, %1,2 oraninda Afganistan, Gana
ve Liibnan’dan, % 0,6 oraninda ise Fildisi sahilleri, Hindistan, Hollanda,
Kazakistan, Kenya, Misir, Nijerya, Orta Afrika Cumhuriyeti, Uganda ve
Urdiin’den geldikleri belirlenmislerdir.
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Tablo 7. Burs Alma Durumu

Evet Hayir
Herhangi bir yerden burs aliyor 69 102
musunuz? (40.4) (59.6)

Tablo 7 incelendiginde, uluslararasi ogrencilerin %40,4"ti cesitli
burslarin en az birinden faydalandiklarini belirtmis iken, % 59,6’si ise
herhangi bir burstan faydalanmadiklarini bildirmislerdir.

Tablo 8. Maddi Destek Durumu

Evet Hayir
RTEU'deki egitiminiz icin kendi tilkenizden maddi destek 32 139
aliyor musunuz? (% 187)  (%81.3)
RTEU'deki egitiminiz icin Tiirkiye Cumhuriyeti devletinden 60 11
maddi destek alryor musunuz? (%35.1)  (%64.9)

Tablo 8 incelendiginde, Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde egi-
tim gormek icin kendi tilkelerinden maddi destek alanlarin oran1 %18,7
iken, maddi destek almayanlarin orani ise %81,3’tiir. Recep Tayyip Erdo-
gan Universitesi'nde egitim gormek igin, Tiirkiye Cumhuriyeti devletinden
maddi destek alanlarin oran1 %35,1 iken, maddi destek almayanlarin oran:
ise %64,9'dir.

Tablo 9. Saglik Sigortast Durumu

Evet Hayir

Saglik sigortaniz var mi1? 111 (%64.9) 60 (% 35.1)

Tablo 9 incelendiginde, uluslararas1 6grencilerin %64,9 unun saglik
sigortasi var iken, %35,1'nin saglik sigortas1 bulunmamaktadir.

Tablo 10. Recep Tayyip Erdogan Universitesi‘nin Tercih Edilme Nedenleri

X S
Egitim Kalitesi 3.68 1.02
Dini Yakinlik 3.79 1.13
Kiilttirel Yakinlik 3.65 0.97
Bilimsel Bagarilar 3.39 1.13
Konumu 3.61 1.04
Aile Tavsiyesi 3.58 1.17

Turk Tanadiklar 3.47 1.33
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Arkadas Tavsiyesi 3.29
Cografi Yakinlik 3.36
Burs Imkant 2.61
Hayat pahaliliginin olmamasi 2.54
Ulkemde kolay is bulma firsati 3.15

1.21
1.23
1.46
1.36
1.25

Tablo 10 incelendiginde, uluslararas: 6grencilerin, Recep Tayyip Er-
dogan Universitesi'ni tercih etmelerindeki en &nemli neden olarak, “Dini
yakinlik” oldugunu belirtmektedirler. Bu nedenleri sirasiyla, egitim kali-
tesi, kiiltiirel yakinlik, konumu, aile tavsiyesi, bilimsel basarilar, cografi
yakinlik, arkadas tavsiyesi ve tilkemde kolay is bulma firsat1 takip etmek-
tedir. Burs imkan1 ve Hayat pahaliliginin olmamasi kriterleri ise olumsuz
anlamda degerlendirdikleri ve tercih etme nedeni olarak en az deger ver-

dikleri kriterlerdir.

Tablo 11. Egitimini Yarida Birakma Durumu

Evet Hayir
Tiirkiye’deki egitiminizi yarida birakip tilkenize donmeyi 35 136
diisiindiintiz mii? (%205) (% 79.5)

Tablo 11 incelendiginde, uluslararasi 0grencilerin %79.5i Tiirki-
ye’deki egitimlerini birakmay1 diistinmezken, %20.5'i Tiirkiye'deki egi-
timlerini yarida birakip iilkelerine geri donmeyi diistindiiklerini belirt-

miglerdir.

Tablo 12. Egitimini Yarida Birakmay: Diisiindiiren Sebepler

X S
Beklediklerimi bulamamak 3.771 1.140
Maddi sikint1 yasamak 3.457 1.421
Memleket 6zlemi 3.543 1.197
Yeterli destegin verilmemesi 3.686 1.278
Arkadaslarla anlasamama 2.486 1.292
Ayrimailikla karsilasma 3.429 1.290
Tirkiye'ye uyum saglamama 2.771 1.190
Tiirkge'yi 6grenememe 2.257 1.197
Irk¢ilikla kargilagsma 3.114 1.530

Tablo 12 incelendiginde, egitimlerini yarida birakmay: diistindiiren
sebepler olarak en 6nemli nedenin, beklediklerini bulamamak segenegi
olurken, bunu sirasiyla yeterli destegin verilmemesi, memleket 6zlemi,



115

maddi sikinti yasamak, ayrimcilikla karsilasmak, irkcilikla karsilagsmak,
Tiirkiye’ye uyum saglamamak, arkadaslarla anlasamamak segenekleri ta-
kip etmektedir. Egitimlerini yarida birakma konusunda en az etkiye sa-
hip secenegin ise Tiirkge’yi 6grenememe oldugu belirlenmistir.

B. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Géren Ulus-
lararas1 Ogrencilere iliskin Uluslararas1 Ogrenci Kalite Memnuniyeti
Anketine Yonelik Bulgular

Calismanin bu kisminda Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde
ogrenim goren uluslararas: 6grencilere iliskin kalite memnuniyetlerine
iliskin boyutlarin; cinsiyet ve yasa gore anlaml farklilik gosterip gos-
termedigi Bagimsiz Orneklemler T Testi ile incelenmis ve belirli iliskiler
tespit edilmistir. Uluslararas: 6grencilerin kaldig yer, bireysel gelir, Ttir-
kiye’de bulunma siiresi, iilkesine gitme sikligi, 6grenim durumu, sinif,
egitim gordiikleri alan ve geldikleri iilke degiskenlerine gore kalite mem-
nuniyetlerine iliskin boyutlarin anlaml farklilik gosterip gostermedigi ise
ANOVA Testi ile incelenmis ve belirli iliskiler tespit edilmistir. Ttim so-
rulara iliskin ortalama ve standart sapma degerleri Ek-3'de gosterilmek-
tedir.

1. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Goéren Ulus-
lararas1 Ogrencilere Ih§k1n Uluslararas1 Ogrenci Kalite Memnuniyeti
Anketi Boyutlarinin iki Bagimsiz Orneklem T Testi ile Degerlendiril-
mesi

1. 1. Cinsiyet Degiskeni

Arastirmada Recep Tayyip Erdogan Universitesinde 6grenim go-
ren uluslararas1 6grencilere iliskin kalite memnuniyetlerinin cinsiyet
degiskenine gore istatistiksel olarak anlaml fark gosterip gostermedigi
belirlenmistir. UOKMA’dan alinan puanlar siirekli, cinsiyet degiskeni
iki kategoriden olusan bir degisken oldugu ve dolayisiyla ortalamalar:
karsilastirilacak drneklemler bagimsiz olduklari igin veriler iki bagimsiz
orneklem T testi ile ¢ozlimlenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 13’de su-
nulmustur.
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Tablo 13. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Goren Uluslararast Ogrencilere
lliskin Kalite Memnuniyetlerinin Cinsiyet Degiskenine Gore 1ki Bagimsiz Orneklem T Testi

Sonuglari
Faktorler Gruplar N X S t sd p
Ogretim Kadin 37 27.57 7.44
Elemant ve 452 169 .000*
Ogrenim Erkek 134 33.44 6.87
Kalitesi
Os i Kadin 37 18.08 4.61
Ogrenci 296 169 .003*
Memnuniyeti Erkek 134 21.04 5.56
is Kadin 37 12.73 3.88
Uluslarar'am Qﬁs 261 169 010*
Memnuniyeti Erkek 134 14.36 3.21
i i Kadin 37 13.00 2.52
Teknoloji Etkin 253 7179 .014*
Kullanim1 Erkek 134 14.26 3.21
Kadin 37 12.46 3.48
Program Kalitesi -2.60 169 .010%
Erkek 134 14.08 3.33
. . Kadin 37 14.35 4.33
Universite Imaji -3.39 169 .001*
Erkek 134 17.04 4.26
(ni ite’ Kadin 37 8.97 2.85
Universite’de 287 169 005+
Sosyal Yagam Erkek 134 10.49 2.85
Kadin 37 107.16 21.31
Toplam -4.15 169 .000*
Erkek 134 124.72 23.19
*p<.05

Tablo 13 incelendiginde Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6g-
renim goren uluslararasi 6grencilere iliskin kalite memnuniyet diizeyle-
1i; C)gretim Elemani ve Ogrenim Kalitesi boyutunda (t(169)=-4.52; p<.05),
Ogrenci Memnuniyeti boyutunda (t(169)=-2.96; p<.05), Uluslararasi Ofis
Memnuniyeti boyutunda (t(169)=-2.61; p<.05), Teknoloji Etkin Kullanim1
boyutunda (t(71.79)=-2.53; p<.05), Program Kalitesi boyutunda (t(169)=-
2.60; p<.05), Universite imajl boyutunda (t(169)=-3.39; p<.05), Univer-
site’de Sosyal Yasam boyutunda (t(169)=-2.87; p<.05) ve UOKMA’dan
aldiklar1 puanlarin tamaminda (t(169)=-4.15; p<.05) cinsiyete gore istatis-
tiksel agidan anlamli bir fark goriilmektedir.

Buna gore Recep Tayyip Erdogan Universitesinin uluslararasi erkek
dgrencilerin kalite memnuniyetlerine iliskin Ogretim Elemani ve Ogre-
nim Kalitesi (X,=33.44>X,,=27.57), Ogrenci Memnuniyeti (X,=21.04>X,
=18.08), Uluslararasi Ofis Memnuniyeti (X,=14.36>X;=12.73), Teknolo-
ji Etkin Kullanumu (X,=14.26>X,,=13.00), Program Kalitesi (X,=14.08>X),
=12.46), Universite Imaji (X,=17.04>X;=14.35), Universite’de Sosyal Ya-
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sam (X,=10.49>X,=8.97) ve Toplam (X,=124.72>X,=107.16) boyutlarinda-
ki ifadeleri, kadin 6grencilere gore daha olumlu degerlendirdikleri goriil-
musgtiir.

1.2. Yas Degiskeni

Aragtirmada Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6grenim go-
ren uluslararas: 0grencilere iliskin kalite memnuniyetlerinin, Yas degiske-
nine gore istatistiksel olarak anlaml fark gosterip gostermedigi belirlen-
mistir. Yas degiskeni, 18-22, 23-27, 28 ve tizeri olmak iizere ii¢ kategoriden
olusmaktadir. Ancak 23 ve tuizeri seceneklerini tercih eden uluslararasi
ogrenciler diger uluslararas1 ogrencilerle karsilastirildiginda sayica az
olduklarindan ve bu durum yas degiskenine gore ortalamalar1 karsilas-
tirmada sorun olusturacagindan bu segenek, 23-27 segenegi ile birlestiri-
lerek yas degiskeni 22 yas ve alt1, 23 yas ve tizeri olmak tizere iki kategori
olarak yeniden diizenlenmistir. UOKMA’dan alinan puanlar stirekli, yas
degiskeni iki kategoriden olusan bir degisken oldugu ve dolayisiyla or-
talamalar1 karsilastirilacak 6rneklemler bagimsiz olduklari igin veriler iki
bagimsiz orneklem T testi ile ¢oziimlenmistir. Elde edilen bulgular Tablo
14’de sunulmustur.

~ Tablo 14. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Goren Uluslararas: Ogrencilere
Iliskin Kalite Memnuniyetlerinin Yas Degiskenine Gore Iki Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglar:

Faktorler Gruplar N X S t sd p

Ogretim Elemani ve 22 ve alt1 105 32.14 7.52

Ogrenim Kalitesi 23 ve tistii 66 32.21 7.22

.. . . 22vealt 105 20.51 5.44

Ogrenci Memnuniyeti 0.35 169 727
23 ve st 66 20.21 5.62

Uluslararasi Ofis 22 ve alt1 105 13.70 3.56

-0.06 169 953

-1.50 169 134

Memnuniyeti 23 ve istii 66 14.50 3.14
i i 22 It 105 13.58 3.15
Teknoloji Etkin ve alti 218 169  031*
Kullanimi 23 ve usti 66 14.64 2.96
22 ve alt1 105 13.53 3.36
Program Kalitesi -0.95 169 .342

23 ve tistii 66 14.05 3.51
. L 22 ve alti 105 16.57 4.20
Universite Imaji 0.41 169 .683
23 ve ustii 66 16.29 4.74
Universite’de Sosyal 22 ve alti 105 10.27 2.95
Yagsam 23 ve {istii 66 10.00 2.86
22 ve alti 105 120.30 23.29

Toplam -0.42 169 .673
23 ve Uistii 66 121.89 24.89

0.58 169 561

*p<.05
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Tablo 14 incelendiginde Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde
O6grenim goren uluslararasi 6grencilere iliskin kalite memnuniyet diizeyleri;
Ogretim Elemani ve Ogrenim Kalitesi boyutunda (t(169 -.06; p>.05), Ogrenci
Memnuniyeti boyutunda (t169=-35; P>.05), Uluslararasi Ofis Memnuniye-
ti boyutunda (t69="1.50; p>.05), Program Kalitesi boyutunda (t,=-.95;
p>.05), Universite imaji boyutunda (t s =-41; p>.05), Universite’de Sosyal
Yagam boyutunda (t,,=.58; p>.05) ve UOKMA’dan aldiklar1 puanlarin
tamaminda (t,,=-.42; p>.05) yasa gore istatistiksel agidan anlamli bir fark
gorlilmemekte iken, Teknoloji Etkin Kullanimi boyutunda (t, ,,=-2.18;
p<.05) yasa gore istatistiksel acidan anlamli bir fark goriilmektedir.

Buna gore yagslar1 22 ve altinda olan uluslararasi dgrencilerin; Tekno-
loji Etkin Kullanimi boyutundaki kalite memnuniyeti algilar1 (X=13.58),
yaslar1 23 ve {istii olan uluslararas: dgrencilere gore (X=14.64) istatistiksel
acidan anlamli olarak diistiktiir. Diger bir deyisle daha olumsuz goriis

icinde olduklar1 sdylenebilir.

2. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Goren Ulus-
lararas1 Ogrencilere Iliskin Uluslararas1 Ogrenci Kalite Memnuniyeti
Anketi Boyutlarinin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile Deger-
lendirilmesi

2.1. Kaldig1 Yer Degiskeni

Recep Tayyip Erdogan Universitesinde 6grenim goren uluslararast
ogrencilere iliskin kalite memnuniyetlerinin, Kaldig1 Yer degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli fark gosterip gostermedigi belirlenmistir. Kal-
dig1 yer degiskeni KYK yurdu, 6zel yurt, kiralik ev, diger olmak iizere
dort kategoriden olusturulmustur. Buna gére UOKMA’den alinan pu-
anlar siirekli, ortalamalar1 karsilastirilacak dort bagimsiz 6rneklem s6z
konusu oldugu igin veriler ANOVA ile ¢oziimlenmistir. Cevaplar incelen-
diginde 4 katilimc1 bu soruya cevap vermezken, 4 katilimci da diger sege-
negini isaretlemislerdir. Bu say1 az bulundugundan bu 6rnekler analize
dahil edilmemistir. Ilk olarak Tablo 15de kaldig1 yere gore uluslararasi
ogrencilerin UOKMA’dan aldiklar1 puanlarin ortalamasi ve standart sap-
masi verilmis, daha sonra Tablo 16’da ANOVA sonuglari sunulmustur.
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_ Tablo 15. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Goren Uluslararast Ogrencilere
liskin Kalite Memnuniyetlerinin Kaldig1 Yer Degiskenine Gore UOKMA Puanlarimin Ortalama

ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Gruplar N X S
KYK Yurdu 55 32.27 5.76
. . ) ~ Ogzel Yurt 27 27.96 8.36
Ogretim Elemani ve Ogrenim Kalitesi
Kiralik Ev 81 33.68 7.64
Toplam 163 32.26 7.43
KYK Yurdu 55 20.91 4.93
. ) Ozel Yurt 27 18.70 5.32
Ogrenci Memnuniyeti .
Kiralik Ev 81 20.80 5.95
Toplam 163 20.49 5.55
KYK Yurdu 55 14.05 3.21
Ozel Yurt 27 12.63 2.68
Uluslararas: Ofis Memnuniyeti
Kiralik Ev 81 14.42 3.71
Toplam 163 14.00 3.43
KYK Yurdu 55 13.65 2.48
Ozel Yurt 27 13.30 3.29
Teknoloji Etkin Kullanimi
Kiralik Ev 81 14.56 3.37
Toplam 163 14.04 3.11
KYK Yurdu 55 14.05 3.01
Ozel Yurt 27 12.04 3.36
Program Kalitesi .
Kiralik Ev 81 14.10 3.67
Toplam 163 13.74 3.47
KYK Yurdu 55 16.71 3.72
. . Ozel Yurt 27 15.19 422
Universite Imaji .
Kiralik Ev 81 16.83 4.77
Toplam 163 16.52 4.37
KYK Yurdu 55 10.22 2.48
. Ozel Yurt 27 9.70 3.02
Universite’de Sosyal Yasam
Kiralik Ev 81 10.25 3.25
Toplam 163 10.15 2.96
KYK Yurdu 55 121.87 18.81
Ozel Yurt 27 109.52 25.61
Toplam .
Kiralik Ev 81 124.63 25.77
Toplam 163 121.20 24.09
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Tablo 15’de verilen puanlarin kaldig: yere gore aralarindaki farkin
istatistiksel agidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi icin yapilan
ANOVA sonuglari Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Gren Uluslararas: Ogrencilere
Iliskin Kalite Memnuniyetlerinin Kaldi§1 Yer Degiskenine Gore ANOVA Sonuglar

. Varyansin Kareler Kareler Anlamlh
Faktorler P
Kaynag1 Toplami1 Ortalamasi Fark
Ogretim Gruplarici 661.65 2 330.83 6.40 .002*
Elemamve  Gruplararass 827153 160  51.70 1-2,2-3
Ogrenim (B)
Kalitesi Toplam 8933.18 162
.o ) Gruplarici 103.72 2 51.86 1.70 186
Ofrenci o lararast 487901 160 3049 -
Memnuniyeti
Toplam 4982.74 162
Uluslararas:  Gruplarici 6514 2 3257 28 062
Ofis Gruplararas1  1844.86 160 11.53 -
Memnuniyeti  Toplam 1910.00 162
Teknoloji Gruplarici 44.63 2 22.32 235  .099
Etkin Gruplararas1  1522.07 160 9.51 -
Kullanm Toplam 1566.70 162
Gruplarici 94.17 2 47.08 405 .019%
Program 1-2,2-3
Kalitesi Gruplararast  1859.01 160 11.62 )
Toplam 1953.18 162
. ) Gruplarici 57.71 2 28.86 1.52 221
E;‘;},Vlemte Gruplararass  3031.00 160 1894 -
Toplam 3088.71 162
. ) Gruplarici 6.39 2 3.20 036  .697
Universitede o orarast 141607 160 885 ;
Sosyal Yasam
Toplam 142247 162
Gruplarici 4661.98 2 2330.99 418  .017%
Toplam Gruplararas1  89317.74 160 558.24 ! (_5’5123_)3
Toplam 93979.72 162
*p<0.05

ANOVA testi sonucunda Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde
ogrenim goren uluslararasi dgrencilere iliskin kalite memnuniyetleri Kaldig:
Yer degiskenine gore; Ogretim Elemani ve Ogrenim Kalitesi boyutunda
(F(2_160)=6.40; p<.05), Program Kalitesi boyutunda (F 516074-05; p<.05), ve
UOKMA’den elde edilen puanlarin tamaminda (F , ,  =4.18; p<.05) istatis-

(2-160)
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tiksel agidan anlamli fark gostermektedir.

Var olan bu farkliliklarin hangi gruplarda oldugunu belirlemek
i¢in post hoc testlerinden yararlanilmaktadir. Grup varyanslarinin homo-
jen oldugu ve 6rneklem biiyiikliiklerinin esit olmadigi durumlarda Bon-
ferroni ve LSD testi, grup varyanslarinin homojen olmadig1 ve 6rneklem
biiyiikliiklerinin esit olmadig1 durumlarda ise Tamhane’s T2 testi kullani-
labilmektedir (Kayri, 2009: 56).

Ogretim Elemani ve Ogrenim Kalitesi boyutunda, Bonferroni testi
sonuglarma gore dzel yurtta kalan uluslararas: dgrenciler (X=27.96), KYK
yurdunda (X=32.27) ve kiralik evde (X=33.68) kalan uluslararas: 6grenci-
lere gore daha olumsuz goriise sahiptirler.

Program Kalitesi boyutunda,Bonferroni testi sonuglarina gore 6zel
yurtta kalan uluslararasi égrenciler (X=12.04), KYK yurdunda (X=14.05)
ve kiralik evde (X=14.10) kalan uluslararas1 dgrencilere gore daha olumsuz
goriise sahip olduklari sdylenebilir.

UOKMA’den elde edilen puanlarin tamamindan elde edilen
Toplam boyutunda, LSD testi sonuglarina gore 6zel yurtta kalan ulus-
lararasi 6grenciler (X=109.52), KYK yurdunda (X=121.87) ve kiralik evde
(X=124.63) kalan uluslararas: dgrencilere gore daha olumsuz gériise sahiptir-
ler.

2.2. Bireysel Gelir Degiskeni

Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6grenim goren uluslararasi
ogrencilere iligkin kalite memnuniyetlerinin, Bireysel Gelir degiskenine
gore istatistiksel olarak anlaml fark gosterip gostermedigi belirlenmistir.
Bireysel gelir degiskeni, 0-500, 501-1000, 1001-1500, 1501 ve iistii olmak
tizere dort kategoriden olugsmaktadir. Ancak 1001-1500, 1501 ve tistii sege-
neklerini tercih eden uluslararasi 6grenciler diger uluslararas: 6grenciler-
le karsilastirildiginda sayica az olduklarindan ve bu durum bireysel gelir
degiskenine gore ortalamalar1 karsilastirmada sorun olusturacagindan
bu segenekler birlestirilerek 1001 ve iistii olarak yeniden diizenlenmis-
tir. Buna gére UOKMAdan alinan puanlar siirekli, ortalamalar1 karsilas-
tirllacak ti¢ bagimsiz orneklem s6z konusu oldugu icin veriler ANOVA
ile ¢dztimlenmistir. Cevaplar incelendiginde 1 katilimci bu soruya cevap
vermemistir. Bu sebeple ilgili 6rnek analize dahil edilmemistir. Ilk ola-
rak Tablo 17'de kaldig1 yere gére uluslararasi dgrencilerin UOKMA’dan
aldiklar1 puanlarin ortalamas: ve standart sapmasi verilmis, daha sonra
Tablo 18'da ANOVA sonuglari sunulmustur.
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Tablo 17. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Goren Uluslararas: Ogrencilere
Iliskin Kalite Memnuniyetlerinin Bireysel Gelir Degiskenine Gore UOKMA Puanlarinin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Gruplar N X S
0-500 80 31.85 8.57
Ogretim Elemani ve Ogrenim 501-1000 74 32.96 6.23
Kalitesi 1001 ve tssii 16 30.50 5.83
Toplam 170 32.21 7.39
0-500 80 20.56 5.86
. . L 501-1000 74 20.80 5.33
Ogrenci Memnuniyeti
1001 ve tssti 16 17.56 3.69
Toplam 170 20.38 5.51
0-500 80 13.29 3.77
501-1000 74 14.46 3.03
Uluslararas: Ofis Memnuniyeti
1001 ve tssti 16 15.75 2.14
Toplam 170 14.03 341
0-500 80 14.26 3.27
501-1000 74 13.69 3.05
Teknoloji Etkin Kullanimi
1001 ve tssti 16 14.31 2.36
Toplam 170 14.02 3.10
0-500 80 13.64 3.36
501-1000 74 14.04 3.44
Program Kalitesi o
1001 ve tssti 16 13.06 3.57
Toplam 170 13.76 341
0-500 80 16.90 422
. 501-1000 74 16.32 4.48
Universite Imaj1
1001 ve iissii 16 15.44 4.68
Toplam 170 16.51 4.37
0-500 80 10.41 2.85
. 501-1000 74 10.19 3.02
Universite’de Sosyal Yasam
1001 ve iissii 16 9.06 2.46
Toplam 170 10.19 2.90
0-500 80 120.91 25.67
501-1000 74 122.46 22.96

Toplam
1001 ve tissii 16 115.69 17.77

Toplam 170 121.09 23.82
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Tablo 17’de verilen puanlarin bireysel gelir degiskenine gore arala-
rindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi

i¢in yapilan ANOVA sonuglari Tablo 18’da verilmistir.

Tablo 18. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Gren Uluslararas: Ogrencilere
1liskin Kalite Memnuniyetlerinin Bireysel Gelir Degiskenine Gére ANOVA Sonuglar

. Varyansin Kareler Kareler Anlaml1
Faktorler P
Kaynag1 Toplami1 Ortalamas1 Fark
Ogretim Gruplarigi 98.72 2 49.36 0.90 .408
Elemant ve Gruplararast ~ 9141.08 167 54.74 _
Ogrenim
Kalitesi Toplam 9239.79 169
v ) Gruplarici 142.56 2 71.28 2.39  .095
Ogrenc o Dlararast 498558 167 29.85 -
Memnuniyeti
Toplam 5128.15 169
Uluslararas:  Gruplarici 105.09 2 5254 471 .010*
Ofis Gruplararasi 1863.77 167 11.16 1-3(T)
Memnuniyeti  Toplam 1968.85 169
Teknoloji Gruplarici 14.17 2 709 074 481
Etkin Gruplararas1  1608.78 167 9.63 -
Kullammz Toplam 162295 169
Gruplarici 14.81 2 7.40 0.63 .531
Program Gruplararas 194830 167  11.67 -
Kalitesi
Toplam 1963.11 169
. ) Gruplarici 33.12 2 16.56 0.87 423
&;;ersﬁe Gruplararast  3195.35 167 19.13 -
Toplam 3228.48 169
. ] Gruplarici 24.30 2 12.15 145 237
Universitede @1 raras1 139768 167 8.37 -
Sosyal Yasam
Toplam 1421.98 169
Gruplarici 608.29 2 304.15 0.53 .588
Toplam Gruplararas1 ~ 95282.20 167 570.55 -
Toplam 95890.49 169
*p<0.05

ANOVA testi sonucunda Recep Tayyip Erdogan Universitesinde
ogrenim goren uluslararasi 6grencilere iliskin kalite memnuniyetleri Bireysel

Gelir degiskenine gore; Uluslararas1 Ofis Memnuniyeti boyutunda (F
p<.05) istatistiksel agidan anlamli fark gostermektedir.

=4.71;

(2-167)
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Var olan bu farkliliklarin hangi gruplarda oldugunu belirlemek igin
post hoc testlerinden yararlanilmaktadir. Grup varyanslarinin homojen
oldugu ve orneklem biiytiikliiklerinin esit olmadig1 durumlarda Bonfer-
roni ve LSD testi, grup varyanslariin homojen olmadig: ve 6rneklem
biiytiikliiklerinin esit olmadig1 durumlarda ise Tamhane’s T2 testi kullani-
labilmektedir (Kayri, 2009: 56).

Uluslararas: Ofis Memnuniyeti boyutunda, Tamhane’s T2 testi so-
nuclarma gore bireysel gelirleri 0-500 arasinda degisen uluslararas: 6gren-
ciler (X=13.29), bireysel gelirleri 1001ve {istii (X=15.75) olan uluslararasi
Ogrencilere gore daha olumsuz goriise sahiptirler.

2.3. Tiirkiye’de Bulunma Siiresi Degiskeni

Arastirmada Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6grenim géren
uluslararas: 6grencilere Iliskin Kalite Memnuniyetlerinin, Tiirkiye’de Bulun-
ma Siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli fark gosterip gos-
termedigi belirlenmistir. Tiirkiye’de bulunma stiresi degiskeni 1 Yildan
az,1Yil-2Yildanaz, 2 Yil-3 Yildan az, 3 Yil -4 Yildan az, 4 Y1l -5 Yildan
az, 5 Y1l ve tistii olmak tizere alt1 kategoriden olusturulmustur. Buna gore
UOKMA’dan alinan puanlar siirekli, ortalamalari karsilagtirilacak alt1 ba-
gimsiz 6rneklem s6z konusu oldugu igin veriler ANOVA ile ¢oziimlenmis-
tir. Cevaplar incelendiginde 16 katilimc1 bu soruya cevap vermemistir. Bu
nedenle ilgili uluslararas: dgrenciler analize dahil edilmemistir. Ilk olarak
Tablo 19'de Tiirkiye’'de bulunma siirelerine gore uluslararasi dgrencilerin
UOKMAdan aldiklar1 puanlarin ortalamast ve standart sapmast verilmis,
daha sonra Tablo 20’'de ANOVA sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 19. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Gren Uluslararas: Ogrencilere

Iliskin Kalite Memnuniyetlerinin Tiirkiye'de Bulunma Siiresi Degiskenine Gore UOKMA
Puanlarimin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Gruplar N X S
1 Yildan Az 11 30.64 12.36
1 Y1l-2 Yildan Az 18 34.28 4.40
2 Yil-3 Yildan Az 22 33.14 5.05
Ogretim Elemani ve Ogrenim Kalitesi 3 Yil-4 Yildan Az 29 29.45 8.14
4Y1l-5 Yildan Az 37 33.14 4.55
5 Y1l ve Ustii 38 32.74 8.82

Toplam 155 32.30 7.32
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1 Yildan Az 11 20.09 6.79
1 Y1l-2 Yildan Az 18 20.56 3.87
2 Y11-3 Yildan Az 22 20.14 4.78
Ogrenci Memnuniyeti 3 Yi1l-4 Yildan Az 29 17.48 6.37
4 Y1l-5 Yildan Az 37 22.27 493
5 Yl ve Ustii 38 20.97 5.58
Toplam 155 20.40 5.55
1 Yildan Az 11 13.91 5.63
1Y1l-2 Yildan Az 18 15.11 2.32
2 Y1l-3 Yildan Az 22 14.68 2.36
Uluslararas: Ofis Memnuniyeti 3Y1l-4 Yildan Az 29 13.55 2.77
4Y1l-5 Yildan Az 37 13.54 3.27
5 Yl ve Ustii 38 14.03 3.94
Toplam 155 14.03 3.37
1 Yildan Az 11 13.09 4.32
1 Y1l-2 Yildan Az 18 15.06 1.86
2 Y11-3 Yildan Az 22 14.64 2.38
Teknoloji Etkin Kullanimi1 3 Yil-4 Yildan Az 29 12.55 3.44
4 Y1l-5 Yildan Az 37 14.22 2.76
5 Yl ve Ustii 38 15.00 3.08
Toplam 155 14.17 3.08
1 Yildan Az 11 15.18 4.77
1Y1l-2 Yildan Az 18 13.61 2.66
2 Y1l-3 Yildan Az 22 13.23 2.62
Program Kalitesi 3Y1l-4 Yildan Az 29 12.93 4.08
4Y1l-5 Yildan Az 37 14.08 2.13
5 Yl ve Ustii 38 14.63 3.72
Toplam 155 13.90 3.33
1 Yildan Az 11 17.18 6.15
1Yi1l-2 Yildan Az 18 15.61 3.52
2 Y11-3 Yildan Az 22 17.00 3.21
Universite Imaji 3 Yi1l-4 Yildan Az 29 15.38 5.02
4 Y1l-5 Yildan Az 37 16.27 3.65
5 Yl ve Ustii 38 17.13 4.72
Toplam 155 16.41 4.33
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1 Yildan Az 11 10.73 3.72
1 Y1l-2 Yildan Az 18 9.78 3.26
2 Y11-3 Yildan Az 22 10.23 2.52
Universite’de Sosyal Yasam 3Y1l-4 Yildan Az 29 9.41 3.05
4 Y1l-5 Yildan Az 37 10.84 2.69
5 Yl ve Ustii 38 10.32 2.99
Toplam 155 10.23 2.96
1 Yildan Az 11 120.82 39.87
1Y1l-2 Yildan Az 18 124.00 14.70
Toplam 2 Y1l-3 Yildan Az 22 123.05 16.46
3Y1l-4 Yildan Az 29 110.76 26.55
4Y1l-5 Yildan Az 37 124.35 17.59
5 Yil ve Ustii 38 124.82 26.78

Tablo 19'da verilen puanlarin Tiirkiye’de bulunma siiresi degiskeni-
ne gore aralarindaki farkin istatistiksel agcidan anlamli olup olmadiginin belirlen-
mesi i¢in yapilan ANOVA sonuglart Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Giren Uluslararas: Ogrencilere
1liskin Kalite Memnuniyetlerinin Tiirkiye'de Bulunma Siiresi Degiskenine Gore ANOVA

Sonuglart
. Varyansin Kareler Kareler Anlaml:
Faktorler
Kaynag Toplami1 Ortalamas1 Fark
Ogretim Gruplarici 385.1 5 77.03 146 207
Elemani ve Gruplararasi ~ 7873.6 149  52.84 i
Ogrenim
Kalitesi Toplam 8258.7 154
" Gruplarici 391.7 5 78.35 2.68 .024*
Ogrenci 4-5,4-6
Memnuniyet Gruplararas1  4359.5 149 29.26 (LSD)
Toplam 4751.2 154
Uluslararast Gruplarigi 46.0 5 9.21 0.81 .547
Ofis Gruplararas1 ~ 1700.8 149 11.41 -
Memnuniyeti  Toplam 17468 154
_ Gruplarici 1339 5 2678 302 013 5434
Teknoloji Etkin -\ 1 rarast 13224 149 8.8 4-5,4-6
Kullanimi
Toplam 14563 154 (LSD)
Gruplarici 78.3 5 15.66 143 217
Program Gruplararas: 16332 149 10.96 -
Kalitesi
Toplam 17115 154
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Gruplarigi 77.0 5 15.40 0.82 540
Universite Imaji  Gruplararast 28144 149 18.89 -
Toplam 28914 154
. o Gruplarici 39.7 5 7.93 091 479
g;l}‘,’:lril;:f; Gruplararast 13054 149 876 -
Toplam 13451 154
Gruplarici 4234.2 5 846.85 153 .185
Toplam Gruplararas1  82668.0 149 554.82 -
Toplam 86902.3 154
*p<0.05

ANOVA testi sonucunda Recep Tayyip Erdogan Universitesinde
ogrenim goren uluslararasi 6grencilere iliskin kalite memnuniyetlerinin, Tiir-
kiye’de Bulunma Siiresi degiskenine gore; Ogrenci Memnuniyeti boyutunda
(F 5.149=2.68; p<.05) ve Teknoloji Etkin Kullanimi boyutunda (F . ,,,=3.02;
p<.05) istatistiksel agidan anlamli fark gostermektedir.

(5-149)

Var olan bu farkliliklarin hangi gruplarda oldugunu belirlemek
igin post hoc testlerinden yararlanilmaktadir. Grup varyanslarinin homo-
jen oldugu ve 6rneklem biiytikliiklerinin esit olmadig1 durumlarda Bon-
ferroni ve LSD testi, grup varyanslarinin homojen olmadig1 ve 6rneklem
biiytikliiklerinin esit olmadig1 durumlarda ise Tamhane’s T2 testi kullani-
labilmektedir (Kayri, 2009: 56).

Ogrenci Memnuniyeti boyutunda, LSD testi sonuglarina gore Tiir-
kiye’de bulunma siireleri 3 yil-4 yildan az olan uluslararas: 6grenciler
(X=17.48), Tiirkiye’de bulunma siireleri 4 yil-5 yildan az (X=22.27) ve
5 yil ve Gistii (X=20.97) olan uluslararasi 6grencilere gore daha olumsuz
goriise sahiptirler.

Teknoloji Etkin Kullanim1 boyutunda, LSD testi sonuglarina gore
Tiirkiye’de bulunma siireleri 3 yil-4 yildan az olan uluslararas1 6gren-
ciler (X=12.55), Tiirkiye’de bulunma siireleri 1 yil-2 yildan az (X=15.06),
2 yil-3 yildan az (X=14.64), 4 y1l-5 yildan az (X=14.22) ve 5 yil ve {istii
(X=15.00) olan uluslararasi 6grencilere gore daha olumsuz goriise sahip
olduklar1 sdylenebilir.

2.4. Ulkesine Gitme Siklig1 Degiskeni

Arastirmada Recep Tayyip Erdogan Universitesinde 6grenim go-
ren uluslararas: 6grencilere iliskin Kalite Memnuniyetlerinin, Ulkesine
Gitme Siklig1 degiskenine gore istatistiksel olarak anlamh fark gosterip
gostermedigi belirlenmistir. Ulkesine gitme siklig1 degiskeni Ayda Bir,
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ﬂg Ayda Bir, Alt1 Ayda Bir, Yilda Bir, Bir Yildan Fazla olmak tizere bes
kategoriden olusturulmustur. Ancak Ayda Bir, U¢ Ayda Bir, Alt1 Ayda
Bir segeneklerini tercih eden uluslararas: 6grenciler diger uluslararasi 6g-
rencilerle karsilastirildiginda sayica az olduklarindan ve bu durum {il-
kesine gitme siklig1 degiskenine gore ortalamalar1 karsilagtirmada sorun
olusturacagindan bu secenekler birlestirilerek Bir Yildan Az olarak yeni-
den diizenlenmistir. Buna gére UOKMA'dan alinan puanlar siirekli, or-
talamalar1 karsilastirilacak ti¢ bagimsiz 6rneklem s6z konusu oldugu igin
veriler ANOVA ile ¢oziimlenmistir. Cevaplar incelendiginde 1 katilimci
bu soruya cevap vermemistir. Bu nedenle ilgili uluslararas1 6grenciler
analize dahil edilmemistir. Ik olarak Tablo 21’da iilkesine gitme sikligina
gore uluslararasi 6grencilerin UOKMA’dan aldiklari puanlarin ortalama-
s1 ve standart sapmasi verilmis, daha sonra Tablo 22’de ANOVA sonuglar1
sunulmustur.
Tablo 21. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Géren Uluslararast Ogrencilere

[liskin Kalite Memnuniyetlerinin Ulkesine Gitme Sikligi Degiskenine Gére UOKMA Puanlarinin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Gruplar N X S
Yilda Birden Fazla 58 33.62 7.99
Ogretim Elemani ve Ogrenim Yilda Bir 37 31.76 7.95
Kalitesi Bir Yildan Fazla 75 31.32 6.53
Toplam 170 32.20 7.40
Yilda Birden Fazla 58 20.03 6.37
. ) . Yilda Bir 37 20.68 5.43
Ogrenci Memnuniyeti .
Bir Yildan Fazla 75 20.60 4.83
Toplam 170 20.42 5.50
Yilda Birden Fazla 58 13.52 3.63
Yilda Bir 37 14.38 3.12
Uluslararas: Ofis Memnuniyeti
Bir Yildan Fazla 75 14.19 3.41
Toplam 170 14.00 3.43
Yilda Birden Fazla 58 14.12 3.55
Yilda Bir 37 13.97 3.24
Teknoloji Etkin Kullanim1 )
Bir Yildan Fazla 75 13.88 2.72
Toplam 170 13.98 3.12
Yilda Birden Fazla 58 13.97 3.80
o Yilda Bir 37 13.59 3.45
Program Kalitesi .
Bir Yildan Fazla 75 13.61 3.14

Toplam 170 13.73 3.43
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Yilda Birden Fazla 58 16.53 5.01
.. . Yilda Bir 37 16.32 4.18
Universite Imaji

Bir Yildan Fazla 75 16.48 4.09

Toplam 170 16.46 442

Yilda Birden Fazla 58 10.45 3.07
. ) Yilda Bir 37 10.05 2.90
Universite’de Sosyal Yasam

Bir Yildan Fazla 75 9.97 2.82

Toplam 170 10.15 291

Yilda Birden Fazla 58 122.24 27.29

Yilda Bir 37 120.76 23.11
Toplam .

Bir Yildan Fazla 75 120.05 21.72

Toplam 170 120.95 23.93

Tablo 21’de verilen puanlarin Ulkesine Gitme Sikhig1 degiskenine gore
aralarindaki farkin istatistiksel acidan anlamli olup olmadiginin belirlen-
mesi i¢in yapilan ANOVA sonuglari Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Goren Uluslararas: Ogrencilere
Iliskin Kalite Memnuniyetlerinin Ulkesine Gitme Siklig1 Degiskenine Gore ANOVA Sonuclar

. Varyansin Kareler Kareler Anlamli
Faktorler
Kaynag1 Toplam1 Ortalamasi Fark
Ogretim Eleman:  Gruplarigi 182.41 2 91.21 1.680 0.190
ve Ogrenim Gruplararas1 9068.79 167 54.30 -
Kalitesi Toplam 925120 169
. ) Gruplarigi 1347 2 6.73 0.220 0.802
Ogrenc o Dlararast 510204 167 30.55 -
Memnuniyeti
Toplam 511551 169
~ Gruplarigi 2143 2 10.71 0.912 0.404
Uluslarar'a ot ,Oﬁs Gruplararast  1962.57 167 11.75 -
Memnuniyeti
Toplam 1984.00 169
o Gruplarici 190 2 0.95 0.096 0.908
Teknoloji Btkin -\ 1o rarast 164505 167 9.85 -
Kullanimi
Toplam 1646.95 169
Gruplarigi 492 2 2.46 0.207 0.813
Program Kalitesi Gruplararas1 1980.64 167 11.86 -
Toplam 1985.55 169
Gruplarigi 1.03 2 0.51 0.026 0.974
Universite Imaji ~ Gruplararas1  3299.26 167 19.76 -
Toplam 3300.29 169
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. Gruplarigi 784 2 3.92 0.458 0.633
Universite'de Gruplararas1  1428.18 167 8.55 -
Sosyal Yasam

Toplam 1436.02 169

Gruplarigi 158.41 2 79.20 0.137 0.872
Toplam

Gruplararas1 96597.22 167 578.43 -

Toplam 96755.62 169
*p<0.05

ANOVA testi sonucunda Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde
ogrenim goren uluslararas: 0grencilere iliskin kalite memnuniyetlerinin,
Tiirkiye'de Bulunma Siiresi degiskenine gore hicbir boyutta ve UOK-
MA’dan elde edilen puanlarin tamaminda istatistiksel agcidan anlaml
fark gostermemektedir. Diger bir deyisle uluslararasi &grencilerin, Og-
retim Elemani ve Ogrenim Kalitesi, Ogrenci Memnuniyeti, Uluslararasi
Ofis Memnuniyeti, Teknoloji Etkin Kullanimi, Program Kalitesi, Universi-
te Imaji, Universitede Yasam boyutlarindaki ve UOKMA’dan elde edilen
puanlarin tamamindaki goriisleri, Tiirkiye’de Bulunma Siirelerine gore
istatistiksel olarak herhangi bir farklilik gostermemektedir.

2.5. Ogrenim Durumu Degiskeni

Aragtirmada Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde égrenim goren
uluslararas: dgrencilere iliskin kalite memnuniyetlerinin, Ogrenim Duru-
mu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli fark gosterip gostermedi-
gi belirlenmistir. Ogrenim Durumu degiskeni Onlisans, Yiiksekokul, Lisans
ve Lisansiistli olmak tizere dort kategoriden olusturulmustur. Buna gore
UOKMA’dan alinan puanlar siirekli, ortalamalar1 karsilagtirilacak dort
bagimsiz 6rneklem s6z konusu oldugu igin veriler ANOVA ile ¢oziimlen-
mistir. {1k olarak Tablo 23’de Ogrenim Durumuna gore uluslararast égrencilerin
UOKMA'’dan aldiklari puanlarin ortalamasi ve standart sapmas verilmis,
daha sonra Tablo 24’de ANOVA sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 23. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Géren Uluslararast Ogrencilere

[liskin Kalite Memnuniyetlerinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére UOKMA Puanlarinin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Gruplar N X S
Onlisans 11 29.91 12.79
. .. Yiiksekokul 6 33.33 9.09
Ogr'etlr'n Elemani ve Ogrenim Lisans 141 397 6.89
Kalitesi
Yiiksek Lisans 13 32.46 6.62

Toplam 171 32.17 7.39
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Onlisans 11 18.45 8.39
Yiiksekokul 6 19.00 4.69
Ogrenci Memnuniyeti Lisans 141 20.67 5.20
Yiiksek Lisans 13 19.77 6.22
Toplam 171 20.40 5.50
Onlisans 11 12.91 5.19
Yiiksekokul 6 12.00 447
Uluslararas: Ofis Memnuniyeti  Lisans 141 14.15 3.27
Yiiksek Lisans 13 14.31 2.59
Toplam 171 14.01 3.42
Onlisans 11 12.09 4.89
Yiiksekokul 6 15.00 1.26
Teknoloji Etkin Kullanimi Lisans 141 14.00 2.99
Yiiksek Lisans 13 15.00 2.77
Toplam 171 13.99 3.11
Onlisans 11 11.91 5.50
Yiiksekokul 6 14.17 2.04
Program Kalitesi Lisans 141 13.83 3.30
Yiiksek Lisans 13 14.00 2.83
Toplam 171 13.73 3.42
Onlisans 11 16.36 6.96
Yiiksekokul 6 18.17 2.32
Universite Imaji Lisans 141 16.40 4.33
Yiiksek Lisans 13 16.46 3.53
Toplam 171 16.46 441
Onlisans 11 9.82 3.92
Yiiksekokul 6 9.67 3.98
Universite’de Sosyal Yasam Lisans 141 10.14 2.84
Yiiksek Lisans 13 10.92 2.40
Toplam 171 10.16 291
Onlisans 11 111.45 44.66
Yiiksekokul 6 121.33 19.12
Toplam Lisans 141 121.45 22.25
Yiiksek Lisans 13 122.92 19.64
Toplam 171 120.92 23.86

Tablo 23'de verilen puanlarin Ogrenim Durumu degiskenine gore ara-
larindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi
i¢in yapilan ANOVA sonuglar1 Tablo 24’de verilmistir.
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Tablo 24. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Goren Uluslararas: Ogrencilere
Iliskin Kalite Memnuniyetlerinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore ANOVA Sonuglar:

. Varyansin Kareler Kareler Anlaml

Faktorler P

Kaynag: Toplami1 Ortalamasi Fark
Ogretim Gruplarici 66.85 3 22.28 0.40 0.750
Elemani ve Gruplararas1 921123 167 55.16 -
Ogrenim Kalitesi  Toplam 9278.08 170
. ) Gruplarigi 68.59 3 22.86 0.75 0.522
Ofrenci o Dlararast 506637 167 3034 -
Memnuniyeti

Toplam 513496 170
Uluslararas: Gruplarici 41.44 3 13.81 1.19 0.316
Ofis Gruplararas1 194355 167 11.64 -
Memnuniyeti  Toplam 1984.99 170

~_ Gruplarigi 59.07 3 19.69 2.07 0.106

Teknoloji Etkin Gruplararas1 158891 167 9.51 -
Kullanimi

Toplam 1647.98 170

Gruplarigi 39.97 3 13.32 1.14 0.333
Program Gruplararast 194566 167  11.65 -
Kalitesi

Toplam 1985.63 170

Gruplarici 18.13 3 6.04 0.31 0.820
Universite imaji Gruplararas1 ~ 3282.37 167 19.65 -

Toplam 3300.50 170
Iniversited Gruplarici 10.36 3 3.45 0.40 0.751
Universite'de Gruplararas1  1429.06 167 8.56 -
Sosyal Yasam

Toplam 143942 170

Gruplarigi 1078.92 3 359.64 0.63 0.598
Toplam Gruplararas1  95711.93 167 573.13 -

Toplam 96790.85 170

ANOVA testi sonucunda Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde
ogrenim goren uluslararasi 6grencilere iliskin kalite memnuniyetlerinin, Ogre-
nim Durumu degiskenine gore hicbir boyutta ve UOKMA’dan elde edilen
puanlarin tamaminda istatistiksel agidan anlamli fark gostermemektedir.
Diger bir deyigle uluslararasi dgrencilerin, Ogretim Elemani ve Ogrenim
Kalitesi, Ogrenci Memnuniyeti, Uluslararas1 Ofis Memnuniyeti, Teknoloji Etkin
Kullanimi, Program Kalitesi, Universite imaj1, Universitede Yasam boyutlarinda-
ki ve UOKMAdan elde edilen puanlarin tamamindaki goriisleri, 6renim
durumuna gore istatistiksel olarak herhangi bir farklilik gostermemektedir.
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2.6. Sinif Degiskeni

Aragtirmada Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6grenim goren
uluslararasi 6grencilere iligkin kalite memnuniyetlerinin, Sinif degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli fark gosterip gostermedigi belirlenmistir. Sinif
degiskeni TOMER, Birinci Sinif, Ikinci Sinif, Ugﬁncﬁ Simif, Dordtincii Sinif
ve Lisansiistii olmak tiizere alt1 kategoriden olusturulmustur. Buna gore
UOKMA’dan alinan puanlar siirekli, ortalamalar: karsilagtirilacak alt1 ba-
gimsiz Orneklem s6z konusu oldugu igin veriler ANOVA ile ¢oziimlenmis-
tir. [Ik olarak Tablo 25'de sinifa degiskenine gore uluslararast dgrencilerin,
UOKMAdan aldiklar1 puanlarin ortalamast ve standart sapmast verilmis,
daha sonra Tablo 26’de ANOVA sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 25. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Goren Uluslararast Ogrencilere

lliskin Kalite Memnuniyetlerinin Sunif Degiskenine Gore UOKMA Puanlarinin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Faktorler Gruplar N X S
TOMER 9 31.89 7.62
Birinci Smuf 41 32.10 8.16
. Ikinci Smif 45 31.38 6.04
gzizzrnifﬂaez ve Uciincii Sif 35 32.03 8.59
Dérdiincii Smif 28 33.68 7.25
Lisansiistii 13 32.46 6.62
Toplam 171 32.17 7.39
TOMER 9 23.33 3.43
Birinci Sinf 41 20.56 5.10
ikinci Sinif 45 19.11 5.13
Ogrenci Memnuniyeti Uciincii Siuf 35 20.83 5.34
Dordiincti Simif 28 21.04 6.75
Lisansiistii 13 19.77 6.22
Toplam 171 20.40 5.50
TOMER 9 15.11 457
Birinci Smuf 41 14.05 3.46
] Ikinci Smuf 45 14.02 2.71
;lziif;f;eltloﬁs Uciincii Sf 35 13.77 3.46
Dordiincii Simf 28 13.71 4.35
Lisansiistii 13 14.31 2.59

Toplam 171 14.01 3.42
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TOMER 9 14.56 2.07

Birinci Sinif 41 13.90 3.02

o Tkinci Simf 45 13.36 2.59
;ﬁ?ﬁfﬂ; lEtkm Uciincii Sinif 35 13.94 3.93
Dordincti Sinif 28 14.54 3.32

Lisanstistii 13 15.00 2.77

Toplam 171 13.99 3.11

TOMER 9 15.11 2.80

Birinci Smmuf 41 13.41 3.81

Ikinci Sinif 45 13.42 3.28

Program Kalitesi Uglincii Siuf 35 13.80 3.63
Dérdiincii Smif 28 14.04 3.31

Lisansiistii 13 14.00 2.83

Toplam 171 13.73 3.42

TOMER 9 19.89 2.76

Birinci Siuf 41 16.17 4.74

ikinci Simif 45 15.96 4.12

Universite Tmaji Uciincii Siruf 35 16.00 4.45
Dordincii Sinif 28 17.18 4.82

Lisansusti 13 16.46 3.53

Toplam 171 16.46 441

TOMER 9 11.11 242

Birinci Smmuf 41 9.76 3.33

o Ikinci Siruf 45 9.73 2.69
g:;;ﬁ:s“e de Sosyal Uciincii Sif 35 10.23 3.01
Dordiincti Simaf 28 10.71 2.81

Lisansiistii 13 10.92 2.40

Toplam 171 10.16 291
TOMER 9 131.00 21.24

Birinci Siruf 41 119.95 26.49

ikinci Simif 45 116.98 20.48

Toplam Uciincii Sinuf 35 120.60 26.15
Dordincii Sinif 28 124.89 24.82
Lisanstuistii 13 122.92 19.64

Toplam 171 120.92 23.86
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Tablo 25'da verilen puanlarin smif degiskenine gore aralarindaki far-
kin istatistiksel agidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan ANO-
VA sonuglar1 Tablo 26’de verilmistir.

Tablo 26. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Gren Uluslararas: Ogrencilere

Iliskin Kalite Memnuniyetlerinin Simif Degiskenine Gére ANOVA Sonuclar

. Varyansin Kareler Kareler Anlamh

Faktorler P

Kaynag1 Toplami1 Ortalamas1 Fark
Ogretim Eleman:  Gruplarici 66.85 3 22.28 0.40 0.750
ve Ogrenim Gruplararas1  9211.23 167 55.16 -
Kalitesi Toplam 9278.08 170
. ) Gruplarici 68.59 3 22.86 0.75 0.522
Ogrenci — Gruplararas1  5066.37 167 30.34 -
Memnuniyeti

Toplam 513496 170
Uluslararast Gruplarigi 41.44 3 13.81 1.19 0.316
Ofis Gruplararas1  1943.55 167 11.64 -
Memnuniyeti  Toplam 1984.99 170

o Gruplarici 59.07 3 19.69 2.07 0.106

Teknoloji Etlin o\ 1 rarasi 158891 167 9.51 -
Kullanimi

Toplam 164798 170

Gruplarici 39.97 3 13.32 1.14 0.333
Program Gruplararasi 194566 167  11.65 -
Kalitesi

Toplam 1985.63 170

Gruplarigi 18.13 3 6.04 0.31 0.820
Universite Imaji  Gruplararast  3282.37 167 19.65 -

Toplam 3300.50 170
. Gruplarici 10.36 3 3.45 040 0.751
Universitede @ lorarast  1429.06 167 8.56 -
Sosyal Yasam

Toplam 1439.42 170

Gruplarici 1078.92 3 359.64 0.63 0.598
Toplam Gruplararas1 9571193 167 573.13 -

Toplam 96790.85 170

ANOVA testi sonucunda Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde
6grenim goren uluslararasi dgrencilere iliskin kalite memnuniyetlerinin, Sinif
degiskenine gore higbir boyutta ve UOKMA’dan elde edilen puanlarin ta-
maminda istatistiksel agidan anlamli fark gostermemektedir. Diger bir
deyisle uluslararasi 6grencilerin, Ogretim Elemani ve Ogrenim Kalitesi, Og-
renci Memnuniyeti, Uluslararas1 Ofis Memnuniyeti, Teknoloji Etkin Kullanimi,
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Program Kalitesi, Universite imaj1, Universitede Yasam boyutlarindaki ve UOK-
MA’dan elde edilen puanlarin tamamindaki goriisleri, Sinif degiskenine
gore istatistiksel olarak herhangi bir farklilik géstermemektedir.

2.7. Alan Degiskeni

Arastirmada Recep Tayyip Erdogan Universitesi’'nde 6grenim goren
uluslararasi 6grencilere iligkin kalite memnuniyetlerinin, Alan degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli fark gosterip gostermedigi belirlenmistir. Alan
degiskeni, Okudugunuz Fakiilte degiskeninden tiiretilmistir. Buna gore
alan degiskeni, Fen, Sosyal ve Saglik olmak iizere ii¢ kategoriden olustu-
rulmustur. Cevaplar incelendiginde 3 katilimci bu soruya cevap verme-
mistir. Bu sebeple ilgili 6rnekler analize dahil edilmemistir. UOKMA’dan
alinan puanlar siirekli, ortalamalar1 karsilastirilacak ii¢ bagimsiz 6rnek-
lem s6z konusu oldugu igin veriler ANOVA ile ¢oziimlenmistir. {1k olarak
Tablo 27'de alana gore uluslararas: 6grencilerin UOKMA’dan aldiklar pu-
anlarin ortalamasi ve standart sapmasi verilmis, daha sonra Tablo 28'da
ANOVA sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 27. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Goren Uluslararast Ogrencilere

lliskin Kalite Memnuniyetlerinin Alan Degiskenine Gére UOKMA Puanlarinin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Faktorler Gruplar N X S
Fen 32 32.56 7.83
. .. i .. Sosyal 87 33.46 6.98
Ogretim Elemant ve Ogrenim Kalitesi
Saglik 49 30.00 7.23
Toplam 168 32.28 7.33
Fen 32 20.63 6.10
. ) L Sosyal 87 20.97 5.40
Ogrenci Memnuniyeti
Saglik 49 19.24 5.31
Toplam 168 20.40 5.53
Fen 32 13.88 3.17
) L Sosyal 87 14.26 3.32
Uluslararast Ofis Memnuniyeti
Saglik 49 13.84 3.54
Toplam 168 14.07 3.34
Fen 32 14.06 3.26
N Sosyal 87 14.39 2.94
Teknoloji Etkin Kullanimi
Saglik 49 13.27 3.33

Toplam 168 14.00 3.14
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Fen 32 14.16 4.17
o Sosyal 87 13.85 3.19
Program Kalitesi .
Saglhik 49 13.24 3.38
Toplam 168 13.73 3.45
Fen 32 16.50 5.04
. oL Sosyal 87 17.13 4.13
Universite Imaj1
Saglik 49 15.10 4.33
Toplam 168 16.42 4.43
Fen 32 10.16 3.36
. . Sosyal 87 10.69 2.67
Universite’de Sosyal Yasam .
Saglik 49 9.31 2.90
Toplam 168 10.18 2.92
Fen 32 121.94 28.29
Sosyal 87 124.75 21.59
Toplam .
Saglik 49 114.00 23.83
Toplam 168 121.08 23.95

Tablo 27’de verilen puanlarin alan degiskenine gore aralarindaki far-
kin istatistiksel agidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi igin yapilan ANO-
VA sonuglar1 Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Goren Uluslararas: Ogrencilere
Iliskin Kalite Memnuniyetlerinin Alan Degiskenine Gére ANOVA Sonucglar

. Varyansin Kareler Kareler Anlaml

Faktorler

Kaynag1 Toplami Ortalamasi Fark
Ogretim Gruplarici 378.37 2 189.18 3.63 .029*
Ele(r;am . Gruplararast  8597.48 165 52.11 2-3(LSD)
Ve VB Toplam 897585 167
Kalitesi
v ) Gruplarici 94.82 2 47.41 1.56 213
Ofrenci o lararast 501546 165 3040 -
Memnuniyeti

Toplam 5110.28 167
Uluslararass  Gruplarici 7.17 2 3.58 032 .728
Ofis Gruplararast  1859.11 165 11.27 -
Memnuniyeti  Toplam 1866.28 167
Teknoloji Gruplarici 39.86 2 19.93 205 .132
Etkin Gruplararast  1606.14 165 9.73 -
Kullanm Toplam 1646.00 167
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Gruplarici 1861 2 9.30 0.78 .460
Program Gruplararast 196634 165  11.92 -
Kalitesi
Toplam 1984.95 167
L Gruplarici 12873 2 64.37 337 .037*
E:;;emte Gruplararast 315010 165  19.09 2-3(LSD)
Toplam 3278.83 167
g Gruplari 6003 2 3002 362 .029%
Universitede o lararast 136725 165 829 2-3(LSD)
Sosyal Yasam
Toplam 1427.28 167
Gruplarici 3649.68 2 1824.84 327 .04l
Toplam Gruplararast  92136.31 165 558.40 2-3(LSD)
Toplam 95785.99 167
*p<0.05

ANOVA testi sonucunda Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde
ogrenim goren uluslararasi dgrencilere iliskin kalite memnuniyetleri egitim
gordiikleri alan degiskenine gére; Ogretim Elemani ve Ogrenim Kalitesi
boyutund? (F(2_165)=3.63; p<.05), Universite 1maj1 boyutunda (F(2_165)=3.37;
p<‘.‘05), Universite’de Sosyal Yasam boyutunda (F (2_165)=3.62; p<.05) ve
UOKMA’den elde edilen puanlarm tamaminda (F , ., =3.27; p<.05) istatis-
tiksel agidan anlamli fark gostermektedir.

2-165)

Var olan bu farkliliklarin hangi gruplarda oldugunu belirlemek
igin post hoc testlerinden yararlanilmaktadir. Grup varyanslarinin homo-
jen oldugu ve 6rneklem biiytikliiklerinin esit olmadig1 durumlarda Bon-
ferroni ve LSD testi, grup varyanslarinin homojen olmadig1 ve 6rneklem
biiytikliiklerinin esit olmadig1 durumlarda ise Tamhane’s T2 testi kullani-
labilmektedir (Kayri, 2009: 56).

Ogretim Elemani ve Ogrenim Kalitesi boyutunda, LSD testi sonug-
larma gore sosyal bilimler alaninda egitim goren uluslararas1 6grenciler
(X=33.46), saglik bilimlerinde egitim goren (X=30.00) uluslararasi 6gren-
cilere gore daha olumlu goriise sahiptirler.

Universite Imaji boyutunda, LSD testi sonuglarina gore sosyal bilimler
alanda egitim géren uluslararasi dgrenciler (X=17.13), saglik bilimlerinde
egitim goren (X=15.10) uluslararasi égrencilere gore daha olumlu goriise sa-
hiptirler.

Universite'de Sosyal Yasam boyutunda, LSD testi sonuglarina gore
sosyal bilimler alanda egitim goren uluslararasi 6grenciler (X=10.69), sag-
lik bilimlerinde egitim goren (X=9.31) uluslararasi 6grencilere gore daha
olumlu goriige sahiptirler.
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UOKMA’den elde edilen puanlarin tamamindan elde edilen Top-
lam boyutunda, LSD testi sonuglarina gore sosyal bilimler alanda egitim
goren uluslararasi 6grenciler (X=124.75), saglik bilimlerinde egitim goren
(X=114.00) uluslararasi 6grencilere gore daha olumlu goriise sahiptirler.

2.8. Geldikleri Ulke Degiskeni

Aragtirmada Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6grenim go-
ren uluslararasi 0grencilere iliskin kalite memnuniyetlerinin, Geldikleri
Ulke degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli fark gosterip gosterme-
digi belirlenmistir. Geldikleri tilke degiskeni Azerbaycan, Suriye, Yemen,
Tiirkmenistan, Giircistan, Iran, Endonezya, Afganistan, Gana, Liibnan,
Fildisi sahilleri, Hindistan, Hollanda, Kazakistan, Kenya, Misir, Nijer-
ya, Orta Afrika Cumhuriyeti, Uganda ve Urdiin olmak iizere yirmi ka-
tegoriden olusturulmustur. Ancak Iran, Endonezya, Afganistan, Gana,
Liibnan, Fildisi sahilleri, Hindistan, Hollanda, Kazakistan, Kenya, Misir,
Nijerya, Orta Afrika Cumhuriyeti, Uganda ve Urdiin segeneklerini tercih
eden uluslararas1 6grenciler diger uluslararas: 6grencilerle karsilastirildi-
ginda sayica az olduklarindan ve bu durum geldikleri {ilke degiskenine
gore ortalamalar1 karsilastirmada sorun olusturacagindan bu segenekler
birlestirilerek Diger segenegi olarak yeniden diizenlenmistir. Buna gore
UOKMA’dan alinan puanlar siirekli, ortalamalar: karsilastirilacak alt1 ba-
gimsiz orneklem s6z konusu oldugu igin veriler ANOVA ile ¢oziimlen-
mistir. Tlk olarak Tablo 29’da Geldikleri iilkeye gore uluslararasi 6gren-
cilerin UOKMA’dan aldiklari puanlarin ortalamasi ve standart sapmast
verilmis, daha sonra Tablo 30'da ANOVA sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 29. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Géren Uluslararast Ogrencilere

[liskin Kalite Memnuniyetlerinin Geldikleri Ulke Degiskenine Gore UOKMA Puanlarinin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Gruplar N X S
Azerbaycan 53 35.30 7.56
Giircistan 14 28.57 8.99
. . Suriye 36 30.47 6.37
Ogretim Elemant ve Ogrenim Tiirkmenistan 18 33.28 8.23
Kalitesi
Yemen 27 29.81 5.23
Diger 23 31.70 6.71

Toplam 171 32.17 7.39
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Azerbaycan 53 21.45 6.23
Giircistan 14 17.86 4.44
Suriye 36 19.75 5.10
Ogrenci Memnuniyeti Tirkmenistan 18 22.89 5.33
Yemen 27 19.22 4.76
Diger 23 19.96 5.05
Toplam 171 20.40 5.50
Azerbaycan 53 13.98 3.62
Giircistan 14 12.79 2.94
Suriye 36 13.56 3.43
Uluslararas: Ofis Memnuniyeti ~ Tiirkmenistan 18 15.00 4.17
Yemen 27 14.22 2.50
Diger 23 14.48 3.49
Toplam 171 14.01 3.42
Azerbaycan 53 14.62 3.57
Glircistan 14 12.64 3.25
Suriye 36 13.36 2.42
Teknoloji Etkin Kullanimi Tiirkmenistan 18 15.61 3.43
Yemen 27 12.81 2.59
Diger 23 14.43 2.31
Toplam 171 13.99 3.11
Azerbaycan 53 14.58 3.62
Gircistan 14 12.36 3.79
Suriye 36 13.33 3.18
Program Kalitesi Tlirkmenistan 18 13.89 3.58
Yemen 27 13.11 3.33
Diger 23 13.83 2.81
Toplam 171 13.73 3.42
Azerbaycan 53 17.68 4.56
Glircistan 14 14.64 494
Suriye 36 16.31 4.41
Universite Imaji Tiirkmenistan 18 16.89 4.46
Yemen 27 15.56 3.53
Diger 23 15.74 422

Toplam 171 16.46 441
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Azerbaycan 53 10.96 3.08
Giircistan 14 9.57 2.14
Suriye 36 9.67 2.94
Universite'de Sosyal Yasam Tiirkmenistan 18 10.72 3.12
Yemen 27 9.89 2.33
Diger 23 9.35 3.08
Toplam 171 10.16 291
Azerbaycan 53 128.58 25.08
Giircistan 14 108.43 24.11
Toplam Suriye 36 116.44 22.14
Tirkmenistan 18 128.28 28.87
Yemen 27 114.63 17.95
Diger 23 119.48 19.90

Tablo 29'da verilen puanlarin Geldikleri Ulke degiskenine gére ara-
larindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi i¢in
yapilan ANOVA sonuglari Tablo 30’da verilmistir.

Tablo 30. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Giren Uluslararas: Ogrencilere
1liskin Kalite Memnuniyetlerinin Geldikleri Ulke Degiskenine Gére ANOVA Sonuglar

. Varyansin Kareler Kareler Anlaml
Faktorler
Kaynag1 Toplami1 Ortalamas1 Fark
Ogretim Gruplarici 981.96 5 196.39 391 .002* 121-
Ele{nam Gruplararast  8296.13 165 50.28 3 1_5’ 1-6
ve Ogrenim 1=,
Topl 9278.08 170
Kalitesi oplam (LSD)
v ) Gruplarici 317.96 5 63.59 2.18 .059
Ogrenci ... Gruplararas1  4817.00 165 29.19 -
Memnuniyeti
Toplam 513496 170
Uluslararas1 ~ Gruplarici 52.36 5 10.47 0.89 .486
Ofis Gruplararas1 ~ 1932.63 165 11.71 -
Memnuniyeti  Toplam 1984.99 170
Teknoloji Gruplarigi 15000 5 3000 330 .007* 15155
Etkin Gruplararasi 1497.98 165 9.08 4,3-4,4-5
Kullanm Toplam 1647.98 170 (LSD)
Gruplarici 81.79 5 16.36 1.42 220
Program Gruplararass ~ 1903.83 165  11.54 -
Kalitesi
Toplam 1985.63 170
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. Gruplarigi 16322 5 32.64 172 133
g;’;;eme Gruplararast 313728 165  19.01 -
Toplam 3300.50 170
. . Gruplarici 7057 5 14.11 170 137
ISJO“SI}‘,’:;?;ZS; Gruplararast  1368.85 165 8.30 -
Toplam 1439.42 170
Gruplarici 8110.02 5 1622.00 3.02 .012* 1-2,1-
Toplam Gruplararas1  88680.83 165 537.46 3,1-5,2-4
Toplam 96790.85 170 (LSD)
*p<0.05

ANOVA testi sonucunda Recep Tayyip Erdogan Universitesinde
ogrenim goren uluslararas: 6grencilere iliskin kalite memnuniyetleri geldik-
leri tilke degiskenine gore; Ogretim Elemani ve Ogrenim Kalitesi boyutun-
da (F;,;=3.91; p<.05), Teknoloji Etkin Kullanim1 boyutunda (F, ,,=3.30;
p<.05) ve UOKMA’den elde edilen puanlarin tamaminda (F,=3.02;
p<.05) istatistiksel acidan anlaml fark gostermektedir.

(5-165

Var olan bu farkliliklarin hangi gruplarda oldugunu belirlemek igin
Post Hoc testlerinden yararlanilmaktadir. Grup varyanslarinin homojen
oldugu ve drneklem biiyiikliiklerinin egit olmadig1 durumlarda Bonfer-
roni ve LSD testi, grup varyanslarinin homojen olmadig1 ve 6rneklem
biiyiikliiklerinin esit olmadig1 durumlarda ise Tamhane’s T2 testi kullani-
labilmektedir (Kayri, 2009: 56).

Ogretim Eleman ve Ogrenim Kalitesi boyutunda, LSD testi sonug-
larina gore Azerbaycan’dan gelen uluslararas: 6grenciler (X=35.30), Giir-
cistan’dan (X=28.57), Suriye’den (X=30.47), Yemen'den (X=29.81) ve Diger
tilkelerden (X=31.70) gelen uluslararas: 6grencilere gore daha olumlu go-
riise sahiptirler.

Teknoloji Etkin Kullanimi boyutunda, LSD testi sonuglarina gore
Azerbaycan’dan gelen uluslararasi dgrenciler (X=14.62), Giircistan’dan
(X=12.64) ve Yemen'den (X=12.81) gelen uluslararasi 6grencilere gore
daha olumlu gortiise sahiptirler. Ayrica Tiirkmenistan’dan gelen ulusla-
raras1 6grenciler (X=15.61), Giircistan’dan (X=12.64), Suriye’den (X=13.36)
ve Yemen'den (X=12.81) gelen uluslararasi 6grencilere gore daha olumlu
gortise sahiptirler.

Universite’de Sosyal Yasam boyutunda, LSD testi sonuglarina gore
sosyal bilimler alanda 6grenim goren uluslararas: 6grenciler (X=10.69),
saglik bilimlerinde 6grenim goren (X=9.31) uluslararasi 6grencilere gore
daha olumlu goriise sahiptirler.
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UOKMAden elde edilen puanlarin tamamindan elde edilen Toplam
boyutunda, LSD testi sonuglarina gore Azerbaycan’dan gelen uluslararas:
ogrenciler (X=128.58), Giircistan’dan (X=108.43), Suriye’den (X=116.44) ve
Yemen'den (X=114.63) gelen uluslararas: 6grencilere gore daha olumlu
goriise sahiptirler. Ayrica Tiirkmenistan’dan gelen uluslararasi 6grenciler
(X=128.28), Giircistan’dan (X=108.43) gelen uluslararas1 6grencilere gore
daha olumlu goriise sahiptirler.

3. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Goren Ulus-
lararas1 Ogrencilere iliskin Uluslararas1 Ogrenci Kalite Memnuniyeti
Anketi Boyutlarinin Coklu Dogrusal Regresyon Modeli ile Degerlen-
dirilmesi

Aragtirmanin bu asamasinda Recep Tayyip Erdogan Universitesi'n-
de 6grenim goren uluslararas: 6grencilere iliskin uygulanan yabanci 6g-
renci kalite memnuniyeti anketi sonucunda olusan 6grenci memnuniyeti
boyutunun, diger boyutlar arasindaki iligkisinin matematiksel ifadesinin
ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, ¢ok degiskenli ista-
tistiksel yontemlerden biri olan ¢oklu dogrusal regresyon modeli tercih
edilmigtir. Coklu dogrusal regresyon modeli, parametre tahminlerini
gerceklestirirken en kiiglik kareler yontemine bagvurmaktadir. En kiigiik
kareler yonteminin, tutarli ve yansiz bir parametre tahmini yapilmasi i¢in
modelin bazi varsayimlarin test edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
olusturulan modelin, dogrusallik, otokorelasyon, ¢oklu dogrusal baglanti
varsayimlarina bakilmistir (Kalayci, 2006:207).

Bagimli Degisken: Ogrenci Memnuniyeti (Y)

Bagimsiz Degisken 1: Ogretim Elemani ve Ogrenim Kalitesi (X1)
Bagimsiz Degisken 2: Uluslararasi Ofis Memnuniyeti (X2)
Bagimsiz Degisken 3: Teknoloji Etkin Kullanimi (X3)

Bagimsiz Degisken 4: Program Kalitesi (X4)

Bagimsiz Degisken 5: Universite imajl (X5)

Bagimsiz Degisken 6: Universite’de Sosyal Yasam (X6)

Dogrusallik Varsayimi: Y bagimli degiskeni ile diger tiim X ba-
gimsiz degiskenlerinin grafikleri ¢izilerek bagimli degisken ile bagimsiz
degisken arasindaki iliskinin dogrusal oldugu pozitif yonlii artis iginde
oldugu goriilmiistiir.

Otokorelasyon Varsayimi: Coklu dogrusal regresyon analizinin so-
nuglarindan Durbin-Watson istatistik degeri d=2.117 olarak bulunmustur.
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150 maddeli, 4 bagimsiz degiskenli %95 giiven araligindaki tablo degeri
alt sinur igin 1.68, tist siur 1.79 olarak bulunmustur. Bulunan deger ile
tablo degerleri karsilastirildiginda anlamsiz negatif otokorelasyon oldu-
gu goriilmektedir. Bir bagka ifade ile varsayim saglanmistir.

Coklu Dogrusal Baglanti: Modelin degiskenleri faktor analizinin bir
sonucu olarak ortaya ¢iktigindan dolay1 ¢oklu dogrusal baglant: olmadig:
gortilmektedir. Ayrica ¢oklu dogrusal baglantinin varligini gosteren VIF
degerleri de tiim bagimsiz degiskenler i¢in 10"un altinda ¢ikmustir.

Bir bagimli ve alt1 bagimsiz degisken ile ¢oklu dogrusal regresyon
analizi stepwise metodu uygulanarak gerceklestirilmistir. Analiz sonu-
cunda iki bagimsiz degiskenin (X2, X4), bagimhi degiskeni agiklamada
anlamli olmadig ortaya ¢ikmaistir. Ugili degiskenler modelden ¢ikartilip
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi tekrarlandiginda ortaya ¢ikan sonug-
lar Tablo 31-32-33'de gosterilmistir.

Tablo 31. Model Ozeti

R R? Diizeltilmis R* Durbin-Watson
.747° .558 .547 2117

Tablo 31 incelendiginde bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskenin
%54.7’sini agikladigr goriilmektedir. Ac¢iklama seviyesinin diisiikliigii modele
bagka degigkenlerin eklenmesi gerektigini gdstermektedir.

Tablo 32. ANOVA Tablosu

Kareler

Toplami sd Ortalama Kare F P
Regresyon 2864.799 4 716.200 52.370 .000°
Hatalar 2270.160 166 13.676
Toplam 5134.959 170

Tablo 32 incelendiginde kurulan regresyon modelinin uygun oldu-
gu F testi sonucunda ortaya ¢ikartilmistir (p<0.05).

Tablo 33. Katsayilar Tablosu

B Standart Hata t P VIF
Sabit .558 1.431 .390 .697
X1 181 .058 3.098 .002 2.310
X3 337 129 2.613 .010 2.001
X5 .355 .085 4.163 .000 1.756

X6 341 128 2.677 .008 1.712
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Tablo 33 incelendiginde katsayilara ait degerlerin anlaml1 olduklar:
tespit edilmistir (p<0.05). Buna gore olusan model asagida verilmektedir.

Y = 0.558 + 0.181X; + 0.337X3 + 0.355Xs + 0.341X, + €

Coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda Uluslararasi ofis
memnuniyeti ve program kalitesi degiskenlerinin 6grenci memnuniye-
tini agiklamada etkili olmadig1 tespit edilmistir. Bunun yani1 sira 6grenci
memnuniyetini agtklamada en fazla katkis1 olan degiskenlerin sirasiyla
tiniversite imaji, iniversitede sosyal yasam ve teknoloji etkin kullanimi
degiskenleri oldugu soylenebilir. Modele en az katkiy1 saglayan degisken
ise, 0gretim eleman1 ve 6grenim kalitesi degiskeni oldugu gortilmektedir.

VI. RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI’'NDE OGRE-
NiM GOREN ULUSLARARASI OGRENCILERE iLiSKiN ULUSLA-
RARASI OGRENCI KALITE MEMNUNIYETiI ANKETINE YONELIK
GENEL SONUCLAR

Yapilan bu ¢alisma ile Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6gre-
nim goren uluslararasi 6grencilere iligkin kalite memnuniyetlerinin arasti-
rilmas1 amaglanmustir. Belirlenen amag dogrultusunda ilgili literatiirdeki
calismalardan yararlanilarak “Uluslararast Ogrenci Kalite Memnuniyeti
Anketi (UOKMA)” olusturulmustur. Tasarlanan anket; Ogretim Elemani
ve Ogrenim Kalitesi (9 Soru), Ogrenci Memnuniyeti (6 Soru), Uluslararast
Ofis Memnuniyeti (4 Soru), Teknoloji Etkin Kullanim1 (4 Soru), Program
Kalitesi (4 Soru), Universite Imaji (5 Soru) ve Universitede Sosyal Yasam
(3 Soru) olmak tizere 7 boyuttan ve 35 maddeden olugmaktadir.

Psikometrik &zellikleri belirlenen ve Recep Tayyip Erdogan Uni-
versitesi'nde 6grenim goren uluslararasi 6grencilere yonelik kalite mem-
nuniyeti algilarini 8lgmek {izere olusturulan UOKMA, Azerbaycan’dan,
Suriye’den, Yemen'den, Tiirkmenistan’dan, Giircistan'dan, [ran’dan, En-
donezya’dan, Afganistan’dan, Gana'dan, Liibnan’dan, Fildisi Sahilleri'n-
den, Hindistan’dan, Hollanda’dan, Kazakistan’dan, Kenya’dan, Misir’dan,
Nijerya’dan, Orta Afrika Cumhuriyetinden, Uganda’dan ve Urdiin‘den
gelen uluslararasi 6grencilere uygulanmistir.

Anket siirecinde, 201 uluslararas: 6grenciye anket uygulanmis, ek-
sik doldurulmus 30 anket analizlere dahil edilmemistir. Cesitli fakiilte-
lerde 6grenim goren 171 uluslararas: 6grencilerden elde edilen veriler ile
analizler gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin uygulama kisminda uluslararas: 6grencilerin cinsi-
yet, yas, kaldig1 yer, bireysel gelir, Tiirkiye’de bulunma siiresi, iilkesine
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gitme siklig1, 6grenim durumu, sinifi ve fakiiltesine yonelik bilgiler ve-
rilmistir. Verilen bilgilere gore uluslararasi dgrencilerin %21.6’s1 kadin,
%78.4'tintin erkek olduklar1 goriilmektedir. Ayrica uluslararasi 6grenci-
lerin yaslar1 incelendiginde en fazla 18-22 yas araliginda oldugu, bireysel
gelirlerinin de en fazla 0-500TL oldugu, Tiirkiye’de bulunma siirelerinin
hemen her grupta esit olmak ile birlikte 5 yil ve {istii grubun, digerlerine
gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Ulkelerine gitme siklig1 incelendi-
ginde en fazla 1 yildan fazla se¢eneginin isaretlendigi ve en fazla lisans
seviyesinde egitim gordiikleri gozlenmistir. S6z konusu 6grencilerin her
smif seviyesinde hemen hemen esit miktarda bulunmalarmin yaninda
en fazla Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi ve Tip Fakiiltesinde egitim gor-
mektedirler. Yabanci 6grencileri geldikleri tilkeler bazinda incelediginde
cogunlugun Azerbaycan’dan geldikleri tespit edilmistir. Ogrencilerin gel-
dikleri tilkeleri sirastyla Suriye, Yemen, Tiirkmenistan, Giircistan ve diger
tilkeler takip etmektedir. Glircistan’dan gelen kayitli 6grenci sayisi fazla
olmasina ragmen bazi 6grencilerin ankete katilmakta isteksiz olmalar1 ve
dersleri takip etmedikleri i¢in kendilerine e-posta ya da telefon ile ulasi-
lamamalarindan dolay1 6rnekleme dahil olan 6grenci sayis1 orantisal ola-
rak az olmustur.

Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde égrenim géren uluslarara-
st Ogrencilerin kalite memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla Burs
Alma Durumu, Maddi Destek Durumu, Saglik Sigortas1t Durumu, Recep
Tayyip Erdogan Universitesi'ni Tercih Etme Nedenleri, Egitimini Yarida
Birakma Durumu ve Egitimini Yarida Birakmay1 Diistindiiren Sebepler
acisindan degerlendirme yapilmistir.

Degerlendirme sonugclari incelendiginde;
1. Uluslararas1 6grencilerin burs alma durumu incelendiginde co-
gunun her hangi bir yerden burs almadig tespit edilmistir.

2. Maddi destek durumu incelendiginde gelmis olduklar1 devlet-
ten destek alanlarin sayisinin oldukga az oldugu ve Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti'nden destek alanlarin sayisinin nispeten daha fazla oldugu goriil-
mektedir.

3. Saglik sigortast durumu incelendiginde uluslararas: 6grencilerin
yaklasik olarak 2/3'{iniin saglik sigortasina sahip oldugu goriilmektedir.

4. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nin tercih edilme nedenleri
incelendiginde ilk olarak “dini yakinlik” sebebiyle tercih edildigi, buna
ek olarak diger onemli kriterlerin egitim kalitesi, kiiltiirel yakinlik ve {ini-
versitenin konumu oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda burs olanakla-
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rinin azli$1 ve hayat pahalili§i durumu tiniversitenin tercih edilmesinde
negatif bir sebep olarak goriilmektedir.

5. Egitimini yarida birakma durumu incelendiginde uluslararas:
6grencilerin hemen hepsinin egitimlerini Recep Tayyip Erdogan Univer-
sitesi’'nde tamamlamay1 diisiindiikleri goriilmektedir.

6. Egitimi yarida birakmay1 diistinen kisiler, tiniversiteden bekle-
diklerini bulamadiklarini ve yeterli destegin saglanmadigini neden ola-
rak belirtmiglerdir. Buna ek olarak Tiirkceyi 6grenememe ve Tiirkiye'ye
uyum saglayamama durumlar: egitimlerini yarida birakmay diistinme-
de etkin olmayan seceneklerdir.

Recep Tayyip Erdogan Universitesinde 8grenim goren uluslarara-
s1 ogrencilere iliskin kalite memnuniyet algilarinin s6z konusu boyutlar
agisindan; cinsiyet ve yasa gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi
Bagimsiz Orneklemler T Testi ile kaldig1 yer, bireysel gelir, Tiirkiye'de
bulunma siiresi, iilkesine gitme sikli1, 6grenim durumu, smif ve alan
degiskenlerine gore anlamh farklilik gosterip gostermedigi ise, ANOVA
Testi ile incelenmis ve belirli iligkiler tespit edilmistir. Bu boliim kapsa-
minda olusturulan hipotezler ve sonuglarina iligkin bilgi tablosu EK-7'de
verilmistir.

S6z konusu degiskenlere gore, Recep Tayyip Erdogan Universite-
si'nde 6grenim goren uluslararasi 6grencilere iliskin kalite memnuniyet
alg1 diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli fark gosterip gostermedigine
yonelik sonuglar asagida kisaca 6zetlenmistir:

Ogretim Elemani ve Ogrenim Kalitesi boyutu incelendiginde;

1. Uluslararas1 6grencilerin o6gretim elemani ve 6grenim kalite-
si tizerindeki algilarinin olumlu yoénde egilim gosterdigi soylenebilir
(X=3.57). S6z konusu egilimin dersi veren dgretim tiyelerinin alanlarin-
da uzman, kolay iletisim kurulabilen kisiler olmasindan kaynakli oldugu
sOylenebilir.

2. Cinsiyet degiskeni incelendiginde, uluslararas: erkek 6grencile-
rin kadin 6grencilere oranla 6gretim elemani ve 0grenim kalitesi agisin-
dan daha olumlu diistindiikleri sdylenebilir.

3. Kaldiklar1 yere gore Ozel yurtta kalan uluslararasi 6grencilerin
KYK yurdunda ve kiralik evde kalan 6grencilere gore, 6gretim eleman:
ve 0grenim kalitesi agisindan daha olumsuz diisiincelere sahip olduklar:
sOylenebilir.

4. Sosyal bilimler alaninda egitim goren uluslararasi 6grencilerin
saglik bilimleri alaninda egitim goren uluslararasi 0grencilere gore 6g-
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retim eleman1 ve ogrenim kalitesi agisindan daha olumlu gortise sahip
olduklar1 séylenebilir.

5. Geldikleri iilke bazinda degerlendirildiginde, Azerbaycan’dan
gelen ogrenciler Giircistan’dan, Suriye’den, Yemen ve diger iilkelerden
gelen Ogrencilere gore 6gretim Elemani ve 6grenim Kkalitesi agisindan
daha olumlu goriis sergiledikleri sdylenebilir.

6. Uluslararas1 0grencilerin yas, bireysel gelir, Tiirkiye’de bulunma
siiresi, tilkelerine gitme sikliklari, 6grenim durumlar: (On lisans, Yiikse-
kokul, Lisans ve Yiiksek Lisans) ve 6grenim gordiikleri sinif diizeyi de-
giskenleri 6gretim elemarn ve 0grenim kalitesi tizerinde anlaml bir fark-
lilik gostermemektedir.

Ogrenci Memnuniyeti boyutu incelendiginde;
1. Uluslararas: 6grencilerin genel anlamda tiniversiteden memnun
olduklar1 yoniinde egilim gosterdikleri sdylenebilir (X=3.40).

2. Cinsiyet degiskeni incelendiginde, uluslararas: erkek 6grencile-
rin, kadin 6grencilere oranla 6grenci memnuniyeti agisindan daha olum-
lu diistindiikleri soylenebilir.

3. Tiirkiye’de bulunma siiresi degerlendirildiginde, Tiirkiye'de 3 y1l-
4 yildan az siire kalan uluslararasi 6grencilerin, Tiirkiye’de 4 yildan fazla
kalan 6grencilere gore, daha olumsuz goriise sahip olduklar1 sdylenebilir.

4. Uluslararas1 6grencilerin yas, kaldig: yer, bireysel gelir, tilkeleri-
ne gitme sikliklari, 6grenim durumlar: (On lisans, Yiiksekokul, Lisans ve
Yiiksek Lisans), egitim gordiikleri alan, geldikleri {ilke ve 6grenim gor-
diikleri smif diizeyi degiskenleri 6grenci memnuniyeti {izerinde anlamli
bir farklilik gostermemektedir.

Uluslararasi Ofis Memnuniyeti boyutu incelendiginde,

1. Uluslararas: ogrencilerin uluslararas: ofis memnuniyeti tizerin-
deki algilarinin olumlu yénde egilim gosterdigi sdylenebilir (X=3.50). S6z
konusu egilimin uluslararas: ofisin istenilen zaman ulasilabilir olmasin-
dan, bireysel olarak ilgi gosterilmesinden kaynakli oldugu séylenebilir.

2. Cinsiyet degiskeni incelendiginde, uluslararas: erkek 6grencile-
rin kadin 6grencilere oranla uluslararasi ofis acisindan daha memnun ol-
duklar1 sOylenebilir.

3. Bireysel gelir degiskeni incelendiginde, bireysel geliri 0-500 TL
arasinda degisen uluslararas1 6grencilerin, bireysel gelirleri 1001 TL ve
istli olan 0grencilere gore uluslararas: ofise yonelik yaklasimlarinin daha
olumsuz oldugu soylenebilir.
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4. Uluslararas1 6grencilerin yas, kaldig1 yer, Tiirkiye’de bulunma sii-
resi, iilkelerine gitme sikliklari, 6grenim durumlari (On lisans, Yiikseko-
kul, Lisans ve Yiiksek Lisans), 6grenim gordiikleri sif diizeyi degisken-
leri, egitim gordiikleri alan ve geldikleri tilke degiskenleri, uluslararas:
ogrenci ofisi memnuniyeti tizerinde anlamli bir farklilik gostermemekte-

dir.
Teknoloji Etkin Kullanimi boyutu incelendiginde;

1. Uluslararas: 6grencilerin teknoloji kullanimi iizerindeki algila-
rinin olumlu yonde egilim gosterdigi sdylenebilir (X=3.50). Soz konusu
egilimin dersi veren 0gretim {iyelerinin ve kendilerinin derslerde tekno-
lojik arag-gerecleri kullanim olanaklarinin olmasindan kaynakl oldugu
sOylenebilir.

2. Cinsiyet degiskeni incelendiginde, uluslararas: erkek ogrenci-
lerin kadin 6grencilere oranla teknoloji etkin kullanimi agisindan daha
olumlu diistindiikleri sylenebilir.

3. Yas degiskeni incelendiginde, 22 ve alt1 yas araliginda olan ulus-
lararasi 0grencilerin teknoloji etkin kullanimi boyutundaki kalite mem-
nuniyetlerinin, yaglar1 23 ve iistii olan uluslararas: 6grencilere gore daha
olumsuz oldugu soylenebilir.

4. Tturkiye’de bulunma stiresi degiskeni incelendiginde, Tiirkiye'de
3 yil - 4 yildan az siire kalan uluslararasi 6grencilerin, Tiirkiye'de 1 y1l ve
2 yildan az, 2 y1l-3 yildan az, 4 y1l-5 yildan az, 5 yil ve {iistii yildan fazla
kalan 6grencilere gore, teknoloji etkin kullanimi boyutuna yonelik daha
olumsuz goriise sahip olduklari soylenebilir.

5. Geldikleri {iilke bazinda degerlendirildiginde, Azerbaycan’dan
gelen uluslararasi1 6grenciler Giircistan’dan ve Yemen'den gelen ulusla-
raras1 0grencilere gore teknoloji etkin kullanimi agisindan daha olumlu
goriiglere sahip oldugu sdylenebilir. Bunun yani sira Tiirkmenistan'dan
gelen O0grenciler, Giircistan’dan, Suriye’den ve Yemen'den gelen 6grenci-
lere gore teknoloji etkin kullanimi agisindan daha olumlu goriislere sahip
oldugu soylenebilir.

6. Uluslararas1 6grencilerin bireysel gelir, kaldig: yer, tilkelerine git-
me sikliklari, 6grenim durumlar: (C)n lisans, Yiiksekokul, Lisans ve Yiik-
sek Lisans), 0grenim gordiikleri sinif diizeyi ve egitim gordiikleri alan
degiskenleri teknoloji etkin kullanim tizerinde anlaml bir farklilik gos-
termemektedir.
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Program Kalitesi boyutu incelendiginde;

1. Uluslararas: 6grencilerin program kalitesi iizerindeki algilarinin
olumlu yonde egilim gosterdigi sdylenebilir (X=3.43). S6z konusu egili-
min iilkesinde egitim sistemine benzer ders icerikleri icermesinden ve ka-
riyer gelisimine katki saglayacaginin diistiniilmesinden kaynakli oldugu
sOylenebilir.

2. Cinsiyet degiskeni incelendiginde, uluslararas: erkek 6grencile-
rin, kadin 6grencilere oranla program kalitesi agisindan daha olumlu dii-
stindiikleri sOylenebilir.

3. Kaldiklar1 yere gore 6zel yurtta kalan uluslararas1 dgrencilerin,
KYK yurdunda ve kiralik evde kalan 6grencilere gore program kalitesi
acisindan daha olumsuz diisiincelere sahip olduklar1 séylenebilir.

4. Uluslararas1 6grencilerin yas, bireysel gelir, Tiirkiye’de bulunma
siiresi, tilkelerine gitme sikliklari, 6grenim durumlar: (On lisans, Yikse-
kokul, Lisans ve Yiiksek Lisans), 0grenim gordiikleri sinif diizeyi degis-
kenleri, egitim gordiikleri alan ve geldikleri iilke degiskenleri program
kalitesi tizerinde anlaml bir farklilik gostermemektedir.

Universite Imaji boyutu incelendiginde;

1. Uluslararasi1 6grencilerin iiniversite imaji {izerindeki algilarinin
nétr bir egilim gosterdigi sdylenebilir (X=3.29).

2. Cinsiyet degiskeni incelendiginde, uluslararas: erkek 6grencile-
rin, kadin 6grencilere oranla tiniversite imaji agisindan daha olumlu dii-
stindiikleri sylenebilir.

3. Sosyal bilimler alaninda egitim goren uluslararas: 6grencilerin
saglik bilimleri alaninda egitim goren uluslararas: 6grencilere gore tini-
versite imaj1 agisindan daha olumlu goriise sahip olduklar: sylenebilir.

4. Uluslararas: 6grencilerin yas, kaldiklar: yer, bireysel gelir, Tiirki-
ye’de bulunma siiresi, iilkelerine gitme sikliklari, §grenim durumlari (On
lisans, Yiiksekokul, Lisans ve Yiiksek Lisans), 6grenim gordiikleri smnif
diizeyi ve geldikleri tilke degiskenleri {iniversite imaj1 {izerinde anlaml
bir farklilik gostermemektedir.

Universitede Sosyal Yasam boyutu incelendiginde;

1. Uluslararas: 6grencilerin iiniversitede sosyal yasam {izerindeki
algilarinin nétr bir egilim gosterdigi sdylenebilir (X=3.39).

2. Cinsiyet degiskeni incelendiginde, uluslararas: erkek 6grencile-
rin kadin 6grencilere oranla tiniversitede sosyal yasam agisindan daha
olumlu diistindiikleri sdylenebilir.
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3. Sosyal bilimler alaninda egitim goren uluslararas: 6grencilerin
saglik bilimleri alaninda egitim goren uluslararas: dgrencilere gore tini-
versitede sosyal yasam agisindan daha olumlu goriise sahip olduklari soy-
lenebilir.

4. Uluslararas: 6grencilerin yas, kaldiklar yer, bireysel gelir, Tiirki-
ye’de bulunma siiresi, iilkelerine gitme sikliklari, 6grenim durumlari (On
lisans, Yiiksekokul, Lisans ve Yiiksek Lisans), geldikleri {ilke ve 6grenim
gordiikleri sinif diizeyi degiskenleri {iniversitede sosyal yasam {izerinde
anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda Uluslararasi ofis
memnuniyeti ve program kalitesi degiskenlerinin 6grenci memnuniye-
tini agtklamada etkili olmadig1 tespit edilmistir. Bunun yani sira 6grenci
memnuniyetini agtklamada en fazla katkis1 olan degiskenlerin sirasiyla
tiniversite imaji, iniversitede sosyal yasam ve teknoloji etkin kullanimi
degiskenleri oldugu soylenebilir. Modele en az katkiy1 saglayan degisken
ise, 0gretim eleman1 ve 6grenim kalitesi degiskeni oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda uluslararas: 6grencilerin memnuniyetini saglama noktasin-
da, tiniversitenin ilk olarak olumlu bir imaj olusturmasi ve siirdiirmesine
yonelik calismalarda bulunmasi, bunun yaninda sosyal yasam alanlarinin
gelistirilmesi ve egitim stirecinde teknoloji kullanimin daha da arttirilma-
s1 Onerilmektedir.

Sonug olarak Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6grenim go-
ren uluslararas1 ogrencilerin 6grenci kalite memnuniyetleri agisindan
tiim boyutlarda olumlu yonde egilim gosterdikleri goriilmektedir. Bu
durum Ahmad (2015)'1n ¢alismasi ile benzerlik gostermektedir. Fakat
Ogrenci memnuniyetini etkileyen faktorler incelendiginde, Arambewela
vd. (2005)'nin ¢alismalarinda en baskin faktoriin program kalitesi oldugu
ortaya ¢ikarken, program kalitesi bu ¢alismada 0grenci memnuniyetini
etkilemeyen bir faktor olarak bulunmustur. Bunun yaninda tiniversite
imajimin ve tniversitede sosyal yasamin, her iki ¢alismada da 6grenci
memnuniyetini etkileyen faktorler oldugu goriilmektedir. Bu agidan ba-
kildiginda sonuglar literatiirdeki ¢calismalarla benzerlik gostermektedir-
ler.
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I. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismada, Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6grenim go-
ren uluslararas: dgrencilerin, hem iiniversite ortaminda hem de cevrele-
rinde karsilastiklar1 problemlerin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Elde
edilen sonuglar neticesinde uluslararasi 6grencilerin olas: problemler kar-
sisindaki algilar1 belirlenmis olacaktir. Boylelikle {iniversite yonetimine,
il idarecilerine ve esnaflara, problem olarak algilanan durumlarin gideril-
mesi konusunda firsat yaratacaktir. Sorunlarin ¢oziimlenmesi neticesinde
hem Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nin hem de Rize ilinin, uluslara-
ras1 Ogrenciler icin cazibe merkezi haline getirilmesine katki saglayacak-
tir.

II. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Recep Tayyip Erdogan Universitesinde egitim-dgrenim gdren
uluslararasi 6grencilerin karsilastiklar: problemlerin belirlenmeye ¢alisil-
dig1 bu ¢alismada bazi sinirhiliklar mevcuttur. Yapilan arastirmaya iliskin
smirliliklar asagida belirtilmektedir.
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1) Aragtirmanin orneklem seciminde “Tamsayim” yapilmasi 6ngo-
riilmiis ama saha ¢alismasinda kayitli 6grencilerin aktif olarak derslere
katilmadiklar: tespit edilmistir. Bu sebeple arastirmada kolayda ornekle-
me yontemi kullanilmistir.

2) Arastirmada her tilkeden uluslararasi 6grenciye ulagsmak amag-
lanmistir. Fakat bazi tilkelerden gelen tek uluslararasi dgrencilerin anket
calismasina katilmak istememesi yiiziinden ¢alismaya dahil edilememis-
tir.

III. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu boliimiinde; arastirmanin evren ve Orneklemine,
arastirmanin veri toplama aracina ve arastirma sorularina yer verilmistir.

A. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde, 2017-
2018 Ogrenim Yilinda kayit yenileyen uluslararasi 6grencilerden olus-
maktadir. Uluslararast Ogrenci Ofisinden elde edilen say1 neticesinde
Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nin gesitli birimlerinde &grenim go-
ren 465 yabanci 6grenci bulunmaktadir. Cesitli nedenlerle kayit yenile-
meyen, TOMER'de egitim goriip fiilen RTEU &grencisi olmayan ve Tiirk
olup yurtdisinda dogan uluslararas: dgrencilerden olusan 120 kisi, he-
def kitlemiz i¢inde yer almadigindan analizden ¢ikartilmistir. Boylelikle
arastirmanin ana kiitle sayis1 345 olarak belirlenmistir. Anket siirecinde,
Uluslararast Ogrenci Ofisi'nden, birim amirlerinden ve topluluk bagkan-
larindan destek alinarak 201 uluslararas: 6grenciye anket uygulanmaistir.
Anketlerden sadece 30 tanesi baz1 6lgek sorularinin bos olmasi sebebiyle
analizden ¢ikartilmistir. Anket calismasi 2017-2018 Ogrenim Yili Bahar
yariyilinin son ay1 i¢inde uygulanmistir.

B. Arastirmanin Veri Toplama Arac1

Uluslararas1 6grenciler belirlenirken, Recep Tayyip Erdogan Uni-
versitesi'nde 6grenim goren uluslararasi grencilerden, 2017-2018 Ogre-
nim Yili Bahar doneminde kayit yenileyen yabanci 6grenci olmasina dik-
kat edilmistir. Anket uygulamasi, yiiz ylize anketle veri toplama yontemi
cesitlerinden elden birakma yontemi ile yapilmigtir. Dil seviyesi diisiik
olan uluslararasi 6grencilere, birebir olarak anket uygulanmustir. Arastir-
mada uygulanan anket formu Ek-1'de verilmistir.
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C. Arastirma Hipotezleri

Recep Tayyip Erdogan Universitesinde 6grenim goren uluslararasi
ogrencilere iliskin uluslararas1 6grenci problemlerinin, farkli degiskenlere
gore istatistiksel agidan anlamli farklar gosterip gostermedigine iliskin
arastirma sorular1 asagida belirtilmistir.

1) Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde dgrenim géren uluslarara-
s1 Ogrencilere iliskin uluslararasi 6grenci problemleri, cinsiyete gore ista-
tistiksel acidan anlaml fark gostermektedir.

2) Recep Tayyip Erdogan Universitesinde 6grenim géren uluslara-
ras1 Ogrencilere iliskin uluslararasi 6grenci problemleri, yasa gore istatis-
tiksel agidan anlamli fark gostermektedir.

3) Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 8grenim gdren ulusla-
raras1 Ogrencilere iliskin uluslararasi 6grenci problemleri, kaldiklar: yere
gore istatistiksel agidan anlamli fark gostermektedir.

4) Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6grenim goren ulusla-
raras1 Ogrencilere iliskin uluslararas1 6grenci problemleri, bireysel gelire
gore istatistiksel agidan anlamli fark gostermektedir.

5) Recep Tayyip Erdogan Universitesinde 6grenim goren ulusla-
rarast Ogrencilere iligkin uluslararas: 6grenci problemleri, Tiirkiye'de bu-
lunma siiresine gore istatistiksel acidan anlamli fark gostermektedir.

6) Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6grenim goren ulusla-
rarasi 0grencilere iliskin uluslararasi1 6grenci problemleri, {ilkesine gitme
sikligina gore istatistiksel agidan anlaml fark gostermektedir.

7) Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6grenim géren uluslara-
ras1 Ogrencilere iliskin uluslararas1 6grenci problemleri, 6grenim duru-
muna gore istatistiksel acidan anlamli fark gostermektedir.

8) Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6grenim goren uluslara-
ras1 0grencilere iliskin uluslararasi 6grenci problemleri, sinifa gore istatis-
tiksel agcidan anlamli fark gostermektedir.

9) Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 8grenim goren uluslara-
ras1 Ogrencilere iligkin uluslararas1 6grenci problemleri, alanlarina gore
istatistiksel agidan anlaml fark gostermektedir.

10) Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6grenim géren ulusla-
raras1 0grencilere iliskin uluslararasi 6grenci problemleri, geldikleri tilke-
ye gore istatistiksel agcidan anlamli fark gostermektedir.
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IV. RECEP TAYYiP ERDOGAN UNIiVERSITESI’'NDE OGRE-
NiM GOREN ULUSLARARASI OGRENCILERE iLiSKiN ULUSLA-
RARASI OGRENCI PROBLEM ALGILARINI OLCMEDE KULLANI-
LACAK ANKET FORMUNUN TASARLANMASI

Recep Tayyip Erdogan Universitesinde 6grenim goren uluslara-
ras1 Ogrencilerin, okulda ve sehirde karsilastiklar1 problemler algilarinin
olemek igin kullanilacak anketin soru maddeleri, Yagci ve dgr. (2007),
Yardimcioglu ve dgr. (2017) ve Porter (1962,1966) Michigan Yabanct Og-
renci Problem Envanteri ¢alismasindan yararlanilarak olusturulmustur.
Tasarlanan anket, calismada kolaylik saglamas1 amaciyla “Uluslararasi
Ogrenci Problem Anketi (UOPA)” olarak adlandirilmistar.

Aciklayial faktor analizi uygulamasindan once, veri setinin yapisi-
nin bu analiz i¢in uygun olup olmadig1 arastirilmistir. Orneklem biiyiik-
liigliniin faktor analizine uygunlugunu test etmek amaciyla Kaiser-Me-
yer-Olkin (KMO) testi sonuglar1 incelenmistir. Analiz sonucunda KMO
degerinin 0.768 oldugu belirlenmistir. Bu bulgu dogrultusunda, drnek-
lem biiytikliigiiniin faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica Bartlett kiiresellik testi sonuglar1 incelendiginde, elde
edilen ki-kare degerinin istatistiksel agcidan anlamli oldugu goriilmiistiir
(X€1891)= 6187.759; p<.00). Bu dogrultuda, verilerin ¢ok degiskenli normal
dagilim 6zelligi gostermektedir. Elde edilen bu sonuglar veri setinin agik-
layici faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Uluslararasi Ogrenci Problem Anketi'nin faktor yapisini ortaya koy-
mak amaciyla faktorlestirme yontemi olarak temel bilesenler analizi; don-
diirme yontemi olarak da dik dondiirme yontemlerinden maksimum de-
giskenlik (varimax) secilmistir. Yapilan analiz sonucunda, analize temel
olarak alian 62 madde i¢in 6z degeri 1'in {izerinde olan 16 faktor olustu-
gu goriilmiistiir. Bu faktorlerin agikladiklari toplam varyans %70.646'd1r.
Ayrica maddelerin ortak varyansa katkis: tablosu incelendiginde bu de-
gerlerin .595 ile .828 arasinda degistigi goriilmektedir.

Faktor analizi sonuglar1 incelendiginde olusan 15. ve 16. faktoriin
tek maddeden olustugu goriilmiistiir. Bir faktoriin en az 3 maddeden
olugmasi gerektiginden dolay1 ilgili faktorde bulunan 137. madde (“Ttir-
kiye'deki yasam tarzina alisttm”) ve 120. madde (“Yemekhanedeki ye-
mek {icretleri biitceme uygundur”) analizden ¢ikartilmistir. Ayrica 145.
Madde (“Farkliliklarimiz nedeniyle diglandigimizi diistintiyorum.”), 126.
Madde (“Dil problemim yiiziinden Tiirklerle iletisim kurmakta zorlani-
yorum.”), 154. Madde (“Universite ile ilgili bir sorunla karsilastigimda
yardim edebilecek birilerini bulabiliyorum.”), 157. Madde (“Dersleri an-
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lamakta zorluk g¢ekiyorum.”), 146. Madde (Tiirkiye’de insanlar yabanci
ogrencilere karg1 Onyargilidir.”), 170. Madde (“Kaldigim yer ile tiniversite
arasindaki ulasim kolaydir.”), 139. Madde (“Tiirkiye'de saglikli beslene-
medigimi diistintiyorum.”), 163. Madde (“Ev/Yurt sahiplerinin yabanci
ogrencilere kars1 davranislari iyidir.”), 168. Madde (“Tiirkiye'deki kural-
lara uymakta zorlaniyorum.”), 116. Madde (“Universitemde uluslararasi
ogrenciler i¢in diizenlenen etkinlikler vardir.”), 149. Madde (“Tiirkiye'de
kendimi yalniz hissediyorum.”), 171. Madde (“Kaldigim yer temizdir.”),
148. Madde (“Ailemi ¢ok Ozliiyorum.”) ve 147. Madde (“Memleketim-
den ayr1 kalmak beni ¢ok iiziiyor.”) analizden faktor ytikleri .49’dan kii-
¢iik olduklar igin sirasiyla gikartilmistir (Hair vd., 2014:102). Cikarilan
maddelerden sonra 45 madde ile analiz tekrarlandiginda KMO degeri
.763 olarak bulunmustur.

Tablo 1. Faktorlerin Varyansa Katkist

Faktor Baslangic Ozdegerler Toplam Faktor Yiikleri
(Déndiiriilmiis)
Toplam  Agiklanan  Birikimli  Toplam  Agklanan Birikimli
Varyans % % Varyans % %
1 8.292 18.426 18.426 4.353 9.673 9.673
2 4.961 11.024 29.450 3.171 7.046 16.719
3 3.832 8.516 37.965 2.932 6.516 23.235
4 2.343 5.207 43.173 2.924 6.497 29.732
5 2.261 5.025 48.198 2.500 5.556 35.288
6 1.838 4.085 52.283 2.471 5.490 40.779
7 1.674 3.721 56.003 2.383 5.297 46.075
8 1.486 3.302 59.305 2.357 5.237 51.312
9 1.384 3.076 62.381 2.274 5.054 56.366
10 1.342 2.982 65.363 2.266 5.036 61.402
11 1.195 2.656 68.019 2.019 4.488 65.889
12 1.061 2.358 70.377 2.019 4.487 70.377

12 faktor olusan analizde agiklanan varyans 70.377 olarak bulun-
mustur. Faktorlerin varyansa katkilar1 Tablo 1’de ve maddelerin faktorle-
re dagilimi Tablo 2’te verilmistir.
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Tablo 2. Maddelerin Faktorlere Dagilimi ve Faktor Yiik Degerleri

2

3

4

5 6 7 8 9

10

11

12

s173
s174
s175
s176
s172

0.851
0.847
0.825
0.823
0.805

s121
s127
s123
s128
s125
s124

0.696
0.694
0.645
0.595
0.577
0.536

s130
s132
s131
s129
s122

0.777
0.763
0.733
0.636
0.501

s152
s151
s153
5150

0.806
0.805
0.692
0.689

s165
s164
s166

0.843
0.810
0.598

s117
s118
s119

0.826
0.797
0.694

s135
s134
s136

0.815
0.811
0.617

s158
s159
5160

0.864
0.839
0.500

s140
sl44
s138

0.748
0.681
0.575



5133

161

0.523

s143
s142
s141

0.807
0.778
0.714

s162
sl6l
s169

0.753
0.643
0.617

s155
s156
sl67

0.787
0.650
0.647

Yapilan faktor analizi sonucunda maddelerin olusturduklar: faktor-
lere; birinci faktor i¢in “Dil Yetkinligi”, ikinci faktore “Arkadaslik ve Ile-
tisim”, liglincii faktore “Saglhk hizmetleri”, dordiincii faktore “Akademik
hizmetler”, besinci faktore “Sehir Etkilesimi”, altinci faktore “Yemekhane
hizmetleri”, yedinci faktore “Saglik Sorunlar1”, sekizinci faktor i¢in “Sos-
yal Yasam”, dokuzuncu faktore “Kiiltiirel Sorun”, onuncu faktore “Eko-
nomik Sorun”, on birinci faktore “Glivenlik” ve on ikinci faktore “Akade-
mik Tletisim”, isimleri verilmistir. Ilgili maddeler ve faktrler Tablo 3'de
yer almaktadir.

Tablo 3. Uluslararast Ogrenci Problem Anketi Boyut Isimleri ve Sorular:

F1

Dil Yetkinligi

s173
s174
s175
s176
s172

Tiirkge bir metni kolaylikla yazabilirim.
Tiirkge’yi rahat bir sekilde konusabilirim.
Tiirkge’yi rahat bir sekilde anlayabilirim.

Yeterli diizeyde Tiirkge kelime bilgisine sahibim.
Tiirkge bir metni kolaylikla okuyabilirim.

F2

Arkadaslik ve iletisim

s121
s127
s123
s128
5125
s124

Tiirk 6gretim tiyeleri ile iliskilerim iyidir.

Tiirk arkadaslarim bana genellikle yardim ediyorlar.

Kendimi Tiirk arkadaslarimin yaninda rahat hissediyorum

Tiirk arkadaglarim bana kars: anlayishdirlar.

Yabanci 6grencilerin diger yabanci 6grencilere kars: tutumu iyidir.

Tiirk olmayan 6gretim tiyeleri ile iligkilerim iyidir.

F3

Saglik hizmetleri

s130
s132
s131

Yabanci 6grencilere sunulan saglik hizmetleri yeterlidir.
Yabanci 6grencilerin saglik hizmetlerine ulagimi kolaydir.

Saglik sorunum oldugunda yeterli tedavi imkan1 buluyorum.
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s129  Yabanc 6grenciler icin saglik hizmetleri ucuzdur.

s122 Tiirk arkadaslarimla iletisimde sorunlar yastyorum.

F4  Akademik hizmetler

5152 Aldigim egitim gelecek planlarima yardimci oluyor.

s151  Aldigim egitimle iilkemde kolay bir sekilde is bulabilecegimi diisiiniiyorum.

s153  Aldigim egitim akademik beklentilerimi karsiliyor.

s150 Aldigim egitimden memnunum.

F5 Sehir Etkilesimi

5165 Sehirdeki halkin yabanci 6grencilere kars1 davranislari iyidir.

s164 Sehirdeki esnafin yabanci 6grencilere karsi davranislari iyidir.

s166 Bir sorunla karsilastigimda sorunumu ¢6zmeme yardimci olacak kisi
bulabiliyorum.

F6  Yemekhane hizmetleri

5117 Yemekhane damak zevkime uygun meniilere sahiptir.

s118

Yemekhanedeki yemeklerin besleyici oldugunu diisiiniiyorum.

s119  Yemekhanenin saglikli oldugunu diistiniiyorum.

F7  Saglik Sorunlar1

s135 Saglik Hizmetlerinden faydalanirken sorun yasryorum.
5134 Saglik sigortast ile ilgili sorun yastyorum.

5136 Damak tadima uygun yemek bulmakta zorluk ¢ekiyorum
F8  Sosyal yasam

5158 Sehirdeki kiiltiirel imkanlar (sinema, tiyatro..vb) yeterlidir.
5159  Sehirde sosyal imkanlar 6grenciler igin yeterlidir.

5160 Rize'de yasamaktan mutluyum

F9  Kiiltiirel Sorun

s140 Tirk yemeklerine alisamadim.

s144 Cevremdekilerle rahat iliski kuramiyorum.

5138 Tiirk adet ve goreneklerini anlamakta zorlaniyorum.
s133 Tiirkiye’nin iklimine kolaylikla sorun sagladim.*

F10 Ekonomik Sorun

5143 Ekonomik olarak zorluk gekiyorum.

s142 Kalacak yer maliyetlerim yiiksektir.

5141 Saglik sigortanin maliyeti yiiksektir

F11  Giivenlik

s162 Rize giivenli bir sehirdir.

sl6l Tirkiye’de yasamaktan mutluyum.

5169 Kaldigim yer giivenlidir.
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F12 Akademik iletisim

5155 Dersi veren 6gretim iiyeleri ile rahat iletisim kuramiyorum.

5156 Dersi veren dgretim iiyelerinin ders anlatimini takip edemiyorum

5167 Sosyal ortamlara katilmakta zorlaniyorum.

*ters kodlanmustir.

Olgegin i¢ tutarlik anlamindaki giivenirligi icin Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayilar1 hesaplanmugtir. Elde edilen bulgular Tablo 4’te su-

nulmustur.

Tablo 4. Uluslararast Ogrenci Problem Anketine Ait Giivenilirlik Katsayilar:

Faktor Cronbach Alpha
Dil Yetkinligi 919
Arkadashk ve iletisim 790
Saglik Hizmetleri 739
Akademik Hizmetler .869
Sehir Etkilesimi .785
Yemekhane Hizmetleri .806
Saglik Sorunlar1 761
Sosyal Yasam 790
Kiiltiirel Sorun .663
Ekonomik Sorun .763
Giivenlik 748
Akademik letisim .668
Olgegin Tamami .850

Olgegin gegerligi icin yapilan agiklayici faktdr analizi sonuglarina ve
giivenilirligi i¢in yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda Recep Tayyip
Erdogan Universitesi'nde 6grenim goren uluslararasi dgrencilerin, iiniversite
yasamlarinda karsilagabilecekleri problem algilarini 6lgmek igin olusturulmus-
tur. Tablo 4 incelendiginde giivenilirlik katsay1 (Cronbach Alpha) deger-
leri, 0.80 ve {iistiinde olan boyutlarin yiiksek derecede giivenilir, 0.60 ile
0.80 arasinda olan boyutlarin ise giivenilir oldugu kabul edilmektedir
(Kalayc1,2006:405). Buna sebeple “Uluslararasit Ogrenci Problem Anketi'nin
(UOPA)” gecerli ve giivenilir bir 6l¢gme araci olduguna karar verilmistir.
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V. RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI’NDE OGRENIiM
GOREN ULUSLARARASI OGRENCILERE iLISKiN ULUSLARARASI
OGRENCI PROBLEM ANKETININ ISTATISTIKSEL ANALIiZi

A. Arastirmanin Betimsel Istatistikleri

Yapilan bu arastirmaya, Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nin ge-
sitli akademik birimlerinde &grenim goren, 171 uluslararas1 dgrenci katil-
mistir. Katilim saglayan uluslararas: dgrencilere iliskin baz1 demografik
bilgiler Tablo 5da sunulmustur.

Tablo 5. Uluslararast Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 37 21.6
Erkek 134 78.4
Yas 18-22 105 61.4
23-27 59 34.5
28 ve Uzeri 7 4.1
Kaldig: Yer KYK Yurdu 55 32.2
(Tkamet Ettikleri Yer) — Ozel Yurt 27 15.8
Kiralik Ev 81 47.4
Diger 4 2.3
Kayip Veri 4 2.3
Bireysel Gelir 0-500 80 46.8
501-1000 74 43.3
1001-1500 6 3.5
1501 ve tissii 10 5.8
Kayip Veri 1 0.6
Tiirkiye’de Bulunma 1Yildan az 11 6.4
Stiresi
1Yil-2Yildan az 18 10.5
2 Y1l -3 Yildan az 22 12.9
3 Y1l -4 Yildan az 29 17.0
4 Y1l - 5 Yildan az 37 21.6
5 Y1l ve Ustii 38 222
Kayip veri 16 9.4
Ulkesine gitme sikligi ~ Ayda Bir 7 41
Uc Ayda Bir 11 6.4
Alt1 Ayda Bir 40 23.4

Yilda Bir 37 21.6
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Bir Yildan Fazla 75 43.9
Kay1p Veri 1 0.6
Ogrenim Durumu Onlisans 11 6.4
Yiiksekokul 6 35
Lisans 141 82.5
Lisanstistii 13 7.6
Sinuf TOMER 9 5.3
Birinci Smuif 41 24.0
Tkinci Sinuf 45 26.3
Uciincii Siuf 35 20.5
Dordiinct Sinf 28 16.4
Lisanstistii 13 7.6
Fakiilte Dis Hekimligi 10 5.8
Egitim 11 6.4
Enstitii 13 7.6
Fen Edebiyat 10 5.8
Tktisadi ve Idari 38 222
Bilimler
Tahiyat 15 8.8
Mimarlik 4 2.3
Miihendislik 14 8.2
MYO 11 6.4
Tip 35 20.5
Yiiksekokul 6 35
Ziraat 1 0.6
Kay1p Veri 3 1.8
Alan Fen 32 18.7
Sosyal 87 50.9
Saglik 49 28.7
Kay1p Veri 3 1.8

Tablo 5 incelendiginde, uluslararas: 6grencilerin %21,6’sinin ka-
din, %78,4’tintin erkek olduklar: goriilmektedir. Yas degiskeni incelendi-
ginde, en fazla 18-22 (%61,4) aras1 uluslararasi 6grencilerin oldugu gortil-
mektedir. Bunu sirasiyla, yaslar1 23-27 (%34,5) yas arast ile 28 yas ve tizeri
(%4,1) uluslararas: 6grencilerin takip ettigi goriilmektedir.

Uluslararas: 6grencilerin, Rize'de kaldiklar1 (ikamet ettikleri) yer-
ler incelendiginde, %32,2’sinin KYK yurtlarini, %15,8'inin 6zel yurtlari,
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%474’ tintin kiralik evleri tercih ettikleri goriilmektedir. Uluslararas1 6g-
rencilerin, %2,3’l diger segenegini isaretlerken, %2,3’li bu soruya cevap
vermemistir.

Bireysel gelir durumlari incelendiginde, en fazla 0-500TL arasinda
(%46,8) bireysel gelire sahip uluslararasi 6grencilerin oldugu goriilmek-
tedir. Bunu, sirasiyla bireysel gelirleri 501-1000TL (%43,3), 1501TL ve iistii
(%5,8) ve 1001-1500TL (%3,5) arasinda degisen uluslararas1 6grenciler
takip etmektedir. Bir uluslararas: 6grenci, bireysel gelir sorusuna cevap
vermemistir.

Uluslararasi 6grencilerin, Tiirkiye’de bulunma siireleri incelendiginde,
bir yi1ldan az kalanlar, uluslararas: 6grencilerin %6,4"tinti, bir y1l ve iki y1l-
dan az kalanlar %10,5ini, iki y1l ve ii¢ yildan az kalanlar %12,9"unu, iig y1l
ve dort yildan az kalanlar %17’sini olusturmaktadirlar. Uluslararas1 6g-
rencilerin, % 21,6’s1 dort y1l ve bes yi1ldan az siire ve %22,2’si ise bes y1l ve
tistii siiredir Tiirkiye’de yasamaktadirlar. Uluslararasi dgrencilerin %9,4"i
bu soruya cevap vermemislerdir.

Uluslararas: 6grencilerin, iilkelerine gitme siklig1 incelendiginde,
¢ogunlugun bir yildan fazla (%43.9) siirede iilkelerine gittikleri belirlen-
mistir. Bu siireler, sirasiyla ayda bir (%4,1), ti¢ ayda bir (%6,4), alt1 ayda bir
(%23,4), yilda bir (%21,6) olarak siralanmaktadir. Uluslararasi 6grencilerin
%0,6’s1, bu soruyu cevaplamamustir.

Ogrenim durumlar1 incelendiginde ise uluslararasi dgrencilerin
%82,5'nin (141 kisi) lisans seviyesinde 6grenim gordiigii belirlenmistir.
Bu calismada, on lisans seviyesinde 11 kisi, yiiksekokul seviyesinde 6 kisi
ve lisansiistii seviyesinde ise 13 kisi ile anket ¢alismasi yapilmistir.

Uluslararasi 6grencilerin 6grenim gordiikleri sinif seviyesi incelendigin-
de %>5,3'tit TOMER hazirlik sinifinda, %24’ birinci sinifta, %26,3'{1 ikinci
simifta, %20,51 G¢lincii siifta, %16,4'1i dordiincii sinifta ve %7,6"s1 lisanstiistii
siniflarda 0grenim gordiigii belirlenmistir.

Uluslararas: &grencilerin, egitim gordiikleri fakiilte/yiiksekokul/mes-
lek yiiksekokullar1 incelendiginde, %5,8'i Dis Hekimligi Fakiiltesi'nde,
%6,4"11 Egitim Fakiiltesi'nde, % 7,6's1 Enstitiide, %5,8’i Fen Edebiyat Fa-
kiiltesi'nde, %22,2’si iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi'nde, %8,8i ila-
hiyat Fakiiltesi'nde, %2,3"ti Mimarlik Fakiiltesi'nde, %8,2’si Miihendislik
Fakiiltesi'nde, %6,4'tit Meslek Yiiksekokulu'nda, %20,5i Tip Fakiiltesi'n-
de, %3,5’1 Yiiksekokulda ve %0,6’s1 Ziraat ve Doga Bilimleri Fakiiltesi'n-
de 6grenim gordiikleri tespit edilmistir. Uluslararas: 6grencilerin %1,8’i bu
soruya cevap vermemistir.
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Fakiilte degiskeninden tiiretilen alan degiskeni incelendiginde,
uluslararas: 6grencilerin %18.7’si Fen Bilimleri alaninda, %50.9u Sosyal
Bilimler alaninda ve %28.7’si Saglik Bilimleri alaninda egitim gormekte-

dir.

Tablo 6. Uluslararast Ogrencilerin Geldikleri Ulkelere Iliskin Frekans Dagilimlar:

N %
AFGANISTAN 2 1.2
AZERBAYCAN 53 31.0
ENDONEZYA 3 1.8
FILDISI SAHILLERI 6
GANA 2 1.2
GURCISTAN 14 8.2
HINDISTAN 1 6
HOLLANDA 1 6
IRAN 4 2.3
KAZAKISTAN 1 6
LUBNAN 2 1.2
KENYA 1 6
MISIR 1 6
NIJERYA 1 6
ORTA AFRIKA CUMHURIYETI 1 6
SURIYE 36 21.1
TURKMENISTAN 18 10.5
UGANDA 1 6
URDUN 1 6
YEMEN 27 15.8

Tablo 6 incelendiginde, uluslararasi ogrencilerin %31’i Azerbay-
can’dan, %21,1'i Suriye’den, %15,8’i Yemen'den, %10,5’i Tiirkmenistan’dan,
%8,2'si Giircistan’dan gelmektedir. Bu tilkelerin disinda, %2,3 oraninda
Iran’dan, %1,8 oraninda Endonezya’dan, %1,2 oraninda Afganistan, Gana
ve Liibnan’dan, % 0,6 oraninda ise Fildisi sahilleri, Hindistan, Hollanda,
Kazakistan, Kenya, Misir, Nijerya, Orta Afrika Cumhuriyeti, Uganda ve

Urdiin’den geldikleri belirlenmislerdir.
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Tablo 7. Burs Alma Durumu

Evet Hayir
Herhangi bir yerden burs aliyor 69 102
musunuz? (40.4) (59.6)

Tablo 7 incelendiginde, uluslararasi ogrencilerin %40,4’1i cesitli
burslarin en az birinden faydalandiklarmni belirtmis iken, % 59,6si ise
herhangi bir burstan faydalanmadiklarini bildirmislerdir.

Tablo 8. Maddi Destek Durumu

Evet Hayir
RTEU'deki egitiminiz icin kendi tilkenizden maddi destek 32 139
aliyor musunuz? (% 187)  (%81.3)
RTEU'deki egitiminiz icin Tiirkiye Cumhuriyeti devletinden 60 11
maddi destek altyor musunuz? (%35.1)  (%64.9)

Tablo 8 incelendiginde, Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde egi-
tim gormek icin kendi tilkelerinden maddi destek alanlarin oran1 %18,7
iken, maddi destek almayanlarin orani ise %81,3’tiir. Recep Tayyip Erdo-
gan Universitesi'nde egitim gormek igin, Tiirkiye Cumhuriyeti devletinden
maddi destek alanlarin oran1 %35,1 iken, maddi destek almayanlarin orani
ise %64,9'diir.

Tablo 9. Saglik Sigortast Durumu

Evet Hayir
Saglik sigortaniz var mi1? 111 (%64.9) 60 (% 35.1)

Tablo 9 incelendiginde, uluslararas1 6grencilerin %64,9 unun saglik
sigortasi var iken, %35,1'nin saglik sigortas1 bulunmamaktadir.

Tablo 10. Recep Tayyip Erdogan Universitesi‘nin Tercih Edilme Nedenleri

X S
Egitim Kalitesi 3.68 1.02
Dini Yakinlik 3.79 1.13
Kiilttirel Yakimlik 3.65 0.97
Bilimsel Bagarilar 3.39 1.13
Konumu 3.61 1.04
Aile Tavsiyesi 3.58 1.17

Turk Tanidiklar 3.47 1.33



Arkadas Tavsiyesi 3.29
Cografi Yakinlik 3.36
Burs Imkan 2.61
Hayat pahaliliginin olmamasi 2.54
Ei:aetrlnde kolay is bulma 315

1.21
1.23
1.46
1.36

1.25
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Tablo 10 incelendiginde, uluslararas: 6grencilerin, Recep Tayyip Er-
dogan Universitesi'ni tercih etmelerindeki en &nemli neden olarak, “Dini
yakinlik” oldugunu belirtmektedirler. Bu nedenleri sirasiyla, egitim kali-
tesi, kiiltiirel yakinlik, konumu, aile tavsiyesi, bilimsel basarilar, cografi
yakinlik, arkadas tavsiyesi ve tilkemde kolay is bulma firsat1 takip etmek-
tedir. Burs imkan1 ve Hayat pahaliliginin olmamasi kriterleri ise olumsuz
anlamda degerlendirdikleri ve tercih etme nedeni olarak en az deger ver-

dikleri kriterlerdir.

Tablo 11. Egitimini Yarida Birakma Durumu

Evet Hayir
Tiirkiye’deki egitiminizi yarida birakip iilkenize donmeyi 35 136
distindiiniiz mii? (%205) (% 79.5)

Tablo 11 incelendiginde, uluslararasi 6grencilerin %79.5"i Tiirki-
ye'deki egitimlerini birakmay: diistinmezken, %20.5'i Tiirkiye'deki egi-
timlerini yarida birakip {iilkelerine geri donmeyi diisiindiiklerini belirt-

miglerdir.

Tablo 12. Egitimini Yarida Birakmay: Diisiindiiren Sebepler

X S
Beklediklerimi bulamamak 3.771 1.140
Maddi sikint1 yasamak 3.457 1.421
Memleket 6zlemi 3.543 1.197
Yeterli destegin verilmemesi 3.686 1.278
Arkadasglarla anlagamama 2.486 1.292
Ayrimcilikla karsilasma 3.429 1.290
Tiirkiye’ye uyum saglamama 2.771 1.190
Tiirkge'yi 6grenememe 2.257 1.197
Irkcilikla kargilasma 3.114 1.530

Tablo 12 incelendiginde, egitimlerini yarida birakmay1 diistindiiren
sebepler olarak en énemli nedenin, beklediklerini bulamamak secenegi
olurken, bunu sirasiyla yeterli destegin verilmemesi, memleket 6zlemi,
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maddi sikinti yasamak, ayrimcilikla karsilasmak, irkcilikla karsilagsmak,
Tiirkiye’ye uyum saglamamak, arkadaslarla anlasamamak segenekleri ta-
kip etmektedir. Egitimlerini yarida birakma konusunda en az etkiye sa-
hip secenegin ise Tiirkge’yi 6grenememe oldugu belirlenmistir.

B. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Géren Ulus-
lararas1 Ogrencilere iliskin Uluslararas1 Ogrenci Problem Anketine Yo-
nelik Bulgular

Calismanin bu kisminda Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde
ogrenim goren uluslararas: 0grencilere iliskin problem anketi boyutlari-
nin; cinsiyet ve yasa gore anlamh farklilik gosterip gostermedigi iki ba-
gimsiz orneklem T Testi ile incelenmis ve belirli iliskiler tespit edilmistir.
Uluslararas: 6grencilerin kaldig: yer, bireysel gelir, Tiirkiye’de bulunma
siiresi, lilkesine gitme siklig1, 6grenim durumu, smif, egitim gordiikleri
alan ve geldikleri iilke degiskenlerine gore problem o6lgegi boyutlarinin
anlamli farklilik gosterip gostermedigi ise ANOVA Testi ile incelenmis ve
belirli iligkiler tespit edilmistir. Ttim sorulara iliskin ortalama ve standart
sapma degerleri EK-4'de gosterilmektedir.

1. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Goren Ulus-
lararas1 Ogrencilere Tliskin Uluslararas1 Ogrenci Problem Anketi Bo-
yutlarinin ki Bagimsiz Orneklem T Testi ile Degerlendirilmesi

1.1. Cinsiyet Degiskeni

Aragtirmada Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde égrenim goren
uluslararasi 6grencilere iliskin Uluslararasi dgrenci problem anketinin cin-
siyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli fark gosterip gostermedigi
belirlenmistir. UOPA’dan alinan puanlar siirekli, cinsiyet degiskeni iki ka-
tegoriden olusan bir degisken oldugu ve dolayisiyla ortalamalar1 karsi-
lagtirilacak orneklemler bagimsiz olduklari i¢in veriler bagimsiz 6rnek-
lemler igin t testi ile ¢oztimlenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 13'de
sunulmustur.

Tablo 13. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Goren Uluslararas: Ogrencilere

liskin Uluslararast Ogrenci Problem Anketinin Cinsiyet Degiskenine Gore Iki Bagimsiz
Orneklem T Testi Sonuclart

Faktorler Gruplar N X S t sd p

Kadin 37 18.68  4.31
Dil Yetkinligi -2.63 169 .009*
Erkek 134 2075 422

. Kadin 37 19.57 490
Arkadaslik Ve Iletisim -3.38 169 .001*
Erkek 134 2231 4.21
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Kadin 37 1224 416
Saglik Hizmetleri -3.22 169 .002*
Erkek 134 14.69  4.08

Kadin 37 12.97 3.83
Akademik Hizmetler -2.42 169 .016*
Erkek 134 14.52 3.33

Kadin 37 10.03  2.53

Sehir Etkilesimi -0.95 169 341
Erkek 134 10.51 2.76
Kad 37 7.95 2.45
Yemekhane aam 1.93 169 055
Hizmetleri Erkek 134 8.99 3.03
Kadin 37 8.49 3.12
Saglik Sorunlar1 0.07 169 947

Erkek 134 8.45 3.11

Kadin 37 9.27 2.82
Sosyal Yasam 0.02 169 .987
Erkek 134 9.26 3.15

Kadin 37 11.76 292
Kiltiirel Sorun 2.11 169 .036*
Erkek 134 10.43 3.51

Kadin 37 10.73 2.82
Ekonomik Sorun 0.61 169 541
Erkek 134 10.40 2.88

Kadin 37 11.65 2.46
Guvenlik -0.94 169 .349
Erkek 134 12.06 2.33

. Kadin 37 8.65 2.28
Akademik Iletisim 0.35 72.05 .730
Erkek 134 8.49 292

Kadin 37 14197 23.67
Toplam -2.15 45.69 .037*
Erkek 134 150.86 16.19

*p<.05

Tablo 13 incelendiginde Recep Tayyip Erdogan Universitesinde
ogrenim goéren uluslararasi 6grencilere iliskin problem alg1 diizeyleri; Sehir
Etkilesimi boyutunda (t,.,=-0.95; p>.05), Yemekhane Hizmetleri boyutun-
da (t(169)=-1.93; p>.05), Saglik Sorunlar1 boyutunda (t(169)=-0.95; p>.05), Sos-
yal Yasam boyutunda (t,,=-1.93; p>.05), Ekonomik Sorun boyutunda
(t(169) -1.93; p>.05), Guvenhk boyutunda (t169=-0.95; p>.05) ve Akademik
Iletisim boyutunda (t,,=-1.93; p>.05) cinsiyete gore istatistiksel agidan
anlamh bir fark gortilmemigken, Dil Yetkinligi boyutunda (t=-2.63;
p<.05), Arkadaglik ve Iletisim boyutunda (t,=-3.38; p<.05), Saglik Hiz-
metleri boyutunda  (t,=-3.22; p<.05), Akademik Hizmetler boyutun-
da (ty) 70=-2-42; p<. 05) Kulturel Sorun boyutunda (te0=2-11; p<.05), ve
UOPA’dan aldiklar1 puanlarin tamaminda (t,,=-2.15; p<.05) cinsiyete
gore istatistiksel agidan anlamli bir fark goriilmektedir. Buna gore Recep
Tayyip Erdogan Universitesinin uluslararasi erkek &grencilerin problem
anketine iligkin Dil Yetkinligi (X,=20.75>X,,=18.68), Arkadaslik ve Iletisim

(169)
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(X,=22.31>X;,=19.57), Saglik Hizmetleri (X,=14.69>X},=12.24), Akademik
Hizmetler (X,=14.52>X,,=12.97) ve Toplam (X,=150.86>X,,=141.97) boyu-
tundaki puanlar1 kadin 6grencilere gore daha fazladir. Yani daha olumlu
degerlendirdikleri sdylenebilir. Kiiltiirel Sorun (X,=10.43>X,=11.76) bo-
yutunda ise uluslararasi kadin 6grenciler, uluslararas: erkek 6grenciler-
den daha olumlu diisiincelere sahiptirler.

1.2. Yas Degiskeni

Arastirmada Recep Tayyip Erdogan Universitesinde ogrenim
goren uluslararast 6grencilere iliskin Uluslararast Ogrenci Problem
Anketinin yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli fark gosterip
gostermedigi belirlenmistir. Yas degiskeni, 18-22, 23-27, 28 ve tizeri olmak
tizere {i¢ kategoriden olusmaktadir. Ancak, 23 ve iizeri segeneklerini ter-
cih eden uluslararas1 6grenciler, diger uluslararas: 6grencilerle karsilas-
tirlldiginda sayica az olduklarindan ve bu durum yas degiskenine gore
ortalamalar1 karsilastirma da sorun olusturacagindan bu segenek, 23-27
secenegi ile birlestirilerek yas degiskeni 22 yas ve alt1, 23 yas ve tlizeri ol-
mak iizere iki kategori olarak yeniden diizenlenmistir. UOPA’dan alinan
puanlar stirekli, yas degiskeni iki kategoriden olusan bir degisken oldugu
ve dolayisiyla ortalamalar1 kargilastirilacak 6rneklemler bagimsiz olduk-
lar1 igin veriler iki bagimsiz 6rneklem T testi ile ¢dziimlenmistir. Elde edi-
len bulgular Tablo 14’de sunulmustur.

‘Tablo 14. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Géren Uluslararas: Ogrencilere

1liskin Uluslararas: Ogrenci Problem Anketinin Yas Degiskenine Gore Iki Bagimsiz Orneklem
T Testi Sonuclar

Faktorler Gruplar N X S t sd p
22 ve alti 105 20.43 4.30
Dil Yetkinligi 0.50 169 .619
23 ve {istii 66 20.09 4.35
22 ve alt 105 22.02 4.63
Arkadaghk Ve Ve 112 169 264
Iletisim 23 ve ustii 66 21.23 4.27
) ) 22 ve alt1 105 14.24 4.24
Saglik Hizmetleri o 0.29 169 772
23 ve st 66 14.05 4.19
i 22 ve alti 105 14.42 3.27
Akademik 110 169 275
Hizmetler 23 ve listii 66 13.82 3.81
22 ve alt1 105 10.90 2.52
Sehir Etkilesimi 3.13 169 .002*
23 ve ustii 66 9.61 2.83
Yemekhane 22 ve alt1 105 8.84 2.85

. . 0.40 169 .688
Hizmetleri 23 ve ustii 66 8.65 3.11
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22 ve alt1 105 8.11 2.80
Saglik Sorunlari -1.83 169 .069
23 ve listil 66 9.00 3.50

22 ve alti 105 9.50 3.13
Sosyal Yasam o 1.30 169 .196
23 ve tistii 66 8.88 2.97

22 ve alt1 105 10.57 3.61
Kiltiirel Sorun -0.68 169 496
23 ve ustii 66 10.94 3.13

22 ve alti 105 10.19 3.07
Ekonomik Sorun -1.72  158.80 .087
23 ve st 66 10.92 2.47

22 ve alti 105 12.09 2.33
Giivenlik 0.80 169 422
23 ve tsti 66 11.79 241

. 22 ve alti 105 8.35 2.83
Akademik Iletisim -1.03 169 .304
23 ve uistii 66 8.80 2.71

22 ve alt1 105 149.67  19.81
Toplam o 0.66 169 513
23 ve tistit 66 147.77  15.87

*p<.05

Tablo 14 incelendiginde Recep Tayyip Erdogan Universitesinde
ogrenim goren uluslararasi 6grencilere iliskin problem alg1 diizeyleri; Dil
Yetkinligi boyutunda (t,=.50; p>.05), Arkadashk ve [letisim boyutunda
=1.12; p>.05), Saghk H1zmetler1 boyutunda (t,,=29; p>.05), Akade-
(169) =1.10; p>.05), Yemekhane Hizmetleri bo-
yutunda (t160=-40; p>.05), Saglik Sorunlar1 boyutunda (t169="1.83; p>.05),
Sosyal Yagsam Boyutunda (t,=1.30; p>.05), Kiiltiirel Sorun boyutunda
(t10=-68; p>.05), Ekonomik Sorun boyutunda (t1e0=-1.72; p>.05), Giiven-
11k boyutunda (t169=-80; p>.05), Akademik Ilet1§1m boyutunda (t1e0="1.03;
p>.05) ve UOPA’dan aldiklar1 puanlarin tamaminda (t (169y=-00; p>.05) yasa
gore istatistiksel acidan anlamli bir fark gostermemistir. Bununla birlikte
Sehir Etkilesimi boyutunda (t169=2.63; p<.05) yasa gore istatistiksel agidan
anlamli bir fark goriilmektedir.

(t (169)
mik Hizmetler boyutunda (t

Buna gore yaslar1 22 ve altinda kalan uluslararasi 6grencilerin; Sehir
Etkilesimi boyutundaki goriisleri (X=10.90), yaslar1 23 ve {istii olan ulus-
lararas1 6grencilere gore (X=9.61) istatistiksel agidan anlaml olarak yiik-
sektir. Diger bir deyisle yaslar1 22 ve alt1 olan uluslararas1 6grencilerin Se-
hir Etkilesimi boyutundaki goriisleri, yaslar1 23 ve {istii olan uluslararasi
ogrencilere oranla daha olumludur.
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2. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Goéren Ulus-
lararas1 Ogrencilere iliskin Uluslararas1 Ogrenci Problem Anketi Bo-
yutlarinin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile Degerlendirilmesi

2.1. Kaldig1 Yer Degiskeni

Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6grenim goren uluslararasi
dgrencilere iliskin Uluslararast Ogrenci Problem Anketinin, Kaldig1 Yer
degiskenine gore istatistiksel olarak anlaml fark gosterip gostermedigi
belirlenmistir. Kaldig1 yer degiskeni KYK yurdu, 6zel yurt, kiralik ev, di-
ger olmak iizere dort kategoriden olusturulmustur. Buna gére UOPA’dan
alinan puanlar siirekli, ortalamalari karsilastirilacak dort bagimsiz drnek-
lem s6z konusu oldugu icin veriler ANOVA ile ¢oziimlenmistir. Cevaplar
incelendiginde 4 uluslararas1 6grenci bu soruya cevap vermezken, 4 ulus-
lararas1 6grenci da diger secenegini isaretlemislerdir. Bu say1 az bulun-
dugundan bu 6rnekler analize dahil edilmemistir. Ilk olarak Tablo 15'de
kaldig1 yere gore uluslararasi 8grencilerin UOPA’dan aldiklar1 puanlarimn
ortalamasi ve standart sapmasi verilmis, daha sonra Tablo 16'da ANOVA
sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 15. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Goren Uluslararas: Ogrencilere

Iliskin Uluslararast Ogrenci Problem Anketinin Kaldi§1 Yer Degiskenine Gére UOPA
Puanlarimin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Gruplar N X S
Dil Yetkinligi KYK Yurdu 55 20.04 3.73
Ozel Yurt 27 19.07 5.33
Kiralik Ev 81 21.16 4.12
Toplam 163 20.44 4.27
Arkadaslik Ve iletisim KYK Yurdu 55 21.75 4.01
Ozel Yurt 27 21.41 5.82
Kiralik Ev 81 22.01 4.29
Toplam 163 21.82 4.47
Saglik Hizmetleri KYK Yurdu 55 16.36 3.58
Ozel Yurt 27 13.37 4.76
Kiralik Ev 81 12.90 3.84
Toplam 163 14.15 4.21
Akademik Hizmetler KYK Yurdu 55 14.18 2.90
Ozel Yurt 27 12.89 3.97
Kiralik Ev 81 14.81 3.55

Toplam 163 14.28 3.47
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Sehir Etkilesimi KYK Yurdu 55 10.71 2.51
Ozel Yurt 27 9.59 2.79
Kiralik Ev 81 10.67 2.71
Toplam 163 10.50 2.67
Yemekhane Hizmetleri KYK Yurdu 55 9.07 2.78
Ozel Yurt 27 8.04 2.86
Kiralik Ev 81 8.81 3.10
Toplam 163 8.77 2.96
Saglik Sorunlari KYK Yurdu 55 8.40 3.14
Ozel Yurt 27 8.30 2.84
Kiralik Ev 81 8.44 3.22
Toplam 163 8.40 3.12
Sosyal Yasam KYK Yurdu 55 10.24 2.27
Ozel Yurt 27 8.89 3.59
Kiralik Ev 81 8.84 3.24
Toplam 163 9.32 3.07
Kiiltiirel Sorun KYK Yurdu 55 11.13 3.21
Ozel Yurt 27 11.00 3.27
Kiralik Ev 81 10.23 3.66
Toplam 163 10.66 3.46
Ekonomik Sorun KYK Yurdu 55 9.56 2.42
Ozel Yurt 27 10.48 2.94
Kiralik Ev 81 11.09 3.05
Toplam 163 10.47 2.90
Giivenlik KYK Yurdu 55 12.42 1.90
Ozel Yurt 27 10.93 3.11
Kiralik Ev 81 12.12 2.22
Toplam 163 12.02 2.33
Akademik fletisim KYK Yurdu 55 8.38 2.70
Ozel Yurt 27 7.96 2.68
Kiralik Ev 81 8.70 2.93
Toplam 163 8.47 2.81
Toplam KYK Yurdu 55 152.24 16.96
Ozel Yurt 27 141.93 26.94
Kiralik Ev 81 149.80 14.79

Toplam 163 149.32 18.23
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Tablo 15de verilen puanlarin kaldigr yer degiskenine gore
aralarindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi i¢in
yapilan ANOVA sonuglar1 Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Géren Uluslararas: Ogrencilere
iskin Uluslararas: Ogrenci Problem Anketinin Kaldig1 Yer Degiskenine Gére ANOVA

Sonuglart
Varyansin
Faktorler y Kareler sd Kareler Anlamli
Kaynag1 Toplami Ortalamasi Fark
| Gruplararasi 101.38 2 50.69 285 .06l
Di .
Yetkinligi Gruplarici 2846.69 160 17.79 -
Toplam 2948.07 162
Gruplararasi 7.90 2 3.95 020  .822
Arkadashk o larici 322594 160 20.16 .
ve Iletisim
Toplam 3233.84 162
Gruplararasi 412.23 2 206.12 13.43 .000*
Saglik . 1-2,1-3
Hizmetleri Gruplarici 2456.23 160 15.35 (LSD)
Toplam 2868.47 162
fademik Gruplararasi 75.95 2 37.97 324 .042%
Akademi ..
Hizmetler Gruplarici 1873.07 160 11.71 2-3 (LSD)
Toplam 1949.02 162
N Gruplararasi 26.88 2 13.44 1.91 152
Sehir ..
Etkilesimi Gruplarici 1127.86 160 7.05
Toplam 1154.75 162
Gruplararasi 19.71 2 9.85 113 327
Yemekhane ..
Hizmetleri Gruplarici 1398.89 160 8.74 -
Toplam 1418.60 162
Gruplararasi 0.45 2 0.22 002 978
Saglik .
Gruplarici 1572.83 160 9.83 -
Sorunlari
Toplam 1573.28 162
Gruplararasi 69.90 2 34.95 3.85 .023*
Sosyal .
Gruplarici 1453.51 160 9.08 1-3(T)
Yasam
Toplam 1523.41 162
ltiirel Gruplararasi 29.79 2 14.89 125  .290 -
Kultrel o Dlarici 190865 160 11.93
Sorun
Toplam 1938.44 162
) Gruplararasi 75.96 2 37.98 4.72  .010* 1-3 (LSD)
Ekonomik - larici 1286.66 160 8.04
Sorun
Toplam 1362.63 162
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Gruplararasi 41.90 2 20.95 3.99 .020* -
Giivenlik Gruplarici 840.00 160 5.25

Toplam 881.90 162

) Gruplararasi 11.79 2 5.90 0.74  477F -

ﬁ:;;fnm‘k Gruplarici 126683 160 7.92

Toplam 1278.63 162

Gruplararast  1962.79 2 981.40 3.03 .051 -
Toplam Gruplarici 51894.62 160 324.34

Toplam 53857.41 162
*p<0.05

ANOVA testi sonucunda Recep Tayyip Erdogan Universitesinde
ogrenim goren uluslararas: dgrencilere iliskin Uluslararast Ogrenci Problem
Anketinin kaldig1 yer degiskenine gore; Saglik Hizmetleri boyutunda
(F(z_1 60)=13.43; p<.05), Akademik Hizmetler boyutunda (F(z_1 60)=3.24; p<.05),
Sosyal Yagsam boyutunda (F,,,,=3.85; p<.05) ve Ekonomik Sorun boyu-
tunda (F ,, =4.72; p<.05) istatistiksel agidan anlamli fark gostermektedir.

Var olan bu farkliliklarin hangi gruplarda oldugunu belirlemek igin
post hoc testlerinden yararlanilmaktadir. Grup varyanslarinin homojen
oldugu ve drneklem biiyiikliiklerinin egit olmadig1 durumlarda Bonfer-
roni ve LSD testi, grup varyanslarmin homojen olmadig1 ve orneklem
biiytiikliiklerinin esit olmadig1 durumlarda ise Tamhane’s T2 testi kullani-
labilmektedir (Kayri, 2009: 56).

Saglik Hizmetleri boyutunda, LSD testi sonuclarma gore KYK Yur-
dunda kalan uluslararas1 6grencilerin (X=16.36), Ozel Yurtta (X=13.37) ve
Kiralik Evde (X=12.90) kalan uluslararasi1 6grencilere gore daha olumlu
gortis sergiledikleri gozlenmistir.

(2-160)

Akademik Hizmetler boyutunda, LSD testi sonuglarina gore Ozel
Yurtta kalan uluslararasi 6grencilerin (X=12.89), Kiralik Evde (X=14.81)
kalan uluslararas: 6grencilere gore daha olumsuz goriise sahip olduklar:
sOylenebilir.

Sosyal Yasam boyutunda, Tamhane’s T2 testi sonuglarina gore KYK
Yurdunda kalan uluslararasi 6grencilerin (X=10.24), Kiralik Evde (X=8.84)
kalan uluslararas1 6grencilere gore daha olumlu bir goriis sergiledikleri
sOylenebilir.

Ekonomik Sorun boyutunda, LSD testi sonuglarina gore KYK Yur-
dunda kalan uluslararasi 6grencilerin (X=9.56), Kiralik Evde (X=11.09)
kalan uluslararas: 6grencilere gore daha olumsuz goriise sahip olduklar:
sOylenebilir.
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2.2. Bireysel Gelir Degiskeni

Recep Tayyip Erdogan Universitesinde ¢grenim goren uluslara-
rast ogrencilere iliskin Uluslararasi Ogrenci Problem Anketinin bireysel
gelir degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli fark gosterip gostermedigi
belirlenmistir. Bireysel gelir degiskeni, 0-500, 501-1000, 1001-1500, 1501 ve
iistii olmak tizere dort kategoriden olusmaktadir. Ancak 1001-1500, 1501 ve istii
segeneklerini tercih eden uluslararasi 6grenciler, diger uluslararasi 6grencilerle
kargilagtirildiginda sayica az olduklarindan ve bu durum bireysel gelir
degiskenine gore ortalamalar1 karsilastirmada sorun olusturacagindan
bu segenekler birlestirilerek 1001 ve iistii olarak yeniden diizenlenmis-
tir. Buna gore UOPA’dan alinan puanlar siirekli, ortalamalar: karsilasti-
rilacak ti¢ bagimsiz 6rneklem s6z konusu oldugu igin veriler ANOVA ile
¢oztimlenmistir. Cevaplar incelendiginde 1 uluslararasi grenci bu soruya
cevap vermemistir. Bu sebeple ilgili 5rnek analize dahil edilmemistir. Ik
olarak Tablo 17’de kaldig1 yere gore uluslararast 6grencilerin UOPA’dan
aldiklar1 puanlarin ortalamasi ve standart sapmas: verilmis, daha sonra
Tablo 18'da ANOVA sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 17. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Géoren Uluslararast Ogrencilere

[liskin Uluslararast Ogrenci Problem Anketinin Bireysel Gelir Degiskenine Gire UOPA
Puanlarimin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Gruplar N X S
0-500 80 20.79 4.49
501-1000 74 19.92 417
Dil Yetkinligi
1001 ve st 16 19.88 4.03
Toplam 170 20.32 4.31
0-500 80 21.58 4.80
Arkadaslik Ve 501-1000 74 22.05 4.24
lletigim 1001 ve iistii 16 20.69 4.29
Toplam 170 21.70 4.51
0-500 80 12.34 4.19
501-1000 74 15.95 3.64
Saglik Hizmetleri o
1001 ve st 16 14.94 3.13
Toplam 170 14.15 4.22
0-500 80 14.33 3.53
501-1000 74 14.34 3.32
Akademik Hizmetler
1001 ve st 16 13.13 3.96

Toplam 170 14.22 3.48
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0-500 80 9.88 3.05
. o 501-1000 74 10.89 2.31
Sehir Etkilesimi
1001 ve st 16 10.75 2.35
Toplam 170 10.40 2.72
0-500 80 8.31 3.10
Yemekhane 501-1000 74 9.45 2.73
Hizmetleri 1001 ve {istii 16 8.06 2.62
Toplam 170 8.78 2.94
0-500 80 8.29 3.37
501-1000 74 8.64 2.76
Saglik Sorunlari L
1001 ve tstii 16 8.75 3.28
Toplam 170 8.48 3.10
0-500 80 8.93 3.17
501-1000 74 9.92 2.77
Sosyal Yasam L
1001 ve st 16 8.25 3.32
Toplam 170 9.29 3.06
0-500 80 10.43 3.76
501-1000 74 10.82 3.24
Kiiltiirel Sorun
1001 ve st 16 11.50 242
Toplam 170 10.70 3.43
0-500 80 10.89 3.23
501-1000 74 10.04 2.66
Ekonomik Sorun
1001 ve st 16 10.50 1.37
Toplam 170 10.48 2.87
0-500 80 11.91 2.32
501-1000 74 11.96 2.50
Giivenlik
1001 ve tstii 16 12.31 1.96
Toplam 170 11.97 2.36
0-500 80 8.45 2.92
. 501-1000 74 8.39 2.75
Akademik Tletisim
1001 ve tstii 16 9.31 2.12
Toplam 170 8.51 2.78
0-500 80 146.10 19.60
501-1000 74 152.36 16.56
Toplam R
1001 ve tstii 16 148.06 18.73
Toplam 170 149.01 18.39
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Tablo 17’de verilen puanlarin bireysel gelir degiskenine gore arala-
rindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi
i¢in yapilan ANOVA sonuglar1 Tablo 18’da verilmistir.

Tablo 18. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Goren Uluslararas: Ogrencilere
liskin Uluslararas1 Ogrenci Problem Anketinin Bireysel Gelir Degiskenine Gore ANOVA

Sonuglart
. Varyansin Kareler Kareler Anlaml:
Faktorler
Kaynag1 Toplami1 Ortalamas1 Fark
| Gruplararasi 32.55 2 16.28 0.88 419
Di -
Yetkinligi Gruplarici 3106.65 167 18.60 -
Toplam 3139.21 169
Gruplararasi 26.93 2 13.46 0.66  .518
Arkadashik oo 340877 167 2041 -
Ve Iletisim
Toplam 3435.70 169
Gruplararasi 511.41 2 255.71 17.08  .000*
Saglik . 1-2,1-3
Hizmetleri Gruplarici 2500.61 167 14.97 (LSD)
Toplam 3012.02 169
fademik Gruplararasi 21.09 2 10.55 0.87 421
Akademi .
Hizmetler Gruplarici 2023.85 167 12.12 -
Toplam 204495 169
N Gruplararasi 41.91 2 20.96 2.90 .058
Sehir ..
Etkilesimi Gruplarici 1206.89 167 7.23
Toplam 1248.80 169
" Gruplararasi 58.54 2 29.27 348  .033*
Yemekhane ..
Hizmetleri Gruplarici 1406.41 167 8.42 1-2 (LSD)
Toplam 1464.95 169
Gruplararasi 591 2 2.96 031  .737
Saglik .
Gruplarici 1614.54 167 9.67 -
Sorunlari
Toplam 162045 169
Gruplararasi 57.23 2 28.62 314  .046*
Sosyal . 1-2,
Yasam Gruplarici 1522.06 167 9.11 2-3(LSD)
Toplam 1579.29 169
L Gruplararasi 17.43 2 8.72 0.74 480
Kultirel = o Dlarici 197427 167  11.82 -
Sorun
Toplam 1991.70 169
) Gruplararasi 27.58 2 13.79 1.68 189
Ekonomik - Dlarici 1366.87 167 8.18 -
Sorun
Toplam 139445 169
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Gruplararasi 2.15 2 1.07 0.19 .826
Giivenlik  Gruplarigi 940.70 167 5.63 -
Toplam 942.85 169
) Gruplararasi 11.62 2 5.81 075 474
Akademik o arici 120487 167 775 -
lletisim
Toplam 1306.49 169

Gruplararasi 1524.69 2 762.35 2.29 105
Toplam Gruplarici 55631.29 167 333.12 -
Toplam 57155.98 169

*p<0.05

ANOVA testi sonucunda Recep Tayyip Erdogan Universitesinde
ogrenim goren uluslararas: 6grencilere iliskin Uluslararas: Ogrenci Problem
Anketi boyutlarinin Bireysel Gelir degiskenine gore; Saglik Hizmetleri
boyutunda (F p167=17.08; p<.05), Yemekhane Hizmetleri boyutunda
(F ,.167,=3-48; p<.05) ve Sosyal Yagsam boyutunda (F, , ,=3.14; p<.05) istatis-
tiksel agidan anlamli fark gostermektedir.

(2-167

Var olan bu farkliliklarin hangi gruplarda oldugunu belirlemek
i¢in post hoc testlerinden yararlanilmaktadir. Grup varyanslarinin homo-
jen oldugu ve 6rneklem biiyiikliiklerinin esit olmadigi durumlarda Bon-
ferroni ve LSD testi, grup varyanslarinin homojen olmadig1 ve 6rneklem
biiytiikliiklerinin esit olmadig1 durumlarda ise Tamhane’s T2 testi kullani-
labilmektedir (Kayri, 2009: 56).

Saghik Hizmetleri boyutunda, LSD testi sonuglarina gore birey-
sel geliri 0-500 olan uluslararast ogrencilerin (X=12.34), bireysel geliri
501-1000 (X=15.95) ve 1001 ve iistii (X=14.94) olan uluslararasi 6grencilere
gore daha olumsuz goriise sahip olduklar1 soylenebilir.

Yemekhane Hizmetleri boyutunda, LSD testi sonuclarma gore bi-
reysel gelirleri 0-500 arasinda olan uluslararasi 6grencilerin (X=8.31), bi-
reysel gelirleri 501-1000 arasinda (X=9.45) olan uluslararasi dgrencilere
gore daha olumsuz goriise sahip olduklar1 sdylenebilir.

Sosyal Yasam boyutunda, LSD testi sonuglarina gore Bireysel gelir-
leri 501-1000 arasinda olan uluslararas: 6grencilerin (X=9.92), bireysel ge-
lirleri 0-500 (X=8.93) ve 1001 ve iistii (X=8.25) olan uluslararasi §grencilere
gore daha olumlu bir goriis sergiledikleri sdylenebilir.

2.3. Tiirkiye’de Bulunma Siiresi Degiskeni

Aragtirmada Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde §grenim géren
uluslararasi 6grencilere iliskin Uluslararasi Ogrenci Problem Anketinin
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Tiirkiye’de Bulunma Siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli
fark gosterip gostermedigi belirlenmistir. Tiirkiye’de bulunma siiresi de-
giskeni 1 Yildan az, 1 Y1l - 2 Yildan az, 2 Y1l - 3 Yildan az, 3 Y1l — 4 Yildan
az, 4 Y1l - 5 Yildan az, 5 Yil ve iistii olmak tizere alt1 kategoriden olus-
turulmustur. Buna gore UOPA’dan alinan puanlar siirekli, ortalamalari
karsilastirilacak alt1 bagimsiz 6rneklem s6z konusu oldugu igin veriler
ANOVA ile ¢oziimlenmistir. Cevaplar incelendiginde 16 uluslararas: 68-
renci bu soruya cevap vermemistir. Bu nedenle ilgili uluslararasi 6grenci-
ler analize dahil edilmemistir. {1k olarak Tablo 19’de Tiirkiye’de bulunma
siirelerine gore uluslararasi dgrencilerin UOPA’dan aldiklar1 puanlarin
ortalamasi ve standart sapmasi verilmis, daha sonra Tablo 20'de ANOVA
sonuglar1 sunulmustur.
Tablo 19. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Goren Uluslararas: Ogrencilere

Iliskin Uluslararas: Ogrenci Problem Anketinin Tiirkiye'de Bulunma Siiresi Degiskenine Gére
UOPA Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Gruplar N X S
1 Yildan Az 11 19.91 6.20
1Yil-2 Yildan Az 18 22.11 2.89
2 Y11-3 Yildan Az 22 19.59 4.60
Dil Yetkinligi 3 Y1l-4 Yildan Az 29 20.00 4.64
4Y1l-5 Yildan Az 37 19.92 3.89
5 Y1l ve Ustii 38 20.95 4.07
Toplam 155 20.39 4.28
1 Yildan Az 11 21.73 6.37
1Yil-2 Yildan Az 18 23.61 3.45
2 Yil-3 Yildan Az 22 22.55 3.16
Arkadashk Ve Iletisim 3 Yil-4 Yildan Az 29 19.79 5.56
4Y11-5 Yildan Az 37 22.32 4.22
5 Yil ve Ustii 38 21.32 3.90
Toplam 155 21.74 4.48
1 Yildan Az 11 13.82 6.26
1Yil-2 Yildan Az 18 13.50 4.06
2 Y11-3 Yildan Az 22 14.36 3.90
Saglik Hizmetleri 3 Y1l-4 Yildan Az 29 14.24 3.98
4Y1l-5 Yildan Az 37 15.16 4.07
5 Y1l ve Ustii 38 13.18 4.30

Toplam 155 14.10 4.26
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1 Yildan Az 11 14.18 4.67
1 Yi1l-2 Yildan Az 18 14.50 2.66
2 Y11-3 Yildan Az 22 14.41 2.28
Akademik Hizmetler 3 Yil-4 Yildan Az 29 12.72 4.37
4 Y11l-5 Yildan Az 37 14.70 243
5 Y1l ve Ustii 38 14.53 3.69
Toplam 155 14.19 3.40
1 Yildan Az 11 10.73 3.93
1Yil-2 Yildan Az 18 11.78 2.10
2 Y11-3 Yildan Az 22 10.36 1.29
Sehir Etkilesimi 3 Y1l-4 Yildan Az 29 9.55 3.24
4 Y11l-5 Yildan Az 37 10.38 2.37
5 Yal ve Ustii 38 10.26 2.93
Toplam 155 10.38 2.71
1 Yildan Az 11 10.09 4.30
1 Yi1l-2 Yildan Az 18 9.61 2.38
2 Y11-3 Yildan Az 22 8.32 293
ﬁ?;tﬁiie 3 Yil-4 Yildan Az 29 7.59 2.78
4Y11l-5 Yildan Az 37 9.41 2.90
5 Y1l ve Ustii 38 8.55 3.11
Toplam 155 8.77 3.05
1 Yildan Az 11 8.18 4.09
1Yi1l-2 Yildan Az 18 8.72 291
2 Y1l-3 Yildan Az 22 8.73 2.35
Saglik Sorunlar1 3Yi1l-4 Yildan Az 29 8.24 2.82
4Y1l-5 Yildan Az 37 9.03 3.28
5 Yal ve Ustii 38 7.58 3.52
Toplam 155 8.39 3.17
1 Yildan Az 11 11.55 3.91
1Yil-2 Yildan Az 18 9.11 2.93
2 Y11-3 Yildan Az 22 8.41 3.17
Sosyal Yasam 3 Y1l-4 Yildan Az 29 8.90 3.12
4 Y1l-5 Yildan Az 37 9.35 2.54
5 Y1l ve Ustii 38 8.95 3.21
Toplam 155 9.16 3.10
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1 Yildan Az 11 11.27 4.86
1 Y1l-2 Yildan Az 18 10.06 2.71
2 Y11-3 Yildan Az 22 11.59 2.81
Kiiltiirel Sorun 3 Yil-4 Yildan Az 29 10.10 3.79
4 Y11l-5 Yildan Az 37 11.14 3.43
5 Yil ve Ustii 38 10.13 3.53
Toplam 155 10.65 3.49
1 Yildan Az 11 11.27 3.52
1Yil-2 Yildan Az 18 10.89 3.01
2 Y1l-3 Yildan Az 22 11.50 2.37
Ekonomik Sorun 3Yi1l-4 Yildan Az 29 10.31 2.94
4 Yil-5 Yildan Az 37 9.95 2.81
5 Yal ve Ustii 38 10.37 3.01
Toplam 155 10.54 291
1 Yildan Az 11 12.36 3.29
1Yil-2 Yildan Az 18 12.28 227
2 Y11-3 Yildan Az 22 11.41 2.28
Giivenlik 3 Y1l-4 Yildan Az 29 12.17 2.19
4 Y11l-5 Yildan Az 37 11.97 2.06
5 Y1l ve Ustii 38 11.97 2.31
Toplam 155 11.99 2.28
1 Yildan Az 11 9.36 3.93
1Yi1l-2 Yildan Az 18 8.06 3.37
2 Y1l-3 Yildan Az 22 7.86 2.73
Akademik fletisim 3 Y1l-4 Yildan Az 29 8.90 2.32
4 Y11l-5 Yildan Az 37 8.49 2.36
5 Yil ve Ustii 38 8.42 3.09
Toplam 155 8.47 2.83
1 Yildan Az 11 154.45 41.38
1Yil-2 Yildan Az 18 154.22 9.28
2 Y11-3 Yildan Az 22 149.09 12.02
Toplam 3Yi1l-4 Yildan Az 29 142.52 15.31
4 Y1l-5 Yildan Az 37 151.81 14.18
5 Y1l ve Ustii 38 146.21 17.14
Toplam 155 148.78 17.82
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Tablo 19'da verilen puanlarin Tiirkiye'de bulunma siiresi degis-
kenine gore aralarindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in yapilan ANOVA sonuglar1 Tablo 20’de verilmistir.

“Tablo 20. Recep Tayyip Erdogan Universitesi nde Ogrenim Goren Uluslararas: Ogrencilere
lliskin Uluslararas: Ogrenci Problem Anketinin Tiirkiye'de Bulunma Siiresi Degiskenine Gore

ANOVA Sonuglar
. Varyansin Kareler Kareler Anlaml
Faktorler
Kaynag; Toplami1 Ortalamasi Fark
| Gruplararasi 94.34 5 18.87 1.03  .403
Di -
Yetkinligi Gruplarici 2732.66 149 18.34 -
Toplam 2826.99 154
| Gruplararasi 206.69 5 41.34 213  .065
Arkadashk o 2886.99 149 19.38 -
Ve Iletisim
Toplam 3093.68 154
Gruplararasi 83.07 5 16.61 091 475
Saglik Gruplarigi 271528 149 18.22
Hizmetleri prarie ’ '
Toplam 2798.35 154
Kademik Gruplararasi 79.12 5 15.82 1.39 231
Akademi -
Hizmetler Gruplarici 1696.45 149 11.39 -
Toplam 1775.57 154
h Gruplararasi 56.91 5 11.38 1.57 171
Sehir ..
Etkilesimi Gruplarigi 1077.63 149 7.23
Toplam 1134.54 154
Gruplararasi 93.79 5 18.76 2.09 .070
Yemekhane ..
Hizmetleri Gruplarici 1339.31 149 8.99 -
Toplam 1433.10 154
Gruplararasi 45.62 5 9.12 091 478
Saglik -
Gruplarici 1497.16 149 10.05 -
Sorunlar1
Toplam 1542.77 154
Gruplararasi 80.13 5 16.03 1.71 136
Sosyal -
Gruplarigi 1396.84 149 9.37 -
Yasam
Toplam 1476.97 154
o Gruplararasi 57.68 5 11.54 095 .452
Kaltlrel o Slarici 1813.80 149 12.17 -
Sorun
Toplam 1871.48 154
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) Gruplararasi 44.08 5 8.82 1.05 .393
Bkonomik o parici 125640 149 8.43 -
Sorun

Toplam 130048 154

Gruplararasi 11.43 5 2.29 043 .826
Giivenlik Gruplarici 789.56 149 5.30 -

Toplam 800.99 154

) Gruplararasi 25.34 5 5.07 0.62 .681
Akademik o s 120028 149 8.12 -
Iletisim

Toplam 1234.62 154

Gruplararas1  2617.65 5 523.53 1.68 .142
Toplam Gruplarigi 46300.89 149 310.74 -

Toplam 48918.54 154

ANOVA testi sonucunda Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde
6grenim goren uluslararas: 6grencilere iliskin Uluslararas: Ogrenci Problem
Anketinin, Tiirkiye’de Bulunma Siiresi degiskenine gore higbir boyutta ve
UOPA’dan elde edilen puanlarin tamaminda istatistiksel acidan anlam-
i fark gostermemektedir. Diger bir deyisle, Dil Yetkinligi, Arkadaslk
ve Heti§im, Saglik Hizmetleri, Akademik Hizmetler, Sehir Etkilesimi,
Yemekhane Hizmetleri, Saglik Sorunlari, Sosyal Yasam, Kiiltiirel Sorun,
Ekonomik Sorun, Giivenlik, Akademik ﬂetigim boyutunda ve UOPA’dan
elde edilen puanlarin tamaminda ogrencilerin Tiirkiye’de Bulunma Sii-
relerine gore istatistiksel olarak herhangi bir farklilik goriilmemektedir.

2.4. Ulkesine Gitme Siklig1 Degiskeni

Aragtirmada Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Go-
ren Uluslararast Ogrencilere Iliskin Uluslararasi 6grenci problem anke-
tinin Ulkesine Gitme Siklig1 degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli
fark gosterip gostermedigi belirlenmistir. Ulkesine gitme siklig1 degiske-
ni Ayda Bir, Ug Ayda Bir, Alt1 Ayda Bir, Yilda Bir, Bir Yildan Fazla ol-
mak iizere bes kategoriden olusturulmustur. Ancak Ayda Bir, U¢ Ayda
Bir, Alt1 Ayda Bir segeneklerini tercih eden uluslararas: 6grenciler diger
uluslararas: 6grencilerle karsilastirildiginda sayica az olduklarindan ve
bu durum iilkesine gitme siklig1 degiskenine gore ortalamalar1 karsilas-
tirmada sorun olusturacagindan bu segenekler birlestirilerek Bir Yildan
Az olarak yeniden diizenlenmistir. Buna gore UOPA’dan alinan puanlar
siirekli, ortalamalar1 karsilastirilacak ii¢ bagimsiz 6rneklem s6z konusu
oldugu icin veriler ANOVA ile ¢bziimlenmistir. Cevaplar incelendigin-
de 1 uluslararas1 6grenci bu soruya cevap vermemistir. Bu nedenle ilgili
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uluslararasi grenciler analize dahil edilmemistir. Ilk olarak Tablo 21'da
tilkesine gitme sikligina gore uluslararas: 6grencilerin UOPA’dan aldik-
lar1 puanlarin ortalamasi ve standart sapmasi verilmis, daha sonra Tablo
22’de ANOVA sonuglar1 sunulmusgtur.

Tablo 21. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Goren Uluslararast Ogrencilere

Iliskin Uluslararas: Ogrenci Problem Anketinin Ulkesine Gitme Sikligi Degiskenine Gore UOPA
Puanlarimin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Gruplar N X S
Yilda Birden Fazla 58 20.41 4.85
Yilda Bir 37 20.35 4.85
Dil Yetkinligi
Bir Yildan Fazla 75 20.15 3.61
Toplam 170 20.28 4.32
Yilda Birden Fazla 58 21.41 4.96
Arkada§hk Ve Yilda Bir 37 22.30 4.77
fletisim Bir Yildan Fazla 75 21.69 4.01
Toplam 170 21.73 4,51
Yilda Birden Fazla 58 12.90 4.09
) . Yilda Bir 37 14.51 4.48
Saglik Hizmetleri .
Bir Yildan Fazla 75 14.95 4.01
Toplam 170 14.15 4.22
Yilda Birden Fazla 58 14.41 3.93
Akademik Yilda Bir 37 14.32 3.10
Hizmetler Bir Yildan Fazla 75 14.00 3.33
Toplam 170 14.21 3.49
Yilda Birden Fazla 58 10.02 2.85
) o Yilda Bir 37 10.84 2.46
Sehir Etkilesimi
Bir Yildan Fazla 75 10.52 2.72
Toplam 170 10.42 2.71
Yilda Birden Fazla 58 8.40 2.98
Yemekhane Yilda Bir 37 9.35 2.65
Hizmetleri Bir Yildan Fazla 75 8.79 3.05
Toplam 170 8.78 2.95
Yilda Birden Fazla 58 8.05 3.07
y Yilda Bir 37 9.59 2.86
Saglik Sorunlari ]
Bir Yildan Fazla 75 8.24 3.17

Toplam 170 8.47 3.11
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Yilda Birden Fazla 58 8.67 3.47
Yilda Bir 37 9.35 2.83
Sosyal Yasam )
Bir Yildan Fazla 75 9.67 2.84
Toplam 170 9.26 3.08
Yilda Birden Fazla 58 10.19 3.56
Yilda Bir 37 10.68 3.92
Kiltiirel Sorun
Bir Yildan Fazla 75 11.12 3.06
Toplam 170 10.71 3.44
Yilda Birden Fazla 58 10.19 3.14
Yilda Bir 37 10.92 2.90
Ekonomik Sorun
Bir Yildan Fazla 75 10.51 2.63
Toplam 170 10.49 2.87
Yilda Birden Fazla 58 11.24 2.75
Yilda Bir 37 12.03 2.28
Giivenlik
Bir Yildan Fazla 75 12.48 1.91
Toplam 170 11.96 2.36
Yilda Birden Fazla 58 8.16 3.07
. Yilda Bir 37 9.16 2.44
Akademik Iletisim
Bir Yildan Fazla 75 8.51 2.71
Toplam 170 8.53 2.79
Yilda Birden Fazla 58 144.05 22.07
Yilda Bir 37 153.41 14.14
Toplam .
Bir Yildan Fazla 75 150.61 16.43
Toplam 170 148.98 18.41

Tablo 21’de verilen puanlarin Ulkesine Gitme Sikligina Gore arala-
rindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi

i¢in yapilan ANOVA sonuglar1 Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Géren Uluslararast Ogrencilere
Lliskin Uluslararast Ogrenci Problem Anketinin Ulkesine Gitme Stkligi Degiskenine Gore

ANOVA Sonuglar

. Varyansin Kareler Kareler Anlaml
Faktorler P
Kaynag: Toplam1 Ortalamasi Fark
| Gruplararasi 2.56 2 1.28 0.07 934
Di -
Yetkinligi Gruplarici 3147.89 167 18.85 -
Toplam 3150.45 169
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Kadashik Gruplararasi 17.81 2 8.90 044 .648
Arkadash ..
Ve iletisim Gruplarici 3415.75 167 20.45 -
Toplam 3433.55 169
. Gruplararasi 143.61 2 71.81 418 .017*
Sagl .
Hizmetleri Gruplarici 2868.41 167 17.18 1-3 (LSD)
Toplam 3012.02 169
fademik Gruplararasi 6.20 2 3.10 025 777
Akademi ..
Hizmetler Gruplarici 2048.18 167 12.26 -
Toplam 2054.38 169
Gruplararasi 16.62 2 8.31 113 325
Sehir Gruplarigi 122673 167 7.35 -
Etkilegimi ruplarict ' ’
Toplam 1243.35 169
Gruplararasi 20.61 2 10.30 1.19 .308
Yemekhane ..
Hizmetleri Gruplarici 1448.90 167 8.68 -
Toplam 1469.51 169
Saslik Gruplararasi 60.91 2 30.45 3.23  .042%
aglt .. 1-2,2-3
Sorunlar: Gruplarici 1573.44 167 9.42 (LSD)
Toplam 1634.35 169
Gruplararasi 32.74 2 16.37 1.74 179
Sosyal -
Gruplarici 1573.87 167 9.42 -
Yasam
Toplam 1606.61 169
o Gruplararasi 28.35 2 14.18 1.20 .303
Kaltdrel - olarici 196694 167 11.78 -
Sorun
Toplam 199529 169
) Gruplararasi 12.06 2 6.03 0.73 483
Ekonomik ™ - plarici 137842 167 8.25 -
Sorun
Toplam 1390.48 169
Gruplararasi 50.40 2 25.20 474 .010*
Giivenlik Gruplarici 888.31 167 5.32 1-3 (LSD)
Toplam 938.71 169
) Gruplararasi 22.98 2 11.49 1.48 230
Akademik o larici 129538 167 7.76 -
letigim
Toplam 1318.35 169
Gruplararasi 2333.40 2 1166.70 3.55 .031*
Toplam Gruplarici 54927.55 167 32891 1(55’]1:;3
Toplam 5726095 169

*p<0.05
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ANOVA testi sonucunda Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde
ogrenim goren uluslararas: 6grencilere iliskin Uluslararas: Ogrenci Problem
Anketi boyutlarmin Ulkesine Gitme Siklig1 degiskenine gore; Saglik Hizmetleri
boyutunda (F . =4.18; p<.05), Saglik Sorunlari boy}}tunda (F p167=3-23;
p<.05), Glivenlik boyutunda (F , ,,=4.74; p<.05) ve UOPA’den elde edilen
puanlarin tamaminda (F , ., =3.55; p<.05) istatistiksel acidan anlaml: fark
gostermektedir.

2-167

Var olan bu farkliliklarin hangi gruplarda oldugunu belirlemek
i¢in post hoc testlerinden yararlanilmaktadir. Grup varyanslarinin homo-
jen oldugu ve 6rneklem biiyiikliiklerinin esit olmadigi durumlarda Bon-
ferroni ve LSD testi, grup varyanslarinin homojen olmadig1 ve 6rneklem
biiytiikliiklerinin esit olmadig1 durumlarda ise Tamhane’s T2 testi kullani-
labilmektedir (Kayri, 2009: 56).

Saglik Hizmetleri boyutunda, LSD testi sonuglarina gore tilkesi-
ne gitme siklig1 yilda birden fazla olan uluslararasi 6grencilerin (X=12.90),
bir yildan fazla (X=14.95) olan uluslararasi égrencilere gére daha olumsuz
goriise sahip olduklari sdylenebilir.

Saglik Sorunlar1 boyutunda, LSD testi sonuglarina gore tilkesine
gitme siklig1 yilda bir olan uluslararasi 6grencilerin (X=9.59), yilda birden
fazla (X=8.05) ve bir yildan fazla (X=8.24) olan uluslararasi 6grencilere gore
daha olumlu goriise sahip olduklar1 sdylenebilir.

Giivenlik boyutunda, LSD testi sonuglarina gore iilkesine gitme
siklig1 yilda birden fazla olan uluslararasi 6grencilerin (X=11.24), bir yil-
dan fazla (X=12.48) olan uluslararasi 6grencilere gore daha olumsuz goriige
sahip olduklar1 soylenebilir.

Toplam boyutunda, LSD testi sonuglarina gore tilkesine gitme sik-
i1 y1lda birden fazla olan uluslararasi 6grencilerin (X=144.05), yilda bir
(X=153.41) ve bir yildan fazla (X=150.61) olan uluslararasi 6grencilere
gore daha olumsuz goriise sahip olduklar1 sdylenebilir.

2.5. Ogrenim Durumu Degiskeni

Aragtirmada Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6grenim goren
uluslararas: Sgrencilere iliskin Uluslararas: Ogrenci Problem Anketinin
Ogrenim Durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli fark gosterip
gostermedigi belirlenmistir. Ogrenim Durumu degiskeni Onlisans, Yiikseko-
kul, Lisans ve Lisansiistii olmak tizere dort kategoriden olusturulmustur.
Buna gore UOPA’dan alinan puanlar siirekli, ortalamalari karsilastirila-
cak dort bagimsiz 6rneklem s6z konusu oldugu icin veriler ANOVA ile
coziimlenmistir. Tlk olarak Tablo 23'de Ogrenim Durumuna gore uluslara-
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rast dgrencilerin UOPA’dan aldiklari puanlarin ortalamasi ve standart sap-
masi verilmis, daha sonra Tablo 24’'de ANOVA sonuglar1 sunulmustur.
Tablo 23. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Goren Uluslararas: Ogrencilere

[liskin Uluslararast Ogrenci Problem Anketinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére UOPA
Puanlarimin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Gruplar N ¢ S
Onlisans 11 20.00 6.74
Yiiksekokul 6 20.17 4.92
Dil Yetkinligi Lisans 141 20.18 4.13
Yiiksek Lisans 13 21.85 3.67
Toplam 171 20.30 4.31
Onlisans 11 19.55 8.23
Yiiksekokul 6 22.67 4.63
Arkadaslik Ve iletisim Lisans 141 21.85 4.11
Yiiksek Lisans 13 21.62 4.37
Toplam 171 21.71 4.50
Onlisans 11 9.64 4.48
Yiiksekokul 6 13.83 2.93
Saglik Hizmetleri Lisans 141 14.52 4.08
Yiiksek Lisans 13 14.31 4.05
Toplam 171 14.16 421
Onlisans 11 12.45 5.35
Yiiksekokul 6 14.33 1.63
Akademik Hizmetler Lisans 141 14.28 3.29
Yiiksek Lisans 13 14.54 431
Toplam 171 14.19 3.49
Onlisans 11 8.27 3.47
Yiiksekokul 6 12.33 1.97
Sehir Etkilesimi Lisans 141 10.62 2.57
Yiiksek Lisans 13 9.00 2.61
Toplam 171 10.40 2.71
Onlisans 11 7.18 3.74
Yiiksekokul 6 9.17 4.12
Yemekhane Hizmetleri Lisans 141 8.91 2.78
Yiiksek Lisans 13 8.38 3.36

Toplam 171 8.77 2.94
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Onlisans 11 6.73 3.32
Yiiksekokul 6 7.50 2.74
Saglik Sorunlar1 Lisans 141 8.65 3.07
Yiiksek Lisans 13 8.31 3.33
Toplam 171 8.46 3.11
Onlisans 11 7.73 4.03
Yiiksekokul 6 7.83 3.76
Sosyal Yasam Lisans 141 9.33 2.98
Yiiksek Lisans 13 10.46 2.50
Toplam 171 9.26 3.07
Onlisans 11 10.18 3.82
Yiiksekokul 6 10.67 4.13
Kiiltiirel Sorun Lisans 141 10.89 3.48
Yiiksek Lisans 13 9.31 1.84
Toplam 171 10.71 3.43
Onlisans 11 11.00 4.34
Yiiksekokul 6 10.50 1.05
Ekonomik Sorun Lisans 141 10.50 2.77
Yiiksek Lisans 13 9.69 3.15
Toplam 171 10.47 2.87
Onlisans 11 9.73 3.69
Yiiksekokul 6 12.50 1.97
Giuivenlik Lisans 141 12.01 2.18
Yiiksek Lisans 13 13.15 1.91
Toplam 171 11.97 2.36
Onlisans 11 7.45 4.03
Yiiksekokul 6 6.33 2.80
Akademik letisim Lisans 141 8.81 2.61
Yiiksek Lisans 13 7.38 2.79
Toplam 171 8.53 2.79
Onlisans 11 129.91 35.48
Yiiksekokul 6 147.83 14.36
Toplam Lisans 141 150.55 16.42
Yiiksek Lisans 13 148.00 11.51

Toplam 171 148.94 18.36
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Tablo 23'de verilen puanlarin Ogrenim Durumu degiskenine gore
aralarindaki farkin istatistiksel acidan anlamli olup olmadiginin belirlen-
mesi i¢in yapilan ANOVA sonuglari Tablo 24’de verilmistir.

‘Tablo 24. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Géren Uluslararas: Ogrencilere
liskin Uluslararas: Ogrenci Problem Anketinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére ANOVA

Sonuglart
. Varyansin Kareler Kareler Anlaml:
Faktorler P
Kaynag1 Toplami1 Ortalamasi Fark
. Gruplararasi 34.06 3 11.35 0.61 .611
Di .
Yetkinlii Gruplarigi 3123.73 167 18.70 -
Toplam 3157.79 170
| Gruplararasi 59.95 3 19.98 0.99 400
Arkadashk 0 i 3381.01 167 20.25 -
Ve Iletisim
Toplam 344096 170
Gruplararasi 244.06 3 81.35 490 .003*
Saglik . 1-2,1-3,1-
Hizmetleri Gruplarici 277135 167 16.59 4 (LSD)
Toplam 301542 170
fademik Gruplararasi 36.07 3 12.02 099 401
Akademi -
Hizmetler Gruplarigi 203594 167 12.19 -
Toplam 2072.01 170
) Gruplararasi 104.32 3 34.77 5.07 .002* 12 1.3,
Sehir o plarici 1144.83 167 6.86 2-4,3-4
Etkilesimi
Toplam 1249.16 170 (LSD)
Gruplararasi 33.30 3 11.10 1.29 .280
Yemekhane -
Hizmetleri Gruplarici 1439.35 167 8.62 -
Toplam 1472.64 170
Gruplararasi 43.70 3 14.57 152 .210
Saglik -
Gruplarici 1596.72 167 9.56 -
Sorunlar1
Toplam 164042 170
Gruplararasi 57.58 3 19.19 2.07 .106
Sosyal -
Gruplarici 1549.58 167 9.28 -
Yasam
Toplam 1607.16 170
o Gruplararasi 33.04 3 11.01 094 424
Kaltdrel o olarici 196392 167 11.76 -
Sorun
Toplam 1996.96 170
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. ) Gruplararasi 11.11 3 3.70 045 720
Ekonomik Gruplarici 138552 167 8.30 -
Sorun
Toplam 1396.63 170
Gruplararasi 75.51 3 25.17 485 .003*
.. . . 1-2,1-3,1-
Glivenlik Gruplarici 867.35 167 5.19 4 (LSD)
Toplam 942.85 170
Kademik Gruplararasi 69.66 3 23.22 3.10 .028*
Akademik o larici 124897 167 7.48 2-3 (LSD)
[letisim
Toplam 1318.63 170
Gruplararas1  4369.70 3 1456.57 459 .004*
. 1-2,1-3,
Toplam Gruplarici 52954.59 167 317.09 1-4 (LSD)
Toplam 57324.29 170

ANOVA testi sonucunda Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde
ogrenim goren uluslararas: dgrencilere iliskin Uluslararas: Ogrenci Problem
Anketi boyutlarinin, Ogrenim Durumu degiskenine gore; Saglik Hizmetleri
boyutunda (F . ,=4.90; p<.05), Sehir Etkilesimi boyutundg (¥ 5167=0-07;
p<.05), Glivenlik boyutunda (F , ,,=4.85; p<.05), Akademik Iletisim boyu-
tunda (F ,,,=3.10; p<.05)ve UOPA’den elde edilen puanlarin tamaminda
(F . ,.,=4.59; p<.05) istatistiksel agcidan anlaml fark gostermektedir.

(3-167)

Var olan bu farkliliklarin hangi gruplarda oldugunu belirlemek igin
post hoc testlerinden yararlanilmaktadir. Grup varyanslarinin homojen
oldugu ve drneklem biiyiikliiklerinin egit olmadig1 durumlarda Bonfer-
roni ve LSD testi, grup varyanslariin homojen olmadig: ve 6rneklem
biiytiikliiklerinin esit olmadig1 durumlarda ise Tamhane’s T2 testi kullani-
labilmektedir (Kayri, 2009: 56).

Saglik Hizmetleri boyutunda, LSD testi sonuglarina gore 6grenim
durumu 6nlisans olan uluslararasi égrencilerin (X=9.64), 6grenim duru-
mu yiiksekokul (X=13.83), lisans (X=14.52) ve yiiksek lisans (X=14.31)
olan uluslararas1 6grencilere gore daha olumsuz gortise sahip olduklar:
sOylenebilir.

Sehir Etkilesimi boyutunda, LSD testi sonuglarina gore 6grenim du-
rumu Onlisans olan uluslararast 6grencilerin (X=8.27), 6grenim durumu
yiiksekokul (X=12.33) ve lisans (X=10.62) olan uluslararasi dgrencilere
gore daha olumsuz goriise sahip olduklar1 sdylenebilir. Ayrica 6grenim
durumu yiiksek lisans olan uluslararasi dgrencilerin (X=9.00), 6grenim
durumu yiiksekokul (X=12.33) ve lisans (X=10.62) olan uluslararasi 6g-
rencilere gore daha olumsuz goriise sahip olduklari sdylenebilir.
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Giivenlik boyutunda, LSD testi sonuglarina gore 6grenim durumu
onlisans olan uluslararasi 6grencilerin (X=9.73), 6grenim durumu yiikse-
kokul (X=12.50), lisans (X=12.01) ve yiiksek lisans (X=13.15) olan ulusla-

raras1 Ogrencilere gore daha olumsuz goriise sahip olduklar1 sdylenebilir.

Akademik Iletisim boyutunda, LSD testi sonuglarina gére grenim
durumu yiiksekokul olan uluslararasi 6grencilerin (X=6.33), 6grenim du-
rumu lisans (X=8.81) olan uluslararas1 dgrencilere gore daha olumsuz
gortise sahip olduklar1 sdylenebilir.

Toplam boyutunda, LSD testi sonuclaria gore dgrenim durumu
onlisans olan uluslararasi 6grencilerin (X=129.91), grenim durumu yiik-
sekokul (X=147.83), lisans (X=150.55) ve yiiksek lisans (X=148.00) olan
uluslararasi 6grencilere gore daha olumsuz goriise sahip olduklar: soy-
lenebilir.

2.6. Sinif Degiskeni

Arastirmada Recep Tayyip Erdogan Universitesinde 6grenim go-
ren uluslararasi &grencilere iliskin Uluslararast Ogrenci Problem An-
ketinin Simnif degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli fark gosterip
gostermedigi belirlenmistir. Stmf degiskeni TOMER, Birinci Sinif, Tkinci
Sinif, Ugi'mcij Sinif, Dordiincti Sinif ve Lisanstistili olmak {izere alt1 kate-
goriden olusturulmustur. Buna gére UOPA’dan alinan puanlar siirekli,
ortalamalar1 karsilastirilacak alt1 bagimsiz 6rneklem s6z konusu oldugu
icin veriler ANOVA ile ¢dziimlenmistir. Ilk olarak Tablo 25'de sinifa gore
uluslararasi 6grencilerinin UOPA’dan aldiklar1 puanlarin ortalamasi ve
standart sapmasi verilmis, daha sonra Tablo 26’'de ANOVA sonuglar1 su-
nulmustur.

Tablo 25. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Goren Uluslararast Ogrencilere

Iliskin Uluslararast Ogrenci Problem Anketinin Sinif Degiskenine Gore UOPA Puanlarinin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Gruplar N X S
TOMER 9 19.67 2.65
Birinci Smf 41 19.73 3.84
Ikinci Sinuf 45 20.47 4.42

Dil Yetkinligi Uciincii Sinuf 35 19.94 4.84
Dordiincti Smif 28 20.79 4.83
Lisanstistii 13 21.85 3.67

Toplam 171 20.30 431
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TOMER 9 23.11 4.17
Birinci Siuf 41 22.54 4.41
Ikinci Simuf 45 21.78 431
ﬁ‘;ﬁ:ﬁ;’§hk Ve Uciincii Siuf 35 20.40 459
Dordincti Sinif 28 21.64 4.93
Lisanstistii 13 21.62 4.37
Toplam 171 21.71 4.50
TOMER 9 17.44 4.82
Birinci Simnif 41 14.39 3.50
Ikinci Sinif 45 14.04 453
Saglik Hizmetleri Ucgiincii Siuf 35 14.49 4.08
Dérdiincii Smif 28 12.50 4.26
Lisansiistii 13 14.31 4.05
Toplam 171 14.16 421
TOMER 9 15.78 2.33
Birinci Siuf 41 14.05 3.59
Ikinci Smif 45 13.67 3.32
Akademik Hizmetler Uciincii Siruf 35 14.09 3.10
Dordincti Sinif 28 14.68 4.01
Lisansuisti 13 14.54 4.31
Toplam 171 14.19 3.49
TOMER 9 11.56 2.60
Birinci Smuf 41 10.98 2.65
Ikinci Sinif 45 10.53 2.25
Sehir Etkilesimi Uctincii Siuf 35 9.97 3.03
Dordiincti Simaf 28 10.18 2.96
Lisansiistii 13 9.00 2.61
Toplam 171 10.40 2.71
TOMER 9 10.56 3.40
Birinci Siuf 41 8.85 3.05
ikinci Sinmif 45 8.31 2.81
ﬁ;“;igi;‘le Uciincii Suf 35 8.94 2.68
Dordincti Sinif 28 8.75 2.98
Lisanstistii 13 8.38 3.36

Toplam 171 8.77 2.94
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TOMER 9 9.89 3.30
Birinci Smuf 41 8.12 2.89
Ikinci Stmf 45 8.27 2.82
Saglik Sorunlar1 Ugiincii Sinuf 35 8.77 3.30
Dordiincti Smif 28 8.46 3.53
Lisanstistii 13 8.31 3.33
Toplam 171 8.46 3.11
TOMER 9 11.67 3.61
Birinci Siif 41 9.61 3.12
Tkinci Siruf 45 8.96 2.76
Sosyal Yasam Uciincii Simuf 35 8.91 2.93
Doérdiincti Sinif 28 8.36 3.35
Lisanstistii 13 10.46 2.50
Toplam 171 9.26 3.07
TOMER 9 12.33 2.00
Birinci Smuf 41 11.17 3.98
Ikinci Sinuf 45 10.84 2.79
Kiiltiirel Sorun Uciincii Siuf 35 10.66 3.53
Dordiincti Smif 28 10.04 4.10
Lisanstistii 13 9.31 1.84
Toplam 171 10.71 343
TOMER 9 11.44 2.79
Birinci Sinif 41 10.05 2.56
Ikinci Siuf 45 10.62 2.59
Ekonomik Sorun Uciincii Sinuf 35 11.37 2.96
Dordiincti Smif 28 9.79 3.30
Lisanstistii 13 9.69 3.15
Toplam 171 10.47 2.87
TOMER 9 13.00 1.22
Birinci Smuf 41 11.85 2.48
Tkinci Sinuf 45 12.02 2.29
Guivenlik Uciincii Smuf 35 11.63 2.37
Dordiincti Smif 28 11.61 2.62
Lisanstistii 13 13.15 1.91
Toplam 171 11.97 2.36
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TOMER 9 9.67 3.04
Birinci Siuf 41 8.49 3.12
Ikinci Simuf 45 7.98 2.42
Akademik fletisim  Uciincii Sinuf 35 8.74 2.77
Dordincti Sinif 28 9.36 2.59
Lisanstistii 13 7.38 2.79
Toplam 171 8.53 2.79
TOMER 9 166.11 23.49
Birinci Simnif 41 149.83 15.25
Ikinci Sinif 45 147.49 17.92
Toplam Ugiincii Sinuf 35 147.91 22.54
Dérdiincii Sif 28 146.14 16.76
Lisanstistii 13 148.00 11.51
Toplam 171 148.94 18.36

Tablo 25da verilen puanlarin sinif degiskenine gore aralarindaki
farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan
ANOVA sonuglar1 Tablo 26’de verilmisgtir.

Tablo 26. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Géren Uluslararas: Ogrencilere
iskin Uluslararasi Ogrenci Problem Anketinin Sinif Degiskenine Gére ANOVA Sonuglar

. Varyansin Kareler Kareler Anlaml
Faktorler p
Kaynag: Toplam1 Ortalamas: Fark
| Gruplararasi 60.25 5 12.05 0.64 .668
Di ..
Yetkinligi Gruplarici 3097.54 165 18.77 -
Toplam 3157.79 170
Gruplararast ~ 106.19 5 21.24 1.05 .390
Arkadashk o larici 333477 165 2021 -
Ve Iletisim
Toplam 3440.96 170
Gruplararasi 181.01 5 36.20 211  .067
Saghk Gruplarigi 283440 165 17.18
Hizmetleri prarie ’ )
Toplam 3015.42 170
fademik Gruplararasi 44 .47 5 8.89 0.72  .606
Akademi ..
Hizmetler Gruplarici 2027.54 165 12.29 -
Toplam 2072.01 170
N Gruplararasi 59.68 5 11.94 1.66 .148
Sehir ..
Etkilesimi Gruplarigi 1189.48 165 7.21
Toplam 1249.16 170
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h Gruplararasi 41.44 5 8.29 096 447
Yemekhane ..
Hizmetleri Gruplarici 1431.20 165 8.67 -
Toplam 1472.64 170
Gruplararasi 28.44 5 5.69 058 .714
Saglik .
Gruplarici 1611.98 165 9.77 -
Sorunlar1
Toplam 1640.42 170
5 | Gruplararasi 107.09 5 21.42 236 .043* 1.3 14,
osya Gruplarici 1500.07 165 9.09 1-5,5:6
Yasam
Toplam 1607.16 170 (LSD)
L Gruplararasi 71.62 5 14.32 1.23  .298
Kilttrel - plarici 192534 165 1167 -
Sorun
Toplam 1996.96 170
) Gruplararasi 66.27 5 13.25 1.64 151
Ekonomik - olarici 133036 165 8.06 -
Sorun
Toplam 1396.63 170
Gruplararasi 36.21 5 7.24 1.32 259
Guivenlik Gruplarici 906.64 165 5.49 -
Toplam 942.85 170
) Gruplararasi 63.22 5 12.64 1.66 .147
Akademik o larici 125541 165 7.61 -
Iletisim
Toplam 1318.63 170
Gruplararas1  3048.18 5 609.64 1.85 .105
Toplam Gruplarici 54276.11 165 328.95 -
Toplam 57324.29 170

ANOVA testi sonucunda Recep Tayyip Erdogan Universitesinde
ogrenim goren uluslararasi 6grencilere iliskin Uluslararast Ogrenci Prob-
lem Anketi boyutlarimin Smif degiskenine gore; Sosyal Yasam boyutunda

(F - 65)=2.36; p<.05), istatistiksel agidan anlaml fark gostermektedir.

Var olan bu farkhiliklarin hangi gruplarda oldugunu belirlemek
icin post hoc testlerinden yararlanilmaktadir. Grup varyanslarinin homo-
jen oldugu ve 6rneklem biiytikliiklerinin esit olmadig1 durumlarda Bon-
ferroni ve LSD testi, grup varyanslarinin homojen olmadig1 ve 6rneklem
biiyiikliiklerinin egit olmadig1 durumlarda ise Tamhane’s T2 testi kullani-
labilmektedir (Kayri, 2009: 56).

Sosyal Yasam boyutunda, LSD testi sonuglarima gore sinifi TOMER
olan uluslararasi 6grencilerin (X=11.67), ikinci sinifta (X=8.96), {i¢lincii
sinifta (X=8.91) ve dordiincii sinifta (X=8.36) 6grenim goren uluslarara-
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s1 0grencilere gore daha olumlu goriise sahip olduklar1 sdylenebilir. Ay-
rica dordiincii smifta 6grenim goren uluslararasi 6grencilerin (X=8.36),
yiiksek lisans sinifinda (X=10.46) olan uluslararasi 6grencilere gore daha
olumsuz goriise sahip olduklar1 sdylenebilir.

2.7. Alan Degiskeni

Arastirmada Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 6grenim goren
uluslararas1 6grencilere Iliskin Uluslararasi Ogrenci Problem Anketinin
Alan degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli fark gosterip gosterme-
digi belirlenmistir. Alan degiskeni, Okudugunuz Fakiilte degiskeninden
tiiretilmistir. Buna gore alan degiskeni, Fen, Sosyal ve Saglik olmak iizere
ti¢ kategoriden olusturulmustur. Cevaplar incelendiginde 3 uluslararas:
ogrenci bu soruya cevap vermemistir. Bu sebeple ilgili 6rnekler analize
dahil edilmemistir. UOPA’dan alinan puanlar siirekli, ortalamalar1 karsi-
lastirilacak ii¢ bagimsiz 6rneklem s6z konusu oldugu i¢in veriler ANOVA
ile ¢coziimlenmistir. Ilk olarak Tablo 27'de alana gore uluslararasi 6grenci-
lerin UOPA’dan aldiklar1 puanlarin ortalamasi ve standart sapmast veril-
mis, daha sonra Tablo 28'de ANOVA sonuclari sunulmustur.

Tablo 27. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Goren Uluslararas: Ogrencilere

liskin Uluslararast Ogrenci Problem Anketinin Alan Degiskenine Gére UOPA Puanlarinin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Gruplar N X S
Fen 32 19.25 4.83
Sosyal 87 21.44 4.13
Dil Yetkinligi .
Saglik 49 19.06 3.88
Toplam 168 20.33 4.34
Fen 32 21.00 4.98
. Sosyal 87 22.43 4.21
Arkadaslik Ve Iletisim .
Saglik 49 21.12 4.58
Toplam 168 21.77 4.50
Fen 32 13.88 4.30
o _ Sosyal 87 13.51 417
Saglik Hizmetleri .
Saglhk 49 15.47 3.99
Toplam 168 14.15 4.21
Fen 32 14.03 4.20
o Sosyal 87 14.68 3.36
Akademik Hizmetler
Saglhk 49 13.49 3.22

Toplam 168 14.21 3.51
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Fen 32 9.47 3.06
) o Sosyal 87 10.98 2.46
Sehir Etkilesimi
Saglik 49 9.98 2.77
Toplam 168 10.40 2.73
Fen 32 9.00 3.59
) . Sosyal 87 8.84 2.82
Yemekhane Hizmetleri
Saglik 49 8.45 2.70
Toplam 168 8.76 2.94
Fen 32 8.00 3.45
y Sosyal 87 8.18 2.98
Saglik Sorunlar1 B
Saglik 49 9.27 3.01
Toplam 168 8.46 3.11
Fen 32 9.25 3.53
Sosyal 87 9.05 3.22
Sosyal Yasam .
Saglik 49 9.55 2.53
Toplam 168 9.23 3.09
Fen 32 11.16 3.97
Sosyal 87 10.05 3.33
Kiiltiirel Sorun .
Saglik 49 11.45 3.09
Toplam 168 10.67 3.44
Fen 32 10.75 3.19
. Sosyal 87 10.52 2.90
Ekonomik Sorun
Saglik 49 10.20 2.68
Toplam 168 10.47 2.89
Fen 32 11.31 2.52
Sosyal 87 12.29 2.11
Glivenlik
Saglik 49 11.86 2.65
Toplam 168 11.98 2.37
Fen 32 8.59 3.01
o Sosyal 87 8.31 2.84
Akademik Iletisim
Saglik 49 8.78 2.59
Toplam 168 8.50 2.79
Fen 32 145.69 17.89
Sosyal 87 150.25 15.64
Toplam
Saglik 49 148.67 22.93
Toplam 168 148.92 18.42
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Tablo 27’de verilen puanlarin alan degiskenine gore aralarindaki
farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi igin ya-
pilan ANOVA sonuglar: Tablo 28'da verilmistir.

Tablo 28. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Goren Uluslararas: Ogrencilere
iskin Uluslararas: Ogrenci Problem Anketinin Alan Degiskenine Gore ANOVA Sonuglar

. Varyansin Kareler Kareler Anlaml1
Faktorler p
Kaynag1 Toplami1 Ortalamas1 Fark
Gruplararasi 222.78 2 111.39 6.30 .002*
bil Gruplarigi 291622 165 17.67 12,25
Yetkinligi plaris : : (LSD)
Toplam 313899 167
fadacik Gruplararasi 76.88 2 38.44 1.92 150
Arkadasl ..
Ve iletisim Gruplarici 3300.53 165 20.00 -
Toplam 3377.40 167
" Gruplararasi 123.83 2 61.91 3.60 .029%
Sagl .
Hizmetleri Gruplarici 2835.45 165 17.18 2-3 (LSD)
Toplam 2959.28 167
Gruplararasi 45.51 2 22.75 1.86 .158
Akademik ..
Hizmetler Gruplarici 201420 165 12.21 -
Toplam 2059.71 167
N Gruplararasi 65.38 2 32.69 458 .012*
Sehir .. 1-2,2-3
Etkilesimi Gruplarici 1178.90 165 7.14 (LSD)
Toplam 1244.28 167
h Gruplararasi 7.12 2 3.56 0.41 .665
Yemekhane ..
Hizmetleri Gruplarici 1435.87 165 8.70 -
Toplam 144299 167
Gruplararasi 45.18 2 22.59 2.38  .096
Saglik .
Gruplarici 1568.61 165 9.51 -
Sorunlar1
Toplam 1613.79 167
Gruplararasi 8.01 2 4.00 0.42 .659
Sosyal -
Gruplarici 1581.94 165 9.59 -
Yasam
Toplam 1589.95 167
Gruplararasi 71.18 2 35.59 3.09 .048*
Kilttirel .
Gruplarici 1900.16 165 11.52 2-3 (LSD)
Sorun
Toplam 1971.33 167
) Gruplararasi 6.17 2 3.08 0.37 .693
Ekonomik - larici 138568 165 8.40 -
Sorun
Toplam 1391.85 167
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Gruplararasi 23.21 2 11.61 2.08 .128
Giivenlik Gruplarici 918.69 165 5.57 -
Toplam 94190 167
) Gruplararasi 7.13 2 3.56 0.45 .636
ﬁ:;;fnm‘k Gruplarici 1296.87 165 7.86 -
Toplam 1304.00 167
Gruplararasi 491.91 2 245.95 0.72  .487
Toplam Gruplarici 56186.09 165 340.52 -
Toplam 56677.99 167
*p<0.05

ANOVA testi sonucunda Recep Tayyip Erdogan Universitesinde
ogrenim goren uluslararas: 6grencilere iliskin Uluslararas: Ogrenci Problem
Anketi boyutlarinin, Alan degiskenine gore; Dil Yetkinligi boyutunda
(F .1656-30; p<.05), Saglik Hizmetleri boyutunda (F , ., =1.92; p<.05), Sehir
Etkilesimi boyutunda (F, ,=4.58; p<.05) ve Kiiltiirel Sorun boyutunda
(F,,.-=3.09; p<.05) istatistiksel agcidan anlaml fark gostermektedir.

(2-165)

Var olan bu farkliliklarin hangi gruplarda oldugunu belirlemek igin
post hoc testlerinden yararlanilmaktadir. Grup varyanslarinin homojen
oldugu ve 6rneklem biiyiikliiklerinin egit olmadig1 durumlarda Bonfer-
roni ve LSD testi, grup varyanslarmin homojen olmadig1 ve orneklem
biiytiikliiklerinin esit olmadig1 durumlarda ise Tamhane’s T2 testi kullani-
labilmektedir (Kayri, 2009: 56).

Dil Yetkinligi boyutunda, LSD testi sonuglarina gore Sosyal Bilim-
ler alanindaki uluslararas1 6grenciler (X=21.44), Fen Bilimleri (X=19.25) ve
Saglik Bilimleri (X=19.06) alaninda $grenim goren uluslararasi dgrencilere
gore daha olumlu goriise sahip olduklar1 sdylenebilir.

Saglik Hizmetleri boyutunda, LSD testi sonuglarma gore Sosyal
Bilimler alanindaki uluslararasi ogrenciler (X=13.51), Saglik Bilimleri
(X=15.47) alaninda 6grenim goren uluslararasi 6grencilere gore daha olumsuz
goriise sahip olduklari sdylenebilir.

Sehir Etkilesimi boyutunda, LSD testi sonuglarina gore Sosyal Bi-
limler alanindaki uluslararas: 6grenciler (X=10.98), Fen Bilimleri (X=9.47)
ve Saglik Bilimleri (X=9.98) alaninda 6grenim goren uluslararasi 6grenci-
lere gore daha olumlu gortise sahip olduklar: sdylenebilir.

Kiiltiirel Sorun boyutunda, LSD testi sonuglarina gore Sosyal Bilim-
ler alanindaki uluslararas1 6grenciler (X=10.05), Saglik Bilimleri (X=11.45)
alaninda 6grenim goren uluslararasi 6grencilere gore daha olumsuz go-
riise sahip olduklar1 sdylenebilir.
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2.8. Geldikleri Ulke Degiskeni

Arastirmada Recep Tayyip Erdogan Universitesinde dgrenim go-
ren uluslararasi 6grencilere iliskin Uluslararas1 Ogrenci Problem Anketi-
nin Geldikleri Ulke degiskenine gore istatistiksel olarak anlaml fark gos-
terip gostermedigi belirlenmistir. Geldikleri iilke degiskeni Azerbaycan,
Suriye, Yemen, Tiirkmenistan, Glircistan, [ran, Endonezya, Afganistan,
Gana, Liibnan, Fildisi sahilleri, Hindistan, Hollanda, Kazakistan, Kenya,
Mistr, Nijerya, Orta Afrika Cumhuriyeti, Uganda ve Urdiin olmak iizere
yirmi kategoriden olusturulmustur. Ancak Iran, Endonezya, Afganistan,
Gana, Liibnan, Fildisi sahilleri, Hindistan, Hollanda, Kazakistan, Kenya,
Misir, Nijerya, Orta Afrika Cumhuriyeti, Uganda ve Urdiin seceneklerini
tercih eden uluslararas: 6grenciler diger uluslararasi 6grencilerla karsi-
lastirildiginda sayica az olduklarindan ve bu durum geldikleri iilke de-
giskenine gore ortalamalar1 karsilastirmada sorun olusturacagindan bu
secenekler birlestirilerek Diger segenegi olarak yeniden diizenlenmistir.
Buna gore UOPA’dan alinan puanlar siirekli, ortalamalari karsilastirila-
cak alt1 bagimsiz 6rneklem s6z konusu oldugu igin veriler ANOVA ile
coziimlenmistir. Tk olarak Tablo 29'da Geldikleri iilkeye gore uluslararast
dgrencilerin UOPA’dan aldiklari puanlarin ortalamasi ve standart sapma-
s1 verilmig, daha sonra Tablo 30'da ANOVA sonuclari sunulmustur.

Tablo 29. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Goren Uluslararast Ogrencilere

Tliskin Uluslararas: Ogrenci Problem Anketinin Geldikleri Ulke Degiskenine Gire UOPA
Puanlarimin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Gruplar N X S
Azerbaycan 53 21.98 3.80
Giircistan 14 19.71 5.54
Suriye 36 19.69 4.27

Dil Yetkinligi Tiirkmenistan 18 19.94 6.22
Yemen 27 18.15 2.57
Diger 23 20.52 3.33
Toplam 171 20.30 4.31
Azerbaycan 53 22.81 343
Giircistan 14 19.43 6.17
Suriye 36 20.89 4.16

ﬁ;ﬁ:ﬁf lik Ve Tiirkmenistan 18 22.56 6.31
Yemen 27 20.85 3.68
Diger 23 22.22 4.77

Toplam 171 21.71 4.50
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Azerbaycan 53 12.51 3.93
Giircistan 14 12.79 441
Suriye 36 16.69 3.51
Saglik Hizmetleri Tiirkmenistan 18 12.06 4.77
Yemen 27 15.70 222
Diger 23 14.70 4.58
Toplam 171 14.16 4.21
Azerbaycan 53 15.06 3.07
Glircistan 14 12.64 427
Suriye 36 13.83 3.69
Akademik Hizmetler Tiirkmenistan 18 15.78 3.64
Yemen 27 13.15 3.18
Diger 23 13.65 3.16
Toplam 171 14.19 3.49
Azerbaycan 53 10.57 2.77
Giircistan 14 8.50 3.13
Suriye 36 10.78 2.62
Sehir Etkilesimi Tiirkmenistan 18 9.67 3.05
Yemen 27 10.26 2.10
Diger 23 11.35 2.35
Toplam 171 10.40 2.71
Azerbaycan 53 8.74 2.98
Giircistan 14 7.29 2.81
Suriye 36 8.86 2.58
:IZ“;EEZE" Tiirkmenistan 18 9.83 3.82
Yemen 27 8.56 2.61
Diger 23 9.00 3.00
Toplam 171 8.77 2.94
Azerbaycan 53 8.02 3.06
Giircistan 14 9.57 3.03
Suriye 36 8.03 2.93
Saglik Sorunlari Tiirkmenistan 18 7.78 3.59
Yemen 27 8.74 2.65
Diger 23 9.65 3.39
Toplam 171 8.46 3.11
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Azerbaycan 53 8.70 3.45
Giircistan 14 7.93 3.77
Suriye 36 10.33 2.78
Sosyal Yasam Tiirkmenistan 18 9.22 2.84
Yemen 27 9.41 2.12
Diger 23 9.57 297
Toplam 171 9.26 3.07
Azerbaycan 53 9.47 3.66
Giircistan 14 11.43 3.32
Suriye 36 11.19 2.47
Kiltiirel Sorun Tlirkmenistan 18 10.50 4.23
Yemen 27 11.26 3.51
Diger 23 11.91 2.86
Toplam 171 10.71 3.43
Azerbaycan 53 11.11 3.02
Giircistan 14 9.50 3.01
Suriye 36 9.56 2.29
Ekonomik Sorun Tiirkmenistan 18 11.56 3.60
Yemen 27 9.48 1.78
Diger 23 11.35 293
Toplam 171 10.47 2.87
Azerbaycan 53 11.74 2.16
Giircistan 14 11.00 3.04
Suriye 36 12.42 1.93
Gilivenlik Tiirkmenistan 18 11.94 3.28
Yemen 27 11.89 2.34
Diger 23 12.52 2.06
Toplam 171 11.97 2.36
Azerbaycan 53 8.38 3.04
Giircistan 14 8.21 3.29
Suriye 36 8.81 2.68
Akademik letisim Tiirkmenistan 18 8.00 3.05
Yemen 27 8.04 1.68
Diger 23 9.61 2.79

Toplam 171 8.53 2.79
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Azerbaycan 53 149.08 14.97
Giircistan 14 138.00 23.27
Suriye 36 151.08 16.69
Toplam Tiirkmenistan 18 148.83 27.46
Yemen 27 145.48 11.96
Diger 23 156.04 20.25
Toplam 171 148.94 18.36

Tablo 29'da verilen puanlarin geldikleri iilke degiskenine gore ara-
larindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadiginin belirlenmesi
i¢in yapilan ANOVA sonuglar: Tablo 30'da verilmistir.

Tablo 30. Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde Ogrenim Géren Uluslararast Ogrencilere
Iliskin Uluslararasi Ogrenci Problem Anketinin Geldikleri Ulke Degiskenine Gore ANOVA

Sonuglar
. Varyansin Kareler Kareler Anlamlt
Faktorler F
Kaynag1 Toplami1 Ortalamas1 Fark
Gruplararasi 296.22 5 59.24 3.42 .006*
Dil Yetkinligi ~ Gruplarigi 2861.57 165 17.34 1-5(T)
Toplam 3157.79 170
Gruplararasi 200.10 5 40.02 2.04 .076
Arkadashk Ve * o arici 324086 165 19.64 -
lletisim
Toplam 344096 170
Lk Gruplararasi 552.73 5 110.55 7.41 .000% 1-3,
Saghk o oplarii 246268 165 14.93 1-5,3-4
Hizmetleri
Toplam 301542 170 (M)
Gruplararasi 159.23 5 31.85 2.75 .021* 1-2,1-
Akademik  Gruplarici 191278 165 11.59 5,2-4,3-
Hizmetler 4.4-5,4-6
Toplam 2072.01 170 (LSD)
Gruplararasi 88.01 5 17.60 2,50 .033* 1-2,2-
Sehir Gruplarigi 1161.14 165 7.04 52-6,2-
Etkilesimi 3,4-6
T Gruplararasi 54.01 5 10.80 126 .285
Yemekhane ..
Hizmetleri Gruplarici 1418.63 165 8.60 -
Toplam 1472.64 170
Gruplararasi 77.53 5 15.51 1.64 .153
Saglik Gruplarici 156290 165 9.47 -
Sorunlar1 plarie ' '

Toplam 1640.42 170




208 ‘ Uluslararast Ogrenci Memnuniyet Arastirmast

Gruplararasi 85.78 5 17.16 1.86 .104
Sosyal Yasam  Gruplarigi 1521.38 165 9.22 -
Toplam 1607.16 170
Gruplararasi 139.17 5 27.83 247 .034*  1.31-
Kiiltiirel . ’
Gruplarici 1857.79 165 11.26 5,1-6
Sorun
Toplam 1996.96 170 (LSD)
Gruplararasi 130.52 5 26.10 3.40 .006* 1-3,1-5,
Ekonomik Gruplarici 126611 165 7.67 2-4,3-6,
Sorun 4-5, 5-6
Gruplararasi 30.45 5 6.09 1.10 .362
Gilivenlik Gruplarici 912.40 165 5.53 -
Toplam 942.85 170
) Gruplararasi 43.74 5 8.75 1.13 .345
Akademik o\l 127489 165 7.73 -
Ietisim
Toplam 1318.63 170
Gruplararast1 ~ 3325.65 5 665.13 2.03 .077
Toplam Gruplarigi 53998.65 165 327.26 -
Toplam 5732429 170
*p<0.05

ANOVA testi sonucunda Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde
ogrenim goren uluslararas: 6grencilere iliskin Uluslararas: Ogrenci Problem
Anketi boyutlarinin Geldikleri Ulke degiskenine gore; Dil Yetkinligi
boyutunda (F ;. =3.42; p<.05), Saglik Hizmetleri boyutunda (F=7.41;
p<.05), Akademik Hizmetler boyutunda (F ., =2.75; p<.05), Sehir Etkilesi-
mi boyutunda (F(5_165)=2.50; p<.05), Kiiltiirel Sorun boyutunda (F(5_165)=2.47;
p<.05) ve Ekonomik Sorun boyutunda (F =3.40; p<.