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Turk Bankacilik Sektoriinde Personelin Cinsiyet Cesitliliginin Kredi Riskine ve
Karlhihga Etkisi

Abdulmuttalip PILATIN?

OZET

Amagc: Bu galismanin amaci, Turk mevduat bankalarinda galisan personellerin cinsiyet gesitliliginin kredi
riski ve karliliklar tzerindeki etkisini incelemektir. Bu amagcla bankacilik sisteminin toplam aktiflerinin
%98’ini, galisan sayisinin ise yaklasik olarak %99'unu kapsayan 21 bankanin yer aldigi bir veri seti
kullaniimigtir. Calisma 2003-2019 dénemini kapsamaktadir.

Yéntem: Bu calismada kredi riski gOstergesi olarak takipteki krediler (NPL) ile kredi zarar karsiliklari
(LLP), iflas riski gOstergesi olarak Z-Skor, karlilik gdstergesi olarak ise aktif karlilik (ROA) ile 6z sermaye
karliligr (ROE) kullaniimistir. Direngli tahminciler kullanilarak sabit ve tesadifi etkiler modeli ile panel test
yontemleri kullaniimigtir.

Bulgular: Sonuglar, bankalarin cinsiyet gesitliliginin sektérdeki bankalarin kredi risk gostergesi olan NPL,
LLP ve karhhk gostergeleri olan ROA, ROE ile negatif ve anlamli sekilde iliskili oldugunu gostermektedir.
Bankalarin cinsiyet cesitliliginin bankalarin kredi riskini énemli dlglide azalttigi gérlimustir. Karlihklar
bakimindan ise cinsiyet gesitliligi ile karlilik arasinda hipotezlerin aksine negatif ve anlamli iligki oldugu
ortaya ¢ikmasina ragmen saglamhk analizlerinde bankacilik sektorinde %9'dan bulylk paya sahip
bankalarin cinsiyet cesitliligi ile karliliklari arasinda pozitif ve anlamli iligkiler oldudu belirlenmistir.
Ozgiinliik: Bu galisma, bankalarin yénetim kurullari disinda farkli kademelerdeki cinsiyet gesitliligiyle ilgili
olarak literatirde yapilmis olan ilk ve kapsamli ¢alismalardan biridir.
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The Effect of Gender Diversity on Credit Risk and Profitability in the Turkish
Banking Sector

ABSTRACT

Purpose: The aim of this study is to examine the effect of gender diversity of Turkish deposit banks on
credit risk and profitability. For this purpose, a data set consisting of 21 banks covering 98% of the total
assets of the banking system and approximately 99% of the number of employees was used. The study
covers the period of 2003-2019

Methodology: For this purpose, non-performing loans (NPL) and loan loss provisions (LLP) are used as
credit risk indicators, Z-Score as bankruptcy risk indicator, return on assets (ROA) and return on equity
(ROE) are used as profitability indicators. Fixed and random effects model and panel test methods were
applied using resistant estimators.

Findings: The results show that the gender diversity of banks is negatively and significantly related to
NPL, LLP, which is the credit risk indicator of the banks in the sector, and ROA and ROE, which are the
profitability indicators. It has been observed that the gender diversity of banks significantly reduces the
credit risk of banks. In terms of profitability, contrary to the hypotheses, there is a negative and significant
relationship between gender diversity and profitability. These results were also reinforced by sensitivity
analysis and it was determined that there are positive and significant relationships between gender
diversity and profitability of banks that have a larger share in the banking sector.

Originality: This study is one of the first and comprehensive studies in the literature on gender diversity
at different levels apart from the boards of directors of banks.
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EXTENDED ABSTRACT

Recent regulations and discussions around the world to promote gender diversity, particularly in
boardrooms, have led to academic debates about the risk and return implications of gender quotas.
However, there are studies in the literature mostly done in non-financial sectors. Important issues for the
financial sector, such as complex regulations, economic sensitivity, the high rate of female staff members
in the sector, and the search for better risk management, highlight the need to focus more on studies on
gender diversity. In recent years, the fact that the female workforce is more involved in working life has
begun to be seen as an important element in terms of development and social welfare. This situation
increases the importance of women's employment in the banking sector as in every sector. High female
employment rates may also lead to higher added value, productivity and profitability for some businesses
(Dezs6 and Ross, 2012).

Studies in the literature mostly focus on the effect of gender diversity on bank performance in the
banking sector (Dinger et al., 2020; Jebran et al., 2020; Kinateder et al., 2021). However, it is the other
personnel who are in one-to-one contact with the customers, who will implement the policies determined
by the boards of directors of the banks in line with the strategies and targets. Considering this gap in the
literature, the study was built on the gender diversity of bank personnel, since there was no study
focusing on this subject comprehensively in previous studies. In this respect, it is thought that this study
will fill an important gap in the literature.

The study was based on the 17-year data of the 21 banks in Table 1 for the period 2003-2019.
Although there are a total of 34 deposit banks in Turkey as of 2019, these banks were not included in the
study since 9 of them had less than 3 branches in Turkey and the remaining 4 banks did not have data for
the years 2003-2019. In the study, 5 dependent variables, 1 independent variable, as well as 6 bank-
specific variables and 5 macroeconomic and financial variables and 1 dummy variable indicating public-
private ownership were used as control variables. In this context, five hypotheses have been developed
as follows.

Hi: Gender diversity level of bank personnel is negatively related to non-performing bank loans and
loan loss provisions (Accepted).

H2: Gender diversity level of bank personnel is negatively related to loan loss provisions (Accepted).

Hs: The gender diversity level of the personnel working in the banks is positively related to Z-Score
of the banks (Rejected).

Ha: The gender diversity level of the personnel working in banks and their ROA are positively related
(Rejected).

Hs: The gender diversity level of the personnel working in banks and their ROE are positively related
(Rejected).

According to the empirical results, results supporting Hi were found between gender diversity and
non-performing loans. Accordingly, gender diversity is significantly and negatively related to banks' non-
performing loans (NPL). As the level of gender diversity of banks increases, the tendency of loans to be
non-performing decreases. Results supporting H> were found between gender diversity and loan loss
provisions (LLP). Accordingly, gender diversity is significantly and negatively associated with LLP. LLP
decreases as the level of gender diversity of banks increases.

The results show that, contrary to the hypotheses, there is a significant and negative relationship
between the ratio of female personnel and the profitability indicators ROA and ROE. These interesting
results showing that increased gender diversity has a decreasing effect on profitability were tested with
sensitivity analysis. Accordingly, it indicates that there is a positive and significant relationship between
the credit risk of banks with a market share greater than 9% and the ratio of female personnel, while there
is no significant relationship between the credit risk of banks with a market share of less than 9% and the
ratio of female personnel.

These results support the study of Owen and Temesvary (2018), which found a relationship between
gender diversity and financial performance. In other words, while the ratio of female personnel in banks
affects profitability positively until a certain threshold level, after a certain threshold, it creates an effect
that reduces profitability due to women's less risk-taking and prudent attitudes.
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1. GIRIS

Dinya capinda o6zellikle yonetim kurullarinda cinsiyet cgesitliligini tesvik etmek icin yapilan son
dizenlemeler ve tartismalar, cinsiyet kotalarinin risk ve getiri etkileri hakkinda akademik tartismalara yol
acmistir. Bununla birlikte, literatiirde ¢ogunlukla finans disi sektérlerde yapilmis calismalar vardir.
Karmasik diizenlemeler, ekonomik hassasiyet, sektdérde kadin parsonel oraninin yiksek olmasi ve daha
iyi risk yonetimi arayisi gibi finans sektori agisindan énemli konular, cinsiyet cesitliligi ile ilgili yapilan
calismalara daha fazla odaklaniimasi gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Son yillarda kadin isglcinin
calisma hayatinda daha ¢ok yer almasi kalkinma ve toplumsal refah agisindan énemli bir unsur olarak
gorilmeye baslanmistir. Bu durum her sektérde oldugu gibi bankacilik sektérinde de kadin istihdaminin
Onemini artirmaktadir. Kadin istihdam oranlarinin yiksek olmasi bazi isletmeler agisindan daha ylksek
bir katma degere, verimlilie ve karliliga da sebep olabilmektedir (Dezs6 ve Ross, 2012).

Tarkiye'de 2015 yilinda erkeklerin istihdam orani %65 iken kadinlarda yuzde 27,5'tir. Pandemiden
Oonceki yil olan 2019 yilinda erkeklerin istihdam orani %63’e gerilerken kadinlarin orani %28,7’ye
yukselmistir. Covid-19 pandemisinin ortaya ciktigi 2020 yilinda istihdam orani erkeklerde %59,8’e
diiserken kadinlarda %26,3'e gerilemistir (TUIK, 2020). Genel olarak bakildiginda Tirkiye'de erkeklerin
istihdam oranlarinin kadinlarin iki katindan fazla oldugu anlasiimaktadir. Uluslararasi Calisma Orgiiti
(ILO) 2019 yili verilerine gore erkeklerin isglciline katilma oranlari %79’lar seviyesindeyken kadinlarda bu
oran %52’ler seviyelerindedir. ILO dunyadaki 3,5 milyar galisan bireyin beste GglUnin erkek oldugunu
bildirmektedir. Kadinlar ile erkeklerin isgiciine katihmlari bakimindan aralarinda %27 dizeyinde bir fark
vardir (ILO, 2020). Sanayi, Uretim, teknoloji ve AR-GE yatinmlarinin daha yuksek oldugu gelismis
Ulkelere bakildiginda erkek istihdam oranlarinin kadin istihdam oranindan 15 puan ylksek oldugu
goOrulmektedir. Bu noktada gelismis Ulkelere gore gelismekte olan llkelerde kadin istihdam oranlarinin
biraz dusik oldugu anlasiimaktadir.

isletmeler ve bankalar agisindan yénetim kurullari, onlar yénlendirmeleri ve stratejik kararlari
almalari bakimindan sirketlerin en énemli kurullaridir. igletmelerde oldugu gibi bankalarda da yénetim
kurullarinin bankanin kredi politikasini olusturmasi, yonlendirmesi ve degistirmesi bakimindan énemi
yadsinamaz. Bankacilik sektoriinde cinsiyet cesitlilijinin banka performansina etkisini ele alan galismalar
cogunlukla yénetim kurulu Uyeleri baz alinarak yapilmistir (Abou-El-Sood, 2021; Dinger ve digerleri, 2020;
Jebran ve digerleri, 2020; Kurtaran ve Eker, 2017; Kinateder ve digerleri, 2021). Fakat bankalarin st
yoneticilerinin belirledikleri kredi politikalarini, strateji ve hedefleri uygulayacak olan, miusterilerle birebir
temasta olan kredi tahsis personelleridir. Kredi tahsis personelleri ve orta diizey banka g¢alisanlari Ust
yonetimin direktif ve ydnlendirmeleri dogrultusunda calisarak ve bu yonde performans gostererek isletme
ve bankalarin belirlenen hedeflere varmasini saglarlar. Gegmis ¢alismalarda bu konuya kapsamli olarak
odaklanan galigsmaya rastlanilamamistir.

Tuarkiye’de bankacilik sektérinde kadin istihdam oranlari diger sektérlerden daha yuksektir.
Turkiye'deki mevduat bankaciligi sektdriinde kadin personel sayisi erkeklere gore daha fazladir. 2019 yili
itibariyle bankacilik sektdrideki kadin personel orani %52 seviyelerindedir (BDDK, 2022). Bu veriler ve
literatirdeki bu bosluk dikkate alinarak bu calismanin, bankalarin ydnetim kurullari yerine banka
personellerinin cinsiyet cesitliligi Uzerine kurgulanmasi gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Bu ayni zamanda
calismanin temel motivaston kaynagini olusturmaktadir. Bu nedenle bu arastirmada banka caligsanlarinin
cinsiyet dagilimlarinin bankalarin finansal performas gdstergeleri olan kredi riski, iflas riski, karllik ve
verimlilik Uzerindeki etkisi ele alinmigtir. Verimlilik, banka mevduatinin krediye déntisim oranini yani ne
kadar verimli kullanildiklarini ve finansal performansa etkisini gdstermesi bakmindan 6nemlidir.
Calismaya, 3'U kamu sermayeli, 8'i 6zel sermayeli mevduat bankasi ve 10’u Turkiye’de kurulmus yabanci
sermayeli mevduat bankasi olmak lizere toplam 21 banka dahil edilmistir. Calismada 21 bankanin 2003-
2019 dénemi yillik verileri baz alinmigtir.

Calismanin giris béliminin ardindan ikinci bolimde ilgili literatir ve hipotez gelistirme asamasi yer
almaktadir. Uglincii bélimde veri seti ve ydntem anlatiimigtir. Dérdinci bélimde uygulama ve
bulgulardan bahsedilmistir. Calismanin besinci ve son bélimiinde ise arastirma bulgular verilerek sonug
ve Oneriler 6zetlenmistir.

2. TEORI, iLGILI LITERATUR ve HIPOTEZ GELISTIRME

Cinsiyet cesitliligi ile bankalara 6zgu performans goéstergeleri arasindaki iliskiyi inceleyebilmek igin
cinsiyete dayali farkhliklari ele alan davranis teorisinden yararlaniimistir. Cinsiyet farklilik teorisi, iki cins
arasindaki farkh yonleri ele alir. Bu farkliliklar kitasal, bolgesel ve kiltirel farkliliklardan kaynaklanan
cinsiyete uygun ve 6grenilmis davranislardan da kaynaklanabilir (Damian ve digerleri, 2020). Dolayisiyla
kadinlar bu 6zellikleri sebebiyle bulunduklari ortamlari ve calistiklari igletmeleri etkilerler. Son yillarda
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erkekler ve kadinlar arasindaki farkhliklari ve heterojenligi vurgulayan ¢alismalar da yapiimigtir (Russell
ve digerleri, 2016).

Cinsiyet cesitliligi, kadin istihdami ve bunun isletmelere etkisi arastirmacilarin yani sira birgok ulusal
ve uluslararasi érgitiin arastirma konusudur. Bu raporlardan Uluslararasi Calisma Orgiti'niin 70 farkl
Ulkeyi ve 13.000 isletmeyi kapsayan arastirma sonuglarina gore, isletmelerde daha fazla kadin istihdam
edilmesinin isletmelerin daha iyi performans saglamasina katki sagladigi, yetenekleri ortaya ¢ikardigi,
toplumsal cinsiyet esitligine sahip olan isletmelerde 6nemli oranda kar artigi ve yliksek performansi ortaya
cikardigi belirtiimektedir. Ayrica raporda kadin istihdam oranlariyla Gayrisafi Milli Hasila arasinda da
pozitif yonde bir iligki oldugu belirtiimektedir (ILO, 2021). Birlesmis Milletler Sirdirulebilir Kalkinma
Hedefleri- Hedef 5 (SDG-5 Gender Equality) ve Birlesmis Milletler gelistirme programi kapsaminda kadin
istihdam oranlarinin artiriimasi tegvik edilmektedir (UNDP, 2022; UNWOMEN, 2022).

Yapilan galismalara bakildiginda, ¢ogunlukla sirketlerin yonetim kurullarinda yer alan kadin dye
orani ile igletme performansi arasindaki iligkiye odaklanan ¢alismalarin oldugu goérilmektedir. Bunlardan
biri olan Carter ve digerleri (2003) calismalarinda, gelismis ekonomilerde isletmelerin performansini
artirmada cinsiyet cesitliliginin etkisini arastirmislardir. Arastirmada Fortune dergisi tarafindan 1997
yilinda dinyanin ilk 1000 igletmesi arasinda gosterilen 797 isletme ele alinmistir. Bu galisma, yonetim
kurullarinda cinsiyet cesitliliginin finansal performansa etkisini ortaya koyan ilk amprik kanitlar
sunmaktadir. Calisma sonuglarina gore isletmelerin yonetim kurullarinda yer alan kadin Gye oraninin
artmasi sonucu igletmelerin performanslarinin bu durumdan pozitif etkilendigi belirlenmistir.

Shukeri ve digerleri (2012) ¢alismalarinda, Malezya'da isletmelerin yonetim kurullarinda kadin Gye
oranlari ile igletmelerin finansal performans goéstergeleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma
sonuglarina gore, isletmelerin yonetim kurullarindaki kadin Gye orani ile isletmelerin finansal
performanslari arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi gérulmustur. Yurt (2020) tarafindan yapilan benzer
bir galismada, 2012-2017 yillari arasi BiST'te islem géren igletmelerin yénetim kurullarindaki kadin tye
oranlarinin igletme karliliklarina etkisi incelenmistir. Arastirma sonuglarina goére, isletmelerin yénetim
kurullarinda kadin tye olmasi ve kadin Giye orani ile igletmenin finansal performansi arasinda anlamli bir
iliskisinin olmadigi belirlenmistir.

Kurtaran ve Eker (2017) ise 46 bankanin yonetim kurullarinda cinsiyet cesitliligi ile finansal
performanslari arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bahsedilen c¢alisma sonuglarindan farkh olarak
bankalarin yonetim kurullarinda bulunan kadin sayisi ile ydnetim kurulu baskaninin cinsiyetinin bankalarin
0z sermaye karlliklarini anlaml sekilde etkilemedigi tespit edilmistir.

Croson ve Gneezy (2009) calismalarinda, erkeklerin gulg, tesvik, savurganlik, basari ve 6z-yénelim
degerlerine daha fazla 6nem verirken kadinlarin sefkat ve cémertligi tercih ettigini vurgulamiglardir. Banka
yonetim kurullarinda kadin ¢alisan sayisinin fazla olmasi, etik distinmeyi ve verimli karar vermeyi tesvik
eder (Adams ve Ferreira, 2004; Lewellyn ve Muller-Kahle, 2020; Moreno-Gémez ve Calleja-Blanco,
2018). Bu tur yoneticilerin varhginin, kadinlari hassas ve riske karsi duyarli olarak goéren literatire
dayanarak firma dizeyindeki riski azaltacagini gostermektedir (Kinateder ve digerleri, 2021; Sims ve
Morris, 2018; Velte, 2017).

Bunun yaninda calismalarinda risk, sosyal ve rekabetci tercihlerle ilgili olarak cinsiyet arasinda
onemli farkhliklar oldugu belirtimektedir. Ayrica yapilan ¢alismalarda, genellikle kadinlarin daha riskten
kaginan (Eckel ve Grossman, 2008; Jianakoplos ve Bernasek, 1998), hassas ve etik degderlere duyarli
(Nadeem ve digerleri, 2017; Nadeem, 2020a; Zaman ve digerleri, 2020), is iliskilerinde adil ve objektif
(Nadeem, 2020b), daha seffaf ve kaliteli karalar alabilen (Jain ve Jamali, 2016) 6zelliklerinin 6n plana
¢iktigi vurgulanmaktadir.

Abou-El-Sood (2021), 2002-2018 déneminde 195 ABD ticari bankasinin ele aldiklari ¢alismada,
kadin yénetim kurulu Gyelerine sahip olmanin, etik/toplumsal bakis agilari ve karar alma stireglerine yeni
bakis acilari getirmesine ve bankanin asiri risk almasina pozitif katki sunmakla beraber banka
sermayesinin gug¢li oldugu zamanlarda risk almaya hazir oldugunu goéstermektedir. Bu c¢alisma
bankalarda kadin ydneticilerin banka riskini artirip artirmadigina dair literatirdeki net olmayan sonuglarin
(Berger ve digerleri, 2014; Charness ve Gneezy, 2012; Farag ve Mallin, 2017) agiklanmasina katki
sunmaktadir.

Kinateder ve digerleri (2021), 20 Ulkede borsaya kote bankalar Uzerinde yaptiklari ¢calismalarinda
2006'dan 2017'ye kadar kapsamli bir veri setini ele almistir. Buna goére yénetim kurullarindaki bir artigin
temerrit, iflas riski ve sermaye orani agisindan bankalar pozitif olarak etkiledigini gdstermektedir.
Sonuglar, yonetim kurullarinda U¢ veya daha fazla kadinin yer almasinin bankaya 6zgu kredi risklerini
Onemli o6lgude azalttigini gdstermektedir. Bankalarda yeterli dizeyde saglanan cinsiyet cesitliliginin
bankalarin kredi riskini, iflas riskini ve dolayisiyla da banka karliligini pozitif ydonde etkilemesi beklenir.
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Cinsiyet cesitliliginin bankacilik iglemlerinde firsat¢i davranislara yol acan temsil maliyetlerini (Principal -
Agent Theory) ve ahlaki tehlike sorununu (Moral Hazard Theory) ne olgide sinirladigini ele almak
onemlidir. ClnkU cgalisanlar da tipki yoneticileri gibi 6zellikle de primle ¢alismanin en ¢ok kullanildigi
bankacilik sektériinde daha yiiksek prim ve gelir elde edebilmek igin riskli misterilere daha fazla kredi
kullandirabilmektedir. Bu noktada, daha ylksek kadin personel oranina sahip bankalarin, disik kadin
personel oranina sahip bankalara gére daha diisuk bir kredi riskine ve iflas riskine maruz kalmasi beklenir
(Gulamhussen ve Santa, 2015; Owen ve Temesvary, 2018). Clnki artan firsat¢i davranislar nedeniyle
ortaya c¢ikan daha hizh kredi blylimesi bankalarin kredi kalitesini bozabilir (Foss ve digerleri, 2010;
Keeton, 1999). Ayrica, kadinlari igeren cesitli yapi, isletme ve bankalarin, nispeten farkli bakis agisina
sahip olmasi beklenir. Calisanlarin farkli yapisi, kurumsal stratejilerin formule edilmesindeki ényargilarin
dizeltiimesine yardimci olabilir, bdylece mulkiyet ve kontrol ayrimindan kaynaklanan kayiplar azalma
egilimi gosterir (Westphal ve Milton, 2000). Tim bu cinsiyetgi etkilerin bankalarda ¢alisan kadin personel
oraninin yilksek olmasi durumunda da ortaya gikacagl beklenmektedir. ilgili literatiirden hareketle
asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Bankalarda calisan personellerin cinsiyet cesitlilik dizeyi, banka kredilerinin takibe dismesiyle
negatif yonde iligkilidir.

H2: Bankalarda calisan personellerin cinsiyet cesitlilik dizeyi, bankalarin kredi zarar karsiliklar ile
negatif yonde ilikilidir.

Yapilan diger galismalarin bulgulari da kurumsal yénetim kurullarindaki ylksek cinsiyet gesitliliginin
zamaninda kredi 6demelerini saglayarak iflas riskini azalttigini (Beck ve digerleri, 2013), daha disuk risk
dizeyi sagladigini (Jebran ve digerleri, 2020) ve iflas riskini azalttigini (Skata ve Weill, 2018)
gostermektedir. Bu nedenle, yonetim kurulunda kadin temsili yiksek olan bankalarda oldugu gibi toplam
personeller arasinda kadin personel oraninin yiksek oldugu bankalarin daha disik kredi riskine ve
dolayisiyla da iflas riskine sahip olmasi beklenmektedir. Z-Skor arttikga bankalarin batma ve iflas riski
azalmaktadir (Chiaramonte ve digerleri, 2015). Bu sebeple cinsiyet gesitliligi ile Z-Skor arasindaki iliskinin
pozitif olmasi beklenmektedir. Buradan hareketle asagdidaki hipotez gelistirilmistir.

Hs: Bankalarda calisan personellerin cinsiyet gesitlilik diizeyi, bankalarin iflas riski gostergesi (Z-
Skor) ile pozitif yonde iliskilidir.

Kurumsal yonetim kurullarindaki yiksek cinsiyet cesitliliginin bankalarda artan karlihga performans
ciktilarinda pozitif etkide bulunduguna dair galismalar vardir (Owen ve digerleri, 2015; Kinateder ve
digerleri, 2021; Owen ve Temesvary, 2018).

Bertay ve Sinar (2020) ise ¢alismalarinda kadin istihdam oraninin banka performansi Uizerinde ¢ok
da anlamli bir etkisinin olmadigi yénindeki sonuglarina ragmen Turkiye'deki ilk nedensellik
¢alismalarindan biri olan Dinger ve digerleri (2020) c¢alismalarinda, 2002-2016 yillarinda 15 mevduat
bankasi Uzerinden Turk Bankacilik sektérindeki kadin istihdaminin banka performansina etkisini
arastirmistir. Buna goére 6zellikle 6zel bankalarda kadin g¢alisan orani ile karlilik gostergeleri arasinda
pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir.

Buradan hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
Ha4: Bankalarda c¢alisan personellerin cinsiyet cesitlilik duzeyiyle aktif karliliklar pozitif ydnde iligkilidir.

Hs: Bankalarda calisan personellerin cinsiyet cesitlilik dizeyiyle 6z sermaye kéarlliklar pozitif ydnde
iligkilidir.

isletmelerde oldugu gibi bankalar agisindan yénetim kurullari, onlari yénlendirmeleri ve stratejik
kararlari almalari bakimindan sirketlerin en énemli kurullaridir. Literatlrdeki g¢aligmalarda ¢ogunlukla
bankacilik sektdriinde cinsiyet gesitliliginin banka performansina etkisi ele alinmistir (Dinger ve digerleri,
2020; Jebran ve digerleri, 2020; Kinateder ve digerleri, 2021). Ancak bankalarin yonetim kurullarinin
belirledikleri politikalari, strateji ve hedefler dogrultusunda uygulayacak olan, musterilerle birebir temasta
olan diger personellerdir. Gegmis calismalarda bu konuya kapsamli olarak odaklanan c¢aligmaya
rastlanilamadigindan, literatiirdeki bu bosluk dikkate alinarak calisma, banka personellerinin cinsiyet
cesitliligi Gzerine kurgulanmistir. Bu nedenle bu arastirmada banka c¢alisanlarinin cinsiyet dagihimlarinin
bankalarin finansal performas gdstergeleri olan kredi riski, iflas riski, karlilik ve verimlilik Gzerindeki etkisi
cinsiyet farklilik teorisi ¢cergevesinde ele alinmistir. Bu agidan ¢alismanin literatirdeki 6nemli bir boslugu
dolduracagdi dusunulmektedir.
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3. YONTEM

Bu calismada, zaman serisi ve yatay kesit verilerden olusan bir veri seti kullaniimistir. Bu veri seti ile
birden fazla model olusturulmustur. Bu modeller ile cinsiyet gesitliliginin, bankalarin kredi riskine, iflas
riskine ve Kkarlihgina etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Calismanin metodoloji boliminde;
galismanin amacina, kapsamina, kullanilan degiskenlere, arastirma modellerine, hipotezler ile arastirma
yéntemine deginilmistir. Bolimuan son kisminda ise model segiminde kullanilan testlere yer verilmigtir.

3.1. Veri Seti

Calismada Turkiye'de faaliyet gosteren ve devamlilik arz eden 3 kamu sermayeli, 8 6zel sermayeli
ve 10 yabanci sermayeli ticari bankaya ait 21 bankanin veri seti kullaniimistir. Mevduat bankalarinin
kadin ¢alisan oranlarina bakildiginda aktif blyikligu %9’dan blylk olan bankalarin biyik oranda kadin
¢alisan orani genel olarak %50 seviyelerinden disikken %9’dan kugik olan bankalarda ise kadin galisan
oraninin %50’nin Uzerinde olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu oranlar gegmis yillarda daha belirgindir.
Calismaya dahil edilen bankalar ve 2019 yilina ait bilgiler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Caligmaya dahil edilen bankalarin 2019 yil istatistikleri

Kadin Personel

Banka Gruplari Bankalar Aktiflerin Payi (%)  Calisan Sayisi Orani (%)
1 Kamu Ziraat Bankasi 16,68 24.563 38,32
2 Halkbank 11,73 18.967 43,69
3 Vakifbank 10,76 16.835 49,95
4 Yerli Ozel Akbank 9,25 12.750 51,75
5 Anadolubank 0,45 1.662 43,56
6 Fibabank 0,56 1.541 47,76
7 Sekerbank 0,79 3.265 50,13
8 Turkish Bank 0,04 188 51,6
9 Turk Ekonomi Bankasi 2,76 8.954 54,46
10 is Bankasi 12,01 24.053 49,94
11 Yapi Kredi Bankasi 9,95 16.631 62,73
12 Yabanci Ozel Garanti Bankasi 10,04 18.784 56,11
13 Burgan Bank 0,48 943 55,36
14 Denizbank 4,02 12.279 53,78
15 QNB Finansbank 4,66 12.087 55,61
16 HCBS BANK 0,9 2.015 62,93
17 ING BANK 1,47 3.733 55,8
18 Alternatif Bank 0,74 886 52,03
19 Citibank 0,33 376 52,39
20 ICBC Turkey (Tekstil Bank) 0,47 731 54,04
21 Turkland 0,1 357 49,46

98,17 (Toplam) 181.600 (Toplam) 52,03 (Ortalama)
Kaynak: TBB ve BDDK verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Calisma, Tablo 1’de yer alan 21 bankanin 2003-2019 dénemindeki 17 yillik verileri baz alinarak
yaptmistir. 2019 yih itibariyle Turkiye'de toplam 34 mevduat bankasi bulunmasina ragmen 9'unun
Tarkiye'deki sube sayisinin 3'ten az olmasi ve kalan 4 bankanin ise 2003-2019 vyillarina ait verisi
olmamasi nedeniyle bu bankalar ¢alismaya dahil edilmemistir. Bu calismaya dahil edilen bankalarin
toplam aktifleri 2019 yil sonu itibariyle mevduat bankalarinin toplam aktiflerinin %98,17'ini kapsamaktadir.
Calisan sayisi bakimindan ise bu oran yaklasik olarak %99 civarindadir (BDDK, 2022).

Arastirmanin hipotezlerini test etmek icin 2003-2019 dénemini kapsayan genis bir dénem ve banka
orneklemi kullaniimistir. Mevduat bankalarin cinsiyet gesitliligi seviyelerinin, kredi riski, iflas riski ve karhhk
bakimindan bagimh ve bagimsiz degiskenlerin hesaplanmasina iliskin olarak kullanilan veriler, Turkiye
Bankalar Birligi (TBB) ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nun (BDDK) internet sayfalari ve
veri tabanlarindan alinmigtir.
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3.2. Degigkenler

Calismada 5 bagimli degisken, 1 bagimsiz degiskenin yani sira kontrol degiskenleri olarak 6
bankaya 6zgl degisken ve 5 tane makroekonomik ve finansal degiskenler ile 1 kamu-6zel sahipligini
gosteren kukla (dummy) degisken kullaniimistir. Bu degiskenler Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2. Caligmada kullanilan degiskenler

Degisken Kod Tanimlama Referanslar
Bagimli Takipteki kredi NPL Takipteki Reinhart ve Rogoff (2011), Abou-
Degiskenler orani Alacaklar/ Toplam EI-Sood (2021), Pilatin ve
Krediler Ayaydin (2022)
Kredi zarar LLP Karsilklar / Keeton (1999), Jin ve digerleri
karsilik orani Toplam krediler (2019), Pilatin ve Ayaydin (2022)
iflas riski ZSKOR (Aktif Karlihk Liu ve digerleri (2013),
Orani+ETA)/ Aktif Chiaramonte ve digerleri (2015),
Karlihk  Oraninin  Skata ve Weill (2018)
Standart Sapmasi
ROA Net Kar / Toplam Ayaydin ve digerleri (2021),
Aktif karhihk Aktifler Abou-El-Sood (2021), Kinateder
orani ve digerleri (2021)
Oz sermaye ROE Net Kar / Oz Louzis ve digerleri (2012),
orani Sermaye Gulamhussen ve Santa (2015)
Bagimsiz Cinsiyet GENDER Kadin Calisan Skata ve Weill (2018), Kinateder
Degisken Cesitliligi Sayisi/Toplam ve digerleri (2021)
Calisan Sayisi
Bankaya OzgiiBor¢ vermede SPECIALIZ Toplam Krediler/ Klein (2013), Espinoza ve Prasad
Degiskenler uzmanlasma Toplam Aktifler (2010), Louizis ve digerleri (2012)
Oz sermaye CAPITAL Ozsermaye/ Louizis ve digerleri (2012), Macit
Toplam Aktifler (2012), Makri ve digerleri (2014)
Cesitlendirme  DIVERS Faiz disi gelir / Ozili (2017)
toplam gelir
Etkinlik EFFECTIVE Faiz disi Gider/ Espinoza ve Prasad (2010),
Toplam Aktifler Louizis ve digerleri (2012)
Verimlilik EFFICIENT Toplam Kredi / Dimitrios ve digerleri (2016)
Toplam Mevduat
Piyasa Payi MSHARE Bankanin aktifinin Ayaydin ve digerleri (2021),
toplam banka Rehman ve digerleri (2022)
aktiflerine orani
Makroekonomik Faiz INTEREST Faiz Orani Beck ve digerleri, (2015), Berge
ve Finansal ve Boye (2007)
Degiskenler Déviz Kuru ($) EXCHANGE Déviz Kuru Bunda ve Desquilbet (2008)
Ekonomik GDPG GSYH’nin Rinaldi ve  Sanchis-Arellano
Bayume biyime orani (2006), Ghosh (2015), Louzis ve
digerleri (2012), Espinoza ve
Prasad (2010).
issizlik UNEMP issizlik orani Messai ve Jouini (2013), Rinaldi
ve Sanchis (2006)
Enflasyon INFLATION Yilik  Enflasyon Messai ve Jouini (2013), Rinaldi
Orani ve Sanchis (2006)
Konut Fiyatlari  HPI Konut Fiyat Jin ve digerleri (2019), Pilatin ve
Endeksi Ayaydin (2022)
Zorunlu ReserveRR  Zorunlu  Karsilik
Karsiliklar Orani
Dummy Kukla Degisken STATE Devlet  bankasi Ghosh (2015), Messai ve Jouini
ise 1 degdilse 0 (2013), Pilatin ve Ayaydin (2022)

Cinsiyet cesitliligi degiskenine vekil olarak benzer galismalarda oldugu gibi kadin personel orani
kullanilmisgtir (Skata ve Weill, 2018; Kinateder ve digerleri, 2021). Literatlirde cinsiyete bagl cesitliligin
olusturdugu davranissal durum cogunluk ile karar alicalar igerisindeki dagilima konu olacak sekilde ele
alinmigtir. Bu galismada ise ilgili degisken bir bankada calisan kadin ¢alisan oraninin toplam g¢alisanlara

oranlanmasi ile elde edilmigtir.
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Bagimh degisken olarak bankalarin kredi riski gdstergesi olarak alinan ve benzer bir¢ok calismada
kullanilan (Abou-El-Sood, 2021; Pilatin ve Ayaydin, 2022; Reinhart ve Rogoff, 2011) NPL bankalarin
takipteki kredi oranini gosteren degiskendir. Diger kredi riski degiskeni LLP ise benzer calismalarda
kullanilan ve bankalarin kredi zarar karsilik oranlarini goésteren degiskendir (Jin ve digerleri, 2019;
Keeton, 1999; Pilatin ve Ayaydin, 2022).

Z-skor (Boyd ve Graham, 1986; Beck ve Laeven, 2006; Chiaramonte ve digerleri, 2015; Laeven ve
Levine, 2006), Esitlik 1°’deki gibi hesaplanir.

ROA + ETA

Z —SKOR = 1)
OROA

ROA, bankanin ortalama varliklar Gzerindeki getirisini, ETA ise banka Ozkaynaklarinin toplam
varliklarina oranini géstermektedir. GROA, bankanin ortalama aktif getirisinin standart sapmasini gosterir.
Bankanin aktif karlihdindaki getiri oynakhgini (c0ROA) hesap etmek igin Gg¢ yillik bir zaman dilimi (6nceki
yil, mevcut yil ve sonrak, yil) baz alinmistir (Chiaramonte ve digerleri, 2015). Z-Skorun daha ylksek
deger almasi, daha dulslk iflas ve batma riskini géstermekle birlikte daha saglam bir banka yapisinin da
gOstergesidir. Z-skoru yiksek diizeyde oynak oldugundan, Z-Skorunun dogal logaritmasi alinmistir.

Bagiml degiskenleri temsil eden aktif karlihk (ROA) ve 6zkaynak karlihdi (ROE) finansal performans
gostergesi olarak kullanilir. Bankalarin varliklarindan daha yuksek getiri (ROA) saglamasi, bankalarin
varliklarini iyi kullandigini ve yeterli diizeyde kar elde ettiklerini gosterir. Bu oranin disik olmasi ise
bankalarin varliklarini verimli kullanamadigi anlamina gelir.

3.3. Arastirma Modelleri

Panel veri ¢alismalarinda modeller i¢in otokorelasyon, degisen varyans ve birimler arasi korelasyon
durumlarinin incelenmesi ve eger varsa buna uygun testlerin uygulanmasi gerekmektedir. Bu
durumlardan birinin veya birkaginin olmasi halinde model sonuglari sapmali tahminlerde bulunabilir. Bu
nedenle arastirma tahmin model sonuglarini almadan 6nce bu varsayimlarin istatistiksel olarak test
edilmesi ihtiyaci dogar (Un, 2018: 75).

Farkli panellerde biribirinden farkli yontemler uygulanir. Mikro panellerde daha ¢ok asimptotikler
blyUk N ve sabit T igin olurken makro paneller igin asimptotikler blylk N ve buylk T seklinde olur. Makro
panellerde birim kok, yapisal kopma ve esbitinlesme gibi zaman serilerinde daha ¢ok gortlebilen ve
degiskenlerin duraganliklarini ilgilendiren noktalara dikkat edilmesi gerekir. Zaman boyutunun N’den daha
kisa oldugu mikro panellerde ise (N>T) duraganlik testlerine gerek olmayabilir (Baltagi, 2013: 1).

Buna gdre 2003-2019 yillarini igceren 17 yillik donemde Turkiye'de faaliyette bulunan 21 banka
verilerinden olusturulan mikro panel (N>T) ile ilgili bazi testler yapiimistir. Bu ¢alismada tesadifi etkiler
modelinde her bir model i¢in degisen varyans (Heteroskedasite) probleminin olup olmadidini belirlemek
amaclyla Dizeltiimis Wald Testi; otokorelasyon sorununun olup olmadigini belirlemek amaciyla
Bhargava, Franzini ve Narendranathan’in Durbin-Watson ve Baltagi-Wu yerel en iyi dedismez testi (1982)
uygulanmigtir. Modellerdeki birimler arasi korelasyonun (yatay kesit bagimlilik) var olup olmadigini
belirlemek amaciyla da Pesaran (2004) testi kullaniimistir. Sabit etkiler modelinde ise uygun testler
yapilarak karar verilmistir. Bankalarin cinsiyet c¢esitliliginin kredi riskine, iflas riskine ve karlliga etkisini
ortaya koymak amaciyla olusturulan modeller Esitlik 2-6’da verilmistir.

Model 1:

NPLie= foi + PLGENDER;: + foMSHARE;:+ BSPECIALic+ PyCAPITAL;c+ s EFFECTIVE;c+ e DIVERSITY;: +
B EFFICIENT;: + BoINTEREST;c+ 5 EXCHANGE;:+ Pr0GDPGie + St UNEMP;c+ Pr2INFLATION;: + i3 HPL;e +
PrsRESERVERR;:+ PisSTATE; + i e @)

Model 2:

LLPye= foi + PLGENDER;: + o MSHARE;:+ B3SPECIAL;¢ + PrCAPITAL;¢ + BsEFFECTIVE; + BsDIVERSITY;c +
B EFFICIENT;c+ BoINTEREST;: + [» EXCHANGE;: + BioGDPGic + it UNEMPye + Bi2INFLATION;: + i3 HPle +
BiaRESERVERR;: +BisSTATE; + €, (3)

Model 3:

ZSKOR;t= foi + SLGENDER;: + foMSHARE;:+ BBSPECIAL;t+ PuCAPITAL;t+ s EFFECTIVE;:+ Le DIVERSITY
+ B EFFICIENT t+ BINTEREST t+ P EXCHANGE t+ o GDPGt + i1 UNEMP;t+ iz INFLATION;« + iz HPIe +
P1aRESERVERR;++ s STATE; + pi+ ujr (4)

Model 4:
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ROAjc= foi + PLGENDER;: + B MSHARE;: + s SPECIAL;c+ BsCAPITAL;c+ [ EFFECTIVE;c+ Bs DIVERSITY; +
B EFFICIENT;: + B INTEREST;+ [ EXCHANGE;:+ BioGDPGy: + it UNEMP;c + Bi2INFLATION;: + fr3 HPI: +
PraRESERVERR;: + PisSTATE; + €; (5)

Model 5:

ROE;: = foi +BGENDER;: + B MSHARE;: + B SPECIAL;c+ ByCAPITAL;c + s EFFECTIVE;: + e DIVERSITYc +
B EFFICIENT;: + B INTEREST;: + 5 EXCHANGE;: + f10GDPG;c + i1 UNEMPie+ Bi2INFLATION;: + 3 HPlie +
PruRESERVERR;: + BisSTATE; + €;, (6)

4. UYGULAMA ve BULGULAR
4.1. Tanimlayici istatistikler ve Uygun Model Segimi

Calismanin temel amaci, Turk bankacilik sektdrinin 2003-2019 yillarindaki 17 yilhk donem igin
cinsiyet cesitliliginin takipteki krediler (NPL), loan loss provisions (LLP) ile dlgulen kredi riski, Z-skor ile
Olgulen iflas riski ve aktif karlilik (ROA), 6z sermaye kéarlilig1 (ROE) Gzerinden odlgllen karllik Uzerindeki
etkisini aragtirmaktir.

Tablo 3'te galismada yer alan degiskenlerin 2003-2019 dénemine ait istatistikleri gosterilmektedir.
NPL, LLP, ZSKOR, ROA ve ROE bagmsiz degiskenleri; GENDER ise temel badimsiz degiskeni
g6stermektedir. Bunlarin yani sira bankalara 6zgu degiskenler, kontrol degiskenleri ve bankalarin kamu
bankasi olmasi halinde 1 olarak kodlanan kukla degisken de kullaniimistir.

Tablo 3. Degiskenler i¢in tanimlayici istatistikler

Bagimli Degiskenler N Ortalama S. Sapma Min. Max.
NPL 357 6,875 3,787 0,009 28,385
LLP 357 1,145 0,887 0,068 6,745
L.ZSKOR 357 3,852 0,924 ,0756 7,274
ROA 357 4,761 1,565 -13,542 6,413
ROE 357 59,247 18,582 -186,471 40,085
Bagimsiz Degisken

GENDER 357 52,03 292141,8 27,796 63,62
Bankaya Ozel Degiskenler

SPECIAL 357 4,761 5,252 0,038 20,896
CAPITAL 357 58,207 13,569 10,252 84,716
DIVERS 357 14,276 7,326 -17,378 36,477
EFFECTIVE 357 3,304 1,582 1,475 14,388
EFFICIENT 357 94,22 26,991 17,027 227,163
SHARE 357 4,762 5,252 0,038 20,896
Kontrol Degiskenleri

INTEREST 357 14,226 5,575 7,789 25,774
EXCHANGE 357 2,332 1,301 1,292 5,640
INFLATION 357 9,468 3,241 6,16 21,15
UNEMP 357 10,378 1,860 8,45 14,2
GDPG 357 5,475 3,909 -4,704 11,113
HPI 357 224,068 102,272 101,3 428,5
RESERVERR 357 3,138 2,108 1,686 9,5
STATE 357 0,144 0,353 0 1

Not: Tablo 2, regresyonlarda kullanilan degiskenler icin tanimlayici istatistikleri géstermektedir. Ornek kiitlenin tamami, 2003 ile
2019 yillarindaki 357 gozlemi icermektedir. Veriler Turkiye Bankalar Birligi (https://verisistemi.tbb.org.tr/) ve Bankacilik
Dlzenleme ve Denetleme Kurumu (https://www.bddk.org.tr/) veri sisteminden elde edilmistir. Degiskenler Tablo 2'de
aciklanmistir.

Modeller i¢in yapilan F testine gore birim etkinin oldugu sonucuna ulasiimasiyla birlikte dogru
modelin tespit edilebilmesi i¢in s6z konusu birim etkinin sabit mi yoksa tesadifi mi oldugunun belirlenmesi
gerekmektedir. Bu baglamda her iki model i¢cin de Hausman (1978) Testi uygulanmistir.

Hausman (1978) testi, sabit ve tesadifi etkiler modeli arasinda se¢im yapilmasi gerektiginde optimal
modelin hangisi olduguna karar veriimesinde kullanilir. S6z konusu testin temel hipotezi “Aciklayici
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degdiskenler ve birim (zaman) etki arasinda korelasyon yoktur.” seklinde kurulurken, alternatif hipotezi ise
“Aciklayict degiskenler ile birim (zaman) etki korelasyonludur” seklinde kurulur. Ho hipotezinin
reddedilemedigi durumda, sabit etkili modelin ve tesadifi etkiler modelinin parametre tahmincileri
arasindaki farkin ¢cok az olacadi ve her iki tahmincinin de tutarl oldugu ancak tesadifi etkiler
tahmincisinin daha etkin oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Ho hipotezinin reddedildigi durumda ise
parametre tahmincileri arasindaki farkin blylk olacadi ve tesadifi etkiler tahmincisinin sabit etkiler
tahmincisine gore tutarsiz oldugu sonucuna ulasiimaktadir (Tatoglu, 2018: 187).

Tablo 4. Model se¢imi ve model test spesifikasyonlarinin 6zeti

F Testi HausmanTesti Secilen Model  Spesifikasyon Testleri
Otokorelasyon
Katsayi P Katsayi P Testi Peseran CD Wald Testi

Model 1 6,34 (0,000)* 7,97 (0,240)* Durbin- 0,524 13,534 111,47
Tesadfi Watson (0,000%) (0,000%)
Etkiler Baltagi- 0,891

Wu LBI
Model 2 6,20 (0,000)* 58,20 (0,000)* Durbin- 0,928 15,639 96,74
Sabit Watson (0,000%) (0,000%)
Etkiler Baltagi- 1,103

Wu LBI
Model 3 1,95 (0,009)* 2,83 (0,830)* Durbin- 1,365 3,254 5,48
Tesadfi Watson Prob:(0,001%) (0,009%)
Etkiler Baltagi- 1,421

Wu LBI
Model 4 10,78  (0,000)* 27,66 (0,001)* Durbin- 0,902 12,161 274,51
Sabit Watson (0,000%) (0,000%)
Etkiler Baltagi- 1,310

Wu LBI
Model 5 7,43 (0,000)* 14,18 (0,028)* Durbin- 0,966 11,010 120,94
Sabit Watson (0,000%) (0,000%)
Etkiler Baltagi- 1,487

Wu LBI

Not: Olasilik de@erleri parantez icinde yer almaktadir. *, 0,05'ten kiiglik anlamlili§i ifade etmektedir.

Tablo 4’te belirtilen Hausman (1978) Test sonuglari incelendiginde; Model 1 (NPL), MODEL 2
(ZSKOR) modelinde Ho hipotezinin %5 anlamlilik diizeyinde (Prob>0,050) reddedilemedigi ve birim etki
ile agiklayici degiskenler arasinda korelasyon olmadigi gortlmektedir. Ancak Model 3 (LLP), Model 4
(ROA) ve Model 5'te (ROE) Ho hipotezinin %5 anlamlilik diizeyinde (Prob<0,050) reddedildigi ve birim
etki ile agiklayici degiskenler arasinda korelasyon oldugu anlasiimistir. Bu sonuglar, Model 1 ve 3’ln
rassal (tesadufi) etkiler Model 2, 4 ve 5’in ise sabit etkiler modeline uygun oldugunu gdstermektedir.
Bhargava, Franzini ve Narendranathan’in Durbin-Watson ve Baltagi-Wu yerel en iyi dedismez testine
(1982) goére modellerde otokorelasyon sorunu oldugu belirlenmistir.

Modellerdeki birimler arasi korelasyonun (yatay kesit bagimlilik) var olup olmadidini belirlemek
amacilyla da yapilan Pesaran (2004) testine gdre “yatay kesit bagimlihdi yoktur” biciminde ifade edilen Ho
hipotezi %1 énem duzeyinde reddedilmis (P<0,01) ve modellerde birimler arasi korelasyonun oldugu
tespit edilmigtir. Tablo 4 incelendiginde tesadifi etkiler modelinde her bir model icin yapilan Wald Testine
gore Ho hipotezi reddedilmis ve modellerde degisen varyans (Heteroskedasite) problemi oldugu
anlasiimigtir.

4.2. Bulgular

Yapilan model segimi ve varsayim test sonuglarina gére modellerin tahmin edilmesinde direngli
standart hatalara dayanan Arellano, Froot ve Rogers Tahmincisi kullaniimistir. Tahmin sonuglari Tablo
5'te raporlanmistir. Buna goére Model 1 sonuglari; Hipotez 1 ile uyumlu olarak, bankalarda cinsiyet
cesitliliginin bankalarin takipteki kredileriyle negatif ve dnemli élgtde iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Bankalarin cinsiyet cgesitliligi gostergesi olarak kullanilan kadin ¢alisan sayisi orani arttikga bankalarin
takipteki kredileri glicli sekilde azalmaktadir ($,<0). Kadin ¢alisan oraninda ortaya ¢ikan bir birimlik artis,
toplam kredilerin igindeki takipteki kredilerin payini 3,722 (z value= -2,45) azaltmaktadir. Bu sonug,
yuksek kadin c¢alisan oranina sahip bankalarin, kredi kullandirirken disik kadin galisan oranina sahip
bankalardan daha segici ve ihtiyatl bir kredilendirme politikasi izlediklerini gostermektedir. Bu sonuglar
kadin personelin yonetim kurullarinda oldugu gibi personel toplami icerisindeki agirliginin artmasiyla
bankalarin takibe disen kredilerini azaltacagini géstermektedir. Bu sonuglar, literatirde kadinlarin hassas
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ve riske karsi daha duyarli oldugunu goésteren calismalari desteklemektedir (Gulamhussen ve Santa,
2015; Kinateder ve digerleri, 2021).

Model 1’e gore bankalarin bor¢ vermede uzmanlasmasi (SPECIAL), mevduatin krediye déniisim
orani (EFFICIENT) ve piyasa faiz oranlari (INTEREST) takipteki alacaklari negatif ve anlamh olarak
etkilemektedir. Bu degisken degerleri artarken bankalarin takipteki kredi oranlari azalmaktadir. Bu
sonuglar bankalarin kredilendirme islevini yerine getirebildikge yani aktiflerini ve topladigi mevduati
krediye donustlirdikge daha az risk dlzeyine sahip oldugunu gdstermektedir. Literatirde benzer
sonuglara ulasan calismalar da vardir (Ayaydin ve digerleri, 2021; Kosmidou ve digerleri, 2007; Pilatin,
2022).

Aksine literatiirde bazi ¢galismalarda tam tersi sonuglara ulasiimistir (Festic ve Repina, 2011; Messai
ve Jouini, 2013). Sonuglar Turkiye’de konvansiyonel bankalarin kredi vermede uzmanlastikga takipteki
alacaklarin artmasina sebep olan riskli misterileri ve kredileri daha iyi tespit ve takip edebilecekleri
anlamina gelmektedir. SPECIAL ve EFFICIENT degiskeninin takipteki kredileri negatif etkilemesi
Tirkiye'ye 6zgli nedenlerle agiklanabilir. Onceki yillarda Tiirkiye'de aktiflerin ve mevduatin krediye
dinusme orani distktl. 2003-2005 yillarinda %45 olan toplam kredi/toplam aktif (SPECIAL) oraninin son
Uc yildaki ortalamasinin %70’e yaklasmis olmasi bu durumu teyit eder niteliktedir. Bu oranin disik
olmasi bankalar agisindan daha ylksek saklama maliyetleri ve daha disuk karlilik gibi sonuglara da
neden olmaktadir (Staikouras ve digerleri, 2008). Yillar itibariyle bankalarin toplam mevduatinin ve
aktiflerinin kredilere plase edilme orani yani verimlilikleri arttikga bu artisa kiyasla takipteki kredi oranlari
daha az artmakta ve bdylece kredi riskinde azalma egilimi ortaya ¢ikmaktadir. 2001 krizinden sonra
yapilan yapisal dizenlemeler ve reformlarin bu olumlu gelismelerin ortaya g¢ikmasinda etkili oldugu
dusunulmektedir.

GSYIH biiyimesi ekonominin dinamiklerinin iyi galistiginin bir gostergesidir. Dolayisiyla GSYiH
bldyumesinin kredi talebini ve kredi geri 6demelerini pozitif etkilemesi beklenir (Boadi ve Osarfo, 2019).
Bu ¢alismada Model 1 ve 2'deki sonuglar artan GSYiH biiyiimesinin bankalarin kredi riskini anlamli olarak
azalttigini géstermektedir. Bu noktada piyasa faiz oranlarinin artmasi bankalarin takipteki kredi oranlarini
azaltmaktadir. Bu durum artan finansman maliyetleri sonucu finansmana erisimin sinirlandiriimasi ile
iliskilendirilebilir. Model 4 ve 5 sonuglar faiz oranlari artarken bankalarin karhihdinin da arttigini
gostermektedir. Her iki sonu¢ Turkiye icin yapilan benzer galismalari desteklenmektedir (Pilatin ve
Ayaydin, 2022). Turkiye’de faiz oranlarinin artmasi hem risk bakimindan hem de karhlk bakimindan
bankalari pozitif olarak etkilemektedir.

Ayrica sonuglar, enflasyon (INFLATION) ve issizlik (UNEMP) ile takipteki alacaklarin pozitif ve
anlamli olarak iligkili oldugunu gostermektedir. Bu degisken degerleri arttikga bankalarin takibe disen
kredileri de artmaktadir. Bu sonuglar Staikouras ve Wood (2003)’un enflasyonun bankalarin performansi
Uzerinde dogrudan ve dolayh bir etkisinin olabilecegini belirttigi ¢alismasinin  sonuglarini
desteklemektedir. Ayrica takipteki krediler ile kamu bankalari (STATE) arasinda pozitif bir iligki oldugu
belirlenmistir. Buradan kamu bankalarinin 6zel bankalara kiyasla daha yiksek takipteki kredilere sahip
oldugu anlasiimaktadir. Diger degdiskenler ile takipteki alacaklar arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki
bulunamamistir.

Model 2 sonuglari; Hipotez 2 ile uyumlu olarak, cinsiyet ¢esitliliginin bankalarin kredi zarar karsiliklar
ile negatif ve dnemli dlcude iligkili oldugunu gostermektedir. Bankalardaki kadin personel orani arttikga
bankalarin kredi zarar karsiliklari gugli sekilde azalmaktadir ($,<0). Kadin personel oraninda ortaya
¢ikan bir birimlik artis, kredi zarar karsiliklarinda 4,110’luk (z value=-5,21) bir azalmaya neden olmaktadir.
Genel olarak Model 2’deki sonuglar Model 1’deki sonuglari destekler niteliktedir. Bu durum, yiksek kadin
personel oranina sahip bankalarin kredi tahsisi slirecinde daha segici ve ihtiyath bir kredilendirme
politikasi izlemelerinin sonucu olarak daha az bir kredi zarar karsihdr ayirmak durumunda kaldiklari
seklinde yorumlanabilir. Bu sonuclar kadinlari hassas ve riske karsi duyarli olarak gdren cinsiyet
farklihklar teorisini ve literatire dayanarak yapilan calismalari desteklemektedir (Velte, 2017; Sims ve
Morris, 2018).

Model 2 bankalarin faaliyet etkinligi (EFFECTIVE) ile kredi zarar karsiliklari arasinda pozitif ve
anlaml olarak iligki oldugunu géstermektedir. Faiz disi gider orani arttikga kredi karsiliklari da artis egilimi
gostermektedir. Piyasa faiz oranlari (INTEREST) ve blyime (GPDG) ile bankalarin kredi zarar karsiliklar
negatif ve anlamh olarak iligkilidir. Bu degiskenler yikselirken bankanin kredi zarar karsiliklari
azalmaktadir. Ayrica banka mevduatinin krediye donudsim oranini yani verimliliklerini gosteren
(EFFICIENT) ile NPL, LLP arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir. Yani bankalar daha verimli
calisarak topladiklari mevduati krediye gevirdikce kredi riskleri azalmaktadir.
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Tablo 5. Arellano, Froot ve Rogers tahminci sonuglari

Modeller
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
Degiskenler NPL LLP ZSKOR ROA ROE
GENDER -3,722%** -4,110* -0,026 -1,732*%** -1,795***
[-2,45] [-1,68] [-0,71] [-5,11] [-4,02]
SHARE -0,064 -0,024 0,242 0,001 0,646
[-0,83] [ -0,46] [0,21] [0,01] [0,57]
SPECIAL -0,065* -0,001 0,853* 0,016 0,077
[-1,60] [-0,16] [1,76] [1,31] [0,43]
CAPITAL -0,018 -0,030 7,940%* 0,245%** 2,499**
[-0,15] [-1,42] [ 2,20] [ 3,66] [2,49]
EFFECTIVE 0,340 0,298** -3,056 -0,952*** -10,492***
[0,97] [2,77] [-0,47] [ -8,26] [-4,14]
DIVERS 0,002 0,009 -0,753 0,053*** 0,608***
[0,08] [1,61] [-0,87] [ 4,34] [ 3,43]
EFFICIENT -0,024** -0,005** 0,022 0,007* 0,096*
[-2,42] [-2,09] [0,06] [ 1,80] [1,72]
INFLATION 0,106* 0,011 0,075 0,005 0,171
[1,55] [0,91] [ 0,30] [0,27] [0,50]
INTEREST -0,163*** -0,035** 0,596 0,051** 0,836**
[-3,18] [ -2,66] [ 0,30] [ 2,36] [2,16]
GPDG -0,060* -0,065*** -1,421 -0.020** -0,247*
[-1,30] [-6,19] [-0,47] [-2,30] [-1,73]
UNEMP 0,400*** -0,031 6,453 0,042 0,629
[2,53] [-0,90] [1,09] [0,74] [0,82]
EXCHANGE -0,179 0,117 -22,954 1,102** 8,775*
[-1,17] [ 0,59] [-0,58] [2,56] [1,68]
REZERVERR -0,190 -0,102* -11,39 -0,353** -4,350*
[-0,86] [-1,72] [-0,89] [-2,12] [-1,86]
HPI 0,003 0,001 0,405 -0,012*** -0,088*
[0,68] [0,73] [1,13] [-3,49] [-1,80]
STATE 0,534 0,142* 0,206 -0,684* -0,847*
[ 1,94] [0,19] [0,29] [-0,22] [-0,68]
Sabit terim 11,570* 3,642** -15,145 -0,525* -37,439
[ 1,46] [2,70] [-0,12] [-0,80] [-0,96]
Etki Tesadfi Sabit Tesadlifi Sabit Sabit
R? 0,55 0,52 0,61 0,68 0,60
GoOzlem Sayisi 357 357 357 357 357
Wald chi2 12897,31 6169,51
Olasilik (p) 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,000***

Not: ***,** ve * sirasiyla 0.01, 0.05 ve 0.10 anlamlilik dizeyini ifade etmektedir. Késeli parantez icindeki degerler tesadufi
model igin z degerini, sabit etkiler model i¢in t dederini gdstermektedir.

Model 3 sonuglarina gore; kadin personel orani ile bankalarin Z-Skor oranlari arasinda anlamh bir
iliski yoktur. Tirkiye’deki bankalarin sermaye rasyolarinin gugli olmasi ve dolayisiyla da Z-Skor
oranlarinin iflas riskinin ortaya ¢ikma ihtimalinin oldugu tavsiye edilen oran olan 1.8'den (Aksoy ve
Donduran, 2020; Li ve digerleri, 2017) yuksek olmasi iliskiyi anlamsiz kilmis olabilecegi
degerlendiriimektedir. SPECIAL ve CAPITAL degiskenleri ile Z-Skor arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
varken diger degiskenlerle arasinda herhangi bir iligkiye rastlanilamamigtir.

Model 4 ve 5 sonuglari, Hipotez 4 ve 5’in aksine kadin personel orani ile ROA ve ROE arasinda
negatif ve anlamli bir iliski oldugunu géstermektedir. Yani kadin personel orani artarken aktif karlihk ve 6z
sermaye karliligi azalmaktadir. Bu durum bankalarin karhliklarinin artis hizini yavaglatmaktadir. Bu etki
DUMMY degisken ile test edilen kamu bankalarinda daha On plana c¢ikmaktadir. Model 1 ve 2
sonugclariyla beraber ele alindiginda artan kadin personel orani 6nce risk diizeyini azaltmakta ardindan
fazla ihtiyath ve tutucu davranis egilimleri nedeniyle karhliklari da azaltici bir sonug ortaya ¢ikmaktadir.
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Kadin personelin bankalar agisindan etkilerini daha net ortaya ¢ikarmak agisindan aktif blyUklik ve kadin
¢alisan orani bakimindan bankalar iki gruba ayrilarak duyarllik testleri yapilmistir.

Ayrica sonuglar kadin personel orani ile bankalarin 6z sermaye orani (CAP), banka mevduatinin
krediye déniisim orani (EFFICIENT), gelir gesitlendirmesi (DIVERS), piyasa faiz oranlari (INTEREST) ve
doviz kuru (EXHANGE) degiskenleri ile pozitif ve anlaml olarak iligkili oldugunu gdstermektedir.
Gelismekte olan bir llke olan Turkiye'de bu degiskenler artarken bankalarin karhliklari da artmaktadir.

Sonuglar kadin personel oraninin bankalarin faaliyet etkinligi (EFFECTIVE), gari safi yurt ici hasila
blylimesi (GPDG), zorunlu karsiliklar (RESERVERR) ve konut fiyat endeksi (HPI) ile negatif ve anlamli
bir iligkilinin oldugunu gdstermektedir. Ayrica banka mevduatinin krediye doénisim oranini yani
verimliliklerini gdsteren (EFFICIENT) ile karlihk gdstergeleri ROA ve ROE arasinda pozitif ve anlamh bir
iliski vardir. Yani bankalar daha verimli ¢alisarak topladiklari mevduati krediye g¢evirdikge karhhklari
anlamli sekilde artmaktadir.

Buyumenin kredi talebini (Goddard ve diderleri, 2004) ve karlihgi (Isik ve digerleri, 2017) etkiledigi
yéninde kanitlar olmasina ragmen Model 3 ve 4’e gére Turkiye’de karlihigi azalttigina dair sonuglar elde
edilmistir. Bu sonuglar (Samirkas ve digerleri, 2014) ¢alismasini desteklemektedir. Son yillarda bankacilik
sektoriinde yapilan yapisal reformlar ve artan rekabet eskiye gore bankalarin daha disik karlilik
oranlarinda kalmasina sebep olmus olabilir.

4.3. Duyarlilik Testleri

ABD’de banka ve holding sirketine iligskin verilerle yapilan ¢alismada, bankalarin yénetim kurullarinda
cinsiyet gesitliligi ile finansal performans arasinda dogrusal olmayan U seklinde bir iligki olduguna dair
sonuglar elde edilmistir. Bankalarin cinsiyet cesitliligi belli bir esik diizeyine ulasana kadar kadin katilimi
olumlu bir etkiye sahiptir. Ayrica, bu olumlu etki sadece daha iyi sermayeli bankalarda gérilmektedir.
Fakat esik diizeyinin ardindan artan kadin personel orani banka performansini olumsuz olarak etkilemeye
baslamaktadir (Owen ve Temesvary, 2018). Bu galismada ise aktif buylklik bakimindan bankalar ikiye
ayrilarak sonuglar test edilmistir. Ayrica ikiye ayrilan ve sektor igerisindeki aktif bluyUkligu %9’dan blyik
olan bankalarin godunlugunun kadin g¢alisan oranlari yillar itibariyle %50’den dislkken aktif buyikligi
%9’dan ki¢ik olan bankalarin gogunlugunun kadin ¢alisan orani %50’den bUyUktur.

Arastirma hipotezlerinin gecerliligi kredi riski, iflas riski ve karlilik degiskenleri lizerinden test
edilmistir. Aktif blyukligine gore sektor icindeki payr %9'un lzerinde olan 7 banka, sektor icindeki payi
%9'un altinda olan 14 banka ikiye ayrilarak tekrar test edilmistir. Buradaki amag veri setini aktif blyuklik
ve duyarlilik testleri agisindan dogru sonuglar vermesini saglayacak iki gruba ayirmaktir. Cinsiyet
cesitliligi ile iligkili olan fakat ihmal edilen degiskenler nedeniyle cinsiyet cesitliliginin i¢selliginden
etkilendigine dair potansiyel bir endiseyi azaltmak igin alternatif bir yontem olarak duyarlihk testleri
yapilistir.

Bankalarin aktif buyukligu %9 ve Uzerinde olan 7 banka ile aktif buyUkligu %9’dan kuguk olan 14 banka,
ayni modeller Uzerinden yeniden ayri ayri analize tabi tutulmustur. Tablo 6'da aktif buydkligu %9’un
Uzerinde olan bankalarla ilgili duyarlilik test sonuglari gosterilmektedir.

Modellere uygulanan duyarllk test sonuglari, H1, H2, H4 ve HS5 ile ilgili anlamli ve hipotezleri
destekleyen sonugclar vermektedir. Sonuglara gére H3 desteklenmemektedir. Buna gore, aktif bayuklugu
%9’dan buyuk olan bankalarda cinsiyet gesitliligi kredi riski géstergeleri olan NPL ve LLP’yi anlamli olarak
azaltici etkide bulunmaktadir. Bankalarin kadin personel orani arttik¢a kredi riskleri azalmaktadir (3;>0).
Kadin galisan oraninda ortaya ¢ikan bir birimlik artis, NPL’de 0,219’luk (z degeri= -1,11) bir azalisa sebep
olurken LLP’'de 0,059luk (z degeri= -1,20) bir azalisa sebep olmaktadir. Ayrica cinsiyet gesitliliginin
karhhk gostergeleri olan ROA ve ROFE'yi pozitif ve anlamli olarak artirdigi belirlenmigtir. Bankalarin kadin
personel orani arttikga bankalarin karhliklar artmaktadir (8,>0). Kadin ¢alisan oraninda ortaya ¢ikan bir
birimlik artis, aktif karlihkta 0,018’lik (z degeri= 1,58) bir artisa sebep olurken 6z sermaye karliliginda
0,393'luk (z value= 3,23) bir artisa sebep olmaktadir.
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Tablo 6. Aktiflerin pay! %9’dan biiyiik bankalarda cinsiyet gesitliliginin etkisi

Modeller
Panel A Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
Degiskenler NPL LLP ZSKOR ROA ROE
GENDER -0,219* -0,059* -2,038 0,018* 0,393***
[-1,11] [-1,20] [-1,50] [1,58] [3,23]
SHARE -0,365* 0,027 0,425 0,045 0,657*
[-1,99] [0,69] [0,19] [1,14] [1,61]
SPECIAL -0,507* -0,004 -0,426 0,044** 0,644**
[-2,04] [-0,22] [-0,32] [2,08] [2,09]
CAPITAL 0,036 0,064* 8,188** 0,039 -0,734*
[0,23] [ 2,04] [ 2,47] [0,87] [-1,85]
EFFECTIVE 0,514** 0,520*** 2,004 -1,221*** -16,628***
[ 3,20] [ 17,80] [0,58] [-16,20] [-14,85]
DIVERS -0,136 0,017*** 0,778 0,046 0,493
[-1,58] [1,20] [0,57] [1,08] [1,11]
EFFICIENT 0,138 -0,008 0,304 -0,017 -0,284*
[1,52] [-0,93] [0,26] [-1,19] [-1,68]
INFLATION -0,094 0,015 -2,385 0,001 -0,278*
[-1,61] [ 1,49] [-1,17] [0,07] [-1,68]
INTEREST -0,001 -0,018 3,439** 0,047*** 0,914***
[-0,01] [-0,96] [2,52] [2,75] [ 2,88]
GPDG 0,118 -0,037*** 3,298** -0,023 -0,182
[1,14] [ -4,84] [2,10] [-1,03] [-0,72]
UNEMP 0,386* -0,008 5,486 0,097 1,351*
[1,94] [-0,16] [0,74] [1,43] [2,01]
EXCHANGE 0,011 0,072 -84,361 0,766 8,932
[0,01] [ 0,46] [-2,60] [1,53] [1,60]
REZERVERR -0,304* 0,072 11,087 0,766 -3,909**
[-1,62] [ 0,46] [0,75] [1,53] [-1,97]
HPI -0,010** 0,072 -0,043 -0,010** -0,109**
[-2,52] [0,46] [-0,31] [-2,52] [-2,41]
STATE 2,027** 0,526* 0,112 2,027** 8,082*
[2,28] 3,91] [0,43] [2,28] [3,07]
Sabit Terim -16,813 -3,684* 3,252** 1,989* 11,152
[-1,39] [-1,49] [2,29] [1,71] [0,81]
Etki Tesadfi Sabit Tesadfi Sabit Sabit
R2 0,68 0,74 0,36 0,85 0,87
Gozlem Sayisi 112 112 112 112 112
wald chi2 133,84 123,45
Olasilik (p) 0,000+ 0,000+ 0,000+  0,000%*  0,000%*

Not: ***,** ve * sirasiyla 0.01, 0.05 ve 0.10 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir. [ ] parantez igindeki degerler tesadifi model
icin z degerini, sabit model i¢in t degerini gdstermektedir.

Bankalarin aktif buyuklik bakimindan piyasa payl %9dan daha disuk olan 14 banka verisi analiz
edilmistir. Test sonuglari Tablo 7'de gdsteriimektedir. Aktif blyukligl %9’un altinda olan banka érneklemi
analiz sonuglarinin sunuldugu Tablo 6’ya gore, cinsiyet gesitliliginin bankalarin takipteki kredileriyle (NPL),
kredi zarar karsiliklari (LLP) ve iflas riskiyle (ZSKOR) iligkili olmadigi anlasiimistir. Fakat bankalarin
cinsiyet cesitliligi gostergesi olarak kullanilan kadin personel orani arttikga bankalarin karhhklari anlamli
olarak azalmaktadir (B;<0). Kadin personel oraninda ortaya ¢ikan bir birimlik artis, aktif karlihkta 1,483’lik
(z value=-4,19) bir azalmaya neden olurken 6z sermaye kéarlihginda 1,326’lik (z value=-2,65) bir
azalmaya sebep olmaktadir.
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Tablo 7. Aktiflerin payi %9’dan kiigiik bankalarda cinsiyet ¢esitliliginin etkisi

Modeller
Panel B Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
Degiskenler NPL LLP ZSKOR ROA ROE
GENDER -3,352 -3,402 -4,425 -1,483*** -1,326%**
[-0,34] [-0,02] [-1,40] [-4,19] [-2,65]
SHARE 0,245 0,031 -1,290 0,177 2,892**
[ 1,26] [0,23] [-0,19] [ 1,46] [2,10]
SPECIAL -0,041* 0,001 0,940 0,010 0,011
[-1,80] [0,17] [1,61] [0,79] [0,08]
CAPITAL -0,156 -0,042 7,351** 0,294*** 2,633*
[-1,14] [-1,60] [2,13] [3,11] [ 1,94]
EFFECTIVE 0,651 0,234* -4,114 -0,806*** -6,879***
[ 1,26] [2,07] [-0,48] [ -4,00] [-2,70]
DIVERS 0,038* 0,015** -0,439 0,041*** 0,409*
[ 1,94] [2,37] [-0,41] [2,63] [1,93]
EFFICIENT -0,020*** -0,004 0,182 0,009*** 0,095**
[-3,62] [-1,68] [0,36] [2,89] [2,07]
INFLATION 0,231 *** 0,008 1,099 -0,020 0,167
[2,59] [0,45] [0,31] [-0,80] [0,52]
INTEREST -0,282*** -0,025* 0,228 0,055* 0,560**
[-3,94] [-2,10] [ 0,08] [2,41] [2,14]
GPDG -0,142*** -0,082*** -4,203 -0,009 -0,162
[-4,13] [-5,37] [-0,92] [-0,92] [-1,27]
UNEMP 0,489** -0,015 7,994 -0,038 -0,666
[ 2,40] [-0,25] [0,93] [-0,58] [-0,79]
EXCHANGE -1,211 0,153 2,005 1,416*** 12,058**
[-0,96] [0,46] [0,04] [2,69] [1,98]
RESERVER 0,182* -0,133 -21,18 -0,445* -5,398*
[0,43] [-1,34] [-1,27] [-1,92] [-1,60]
HPI 0,005 0,001 0,213 -0,012*** -0,087**
[0,91] [ 0,50] [0,43] [-3,34] [-2,01]
Sabit Terim 5,791* 1,52 -25,542 -0,829 -9,316
[1,82] [1,58] [-1,16] [-0,56] [-0,46]
Etki Tesadfi Sabit Tesadfi Sabit Sabit
R? 0,37 0,38 0,23 0,46 0,38
Gozlem Sayisi 224 224 224 224 224
Wald chi2 178,74 356.44
Olasilik (p) 0,000%** 0,000%** 0,000%** 0,000%** 0,000***
Not: ***** ve * sirasiyla 0.01, 0.05 ve 0.10 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir. [ ]parantez igindeki degerler z degerini

gOstermektedir. Bu bankalarin hepsi 6zel bankalardan olugsmaktadir.

Duyarlilik testleri farkli bayukltkteki bankalarin kredi riski bakimindan kadin personel orani arasinda
anlamh bir iliski olmadigini gdstermektedir. Aktif blyuklik bakimindan piyasa pay! %9’dan biyuk olan 7
bankanin kadin personel orani arttikgca karliliklari artarken piyasa payl %9'dan kuglik olan 14 bankanin
kadin calisan orani arttik¢a karliliklari azalma egilimi icerisine girmektedir. TUm sonugclar diusundldagiande
piyasa payl %9dan buyuk olan bankalarin kadin personel oraninin piyasa payl %9dan kiguk olan
bankalara gore daha diislik olmasi bu sonucun ortaya ¢ikmasinin sebebi olabilir. Bu sonuglar cinsiyet
cesitliligi ile finansal performans arasinda dogrusal olmayan U seklinde bir iligki oldugu yoninde kanitlar
sunan Owen ve Temesvary (2018) galismasini desteklemektedir. Bu durumun, kadin personellerin risk
dizeyi yiksek olmayan bazi miusterilere bile asiri ihtiyath tutum sebebiyle kredi kullandirmamasi
sebebiye ortaya ¢iktigi sodylenebilir. Dolayisiyla sonuglar birlikte degerlendirildiginde bankalarin cinsiyet
cesitlilik orani belirli %50 gibi bir esik dizeyine ulasana kadar olumlu bir etkiye sahipken esik diizeyinin
Uzerine ¢iktikga artik karliliklar azaltan bir etki ortaya c¢ikardigi séylenebilir. Son olarak risk ve karhlik
acisindan piyasa pay! %9'dan kuglk olan bankalarin daha verimli olduklari anlagiimaktadir.
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5. SONUG ve DEGERLENDIRME

Ekonomilerin ve finansal sektériin en énemli dinamiklerinden olan bankacilik sektériindeki sikinti ve
krizler hizli bulasicilik 6zellikleri sebebiyle diger sektorlere etki etmektedir. Banka krizlerinin sebebi olan
yonetim aksakliklari, banka basarisizliklari ve asiri risk alma egilimlerini énleyebilme bu makalenin temel
odak noktasini olusturmaktadir. Calismada bankalarin asiri risk almasinin azaltiimasinda ve finansal
performansin artirlmasinda bankalardaki cinsiyet cesitliliginin roli literatirde yapilmamis sekliyle
incelenmektedir.

Cinsiyet cesitliligi bankalarin kredi riskini, iflas riskini ve dolayisiyla da banka karlihgini etkileyen
onemli bir faktér olabilir. Calisanlar bankanin kredi politikasinin ve Ust yonetimin kararlarinin temel
uygulayicisi olarak bankalarin ¢ikarlarini dengeler ve izleme rollerinin verimli bir sekilde yerine
getiriimesini saglarlar (Fama ve Jensen, 1983). Buradan hareketle, cinsiyet gesitliliginin bankacilik
islemlerinde firsatgi davraniglara yol acan temsilci maliyetlerini (Principal — Agent Theory) ve ahlaki
tehlike sorununu (Moral Hazard Theory) ne dlgtde sinirladiyina odaklanilarak, bankalarin kredi riski, iflas
riski ve karliliklari Gzerindeki etkileri ele alinmistir. Clnku calisanlar daha yiksek prim ve gelir elde etmek
icin riskli musterilere daha fazla kredi verebilmektedirler. Gelistirilen hipotezlerle tutarli olarak, daha
yuksek kadin personel oranina sahip bankalarin, disuk kadin personel oranina sahip bankalara gére
daha disuk bir kredi riskine ve iflas riskine maruz kalmasi beklenmektedir (Gulamhussen ve Santa, 2015;
Owen ve Temesvary, 2018).

Bu calismanin temel amaci, gelisen bir Ulke olan Tulrkiye'de cinsiyet gesitliliginin bankalarin kredi
riski, iflas riski ve karlilik ile herhangi bir iligkisinin olup olmadigini ve bu iligkinin yonina belirlemektir.
Calisma, 2003-2019 doénemini kapsayan 17 vyillik sure boyunca verisi bulunan Tirkiye’deki kamu
sermayeli, 6zel sermayeli ve yabanci sermayeli 21 mevduat bankasinin verileri baz alinarak
gerceklestiriimistir. Calismada kullanilan érneklem Tirk mevduat bankacilik sisteminin aktif buyuklGgundn
%98'ini, ¢alisan sayisinin ise %99’unu kapsamaktadir. Calisma konusu olan bankacilik sektoru, egitimli
ve en ylksek kadin istihdam oranina sahip sektérler arasindadir. Ayrica ¢alismanin, bankalarin genel
kadin personel oranini baz alan ilk ve en kapsamli galismalardan olmasi énemini artirmaktadir.

Bu calisma bulgulari, bankacilik sektoriyle ilgili az sayida yapilmis olan (Bertay ve Sinar, 2020;
Alhan ve Yiksel, 2018) ve kadin personelin igletmelerin performanslarini etkileyip etkilemedigine dair
onceki calismalardaki net olmayan sonuglari (Berger ve digerleri, 2014; Charness ve Gneezy, 2012;
Croson ve Gneezy, 2009; Farag ve Mallin, 2017) agiklamaya katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Onceki
arastirmalar, risk almaya ¢ok az vurgu yaparak, bankalarin yénetim kurulu cinsiyet ¢esitliliginin kurumsal
sonuglari etkileyip etkilemedigini incelemektedir. 2008 kuresel finans krizi, asiri risk alma tarafindan
tetiklenen temsilci maliyetleri (Principal — Agent Theory) ve ahlaki tehlike sorunu (Moral Hazard Theory)
sebebiyle ortaya ¢ikmisti. Bu sebeple, bu makale bankacilikta etkili olan tetikleyici faktorleri anlamak ve
potansiyel krizleri 6nleyebilmek agisindan olduk¢a dnemlidir. Arastirma, literatlirde sadece yonetim kurulu
Uyelerinin cinsiyet cesitliligine dayali yapilan arastirmalardaki metodolojik sorunlari gidermesi ve
literatirdeki boslugu doldurmasi Uzerine kurgulanmistir. Politika yapicilarin perspektifinden bakildiinda,
bu calismanin cinsiyet ¢esitliligi yoluyla kurumsal ydénetim uygulamalarini gelistirmeye yonelik dizenleyici
tartismalara ve girisimlere katki saglayacagdi dusinulmektedir.

Tarkiye’de 2019 yili rakamlarina goére kadinlarin istihdam orani %32,6 iken erkeklerin istihdam orani
%64,1'dir (TUIK, 2020). 2019 yili itibariyle entelektiiel sermaye seviyesi ylksek personele sahip
bankacilik sektériinde ise ortalama kadin personel orani %52 seviyesindedir (TBB, 2020). iste bu
noktada, dnceki yillara gore artan kadin personel oraninin bankacilik sektortiniin risk diizeyini, iflas riskini
ve karhliklarini nasil etkiledigi sorusu 6nem kazanmaktadir.

Calismada takipteki krediler (NPL), kredi zarar karsiliklari (LLP), iflas riski (Z-Skor), aktif karllik orani
(ROA) ve 6z sermaye Karlilik orani (ROE) bagimh degisken olarak kullaniimistir. Bagimsiz degisken
olarak cinsiyet c¢esitliligi degiskeni kullaniimistir. Ampirik sonuglara gore, cinsiyet cesitliligi ile takipteki
krediler arasinda H1’i destekler nitelikte sonuglar bulunmustur. Buna goére cinsiyet cesitliligi, bankalarin
takipteki kredileriyle (NPL) énemli dl¢iide anlamli ve negatif yonde iligkilidir. Bankalarin cinsiyet ¢esitliligi
seviyesi yukseldikge kredilerin takibe disme egilimi azalmaktadir. Cinsiyet cesitliligi ile kredi zarar
karsiliklari (LLP) arasinda H2'yi destekleyen sonuglar bulunmustur. Buna gore cinsiyet cesitliligi, LLP ile
onemli élgide anlamli ve negatif ydnde iligkilidir. Bankalarin cinsiyet cesitliligi seviyesi ylukseldikce LLP
azalmaktadir. Sonuglar, cinsiyet cesitliligi arttikga bankalarin kredilerinin takibe disme ihtimallerinin daha
dislk oldugunu goéstermektedir. Bu sonuglar, daha ylksek kadin personel oranina sahip bankalarin
kredilendirme noktasinda daha tutucu ve ihtiyatli bir strateji izlediklerini gostermekte ve bu ydndeki
calisma sonuglarini desteklemektedir (Velte, 2017; Sims ve Morris, 2018).
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Model sonuglarina goére, cinsiyet g¢esitliligi ile Z-Skor arasinda H3’G destekler sonuglar
bulunamamistir. Genel panel sonuglari, cinsiyet cesitliligi ile banka karlilhik gdstergeleri olan ROA ve ROE
arasinda negatif bir iliski oldugunu gosterdidi icin H4 ve H5 reddedilmistir. Sonuglar hipotezlerin aksine
kadin personel orani ile karlihk gostergeleri olan ROA ve ROE arasinda anlamli ve negatif bir iligki
oldugunu goéstermektedir. Artan cinsiyet cesitliliginin karliliklar Gzerinde azaltici etkide bulundugunu
gosteren bu ilging sonuglar duyarhlik analizleri ile test edilmistir.

Panel A’da yer alan duyarlilik test sonuglari piyasa payi %9’'dan biyik bankalarin kredi riski ile kadin
personel orani arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu sdylerken Panel B'deki sonuglar piyasa payi
%9'dan kigik bankalarin kredi riski ile kadin personel orani arasinda anlamh bir iliski olmadigini
gOstermektedir.

Model 4 ve 5’e bakildiginda aktif buylklik bakimindan piyasa payl %9’dan blyik olan bankalarin
kadin personel orani arttikga karliliklari artarken piyasa payi %9'dan kigik olan bankalarin kadin ¢alisan
orani arttikga karhliklarin azalma egilimi icerisine girdigi anlagiimaktadir. Piyasa payl %9’dan buyuk olan
bankalarin kadin personel oraninin piyasa payi %9’dan kii¢iik olan bankalara gore daha disiik olmasi bu
sonucun ortaya ¢ikmasinin sebebi olabilir. Bu sonuglar cinsiyet gesitliligi ile finansal performans arasinda
iliski olduguna dair sonuglar elde eden Owen ve Temesvary (2018) calismasini destekler niteliktedir. Yani
bankalardaki kadin personel orani belirli bir esik seviyesine kadar karhliklari pozitif olarak etkilerken belirli
bir esikten sonra kadinlarin daha az risk alan ve ihtiyatli tutumlari sebebiyle karliliklari azaltan bir etki
ortaya gikarmaktadir.

Model sonuglar faiz digi gider arttikga (EFFECTIVE) banka karliliklarinin azaldigini géstermektedir.
Ayrica tim modellerde, Turkiye'de piyasa faiz oranlarindaki artisin bankalarin sorunlu kredi oranlarini
anlamh olarak azaltirken, banka karhlklarini anlamli olarak artirdigini gdstermektedir. Bu c¢alismanin
onemli bir sonucu olarak gortlebilir. Tirkiye'de faiz oranlarindaki artis, bankalari hem risk hem de karlilik
acisindan olumlu etkilemektedir. Ayrica sonuglar, Tirkiye’de konvansiyonel bankalarin kredi vermede
uzmanlastikga (SPECIAL) takipteki alacaklarin artmasina sebep olan riskli musterileri ve kredileri daha iyi
tespit ve takip edebildiklerini gostermekte ve bu sonuglar piyasa paylari %9°dan bliylk bankalarda daha
on plana ¢ikmaktadir.

Ek olarak bankalarin mevduatinin krediye dénisim oranini yani verimlilikleri (EFFICIENT) ile kredi
riski gostergeleri olan NPL ve LLP arasinda negatif ve anlaml bir iliski varken; karlilik gdstergeleri olan
ROA ve ROE arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir. Yani bankalar daha verimli calisarak topladiklari
mevduati krediye cevirdikge kredi riskleri azalirken karliliklari anlamli sekilde artmaktadir. Bu durum
bankacilik sektérii agisindan verimliligin énemini gdéstermesi bakimindan degerlidir. Ozellikle 2008
kuresel finans krizine kadar pek dikkate alinmayan takipteki kredilerin, 2008 kuresel finans krizinin
ardindan bir erken uyari sistemi gibi ¢alisarak olasi finansal krizlerin tahminlemesinde kullanilabilecegi
disunlldiginde bunu énlemek igin bankalarin kredi tahsis surecinde daha temkinli ve riskli kredileri
azaltacak onlemler almasinin 6nemi 6n plana g¢ikmaktadir. Bunu saglayabilmek igin bu c¢alisma
sonuglarinin da gdsterdigi gibi kadin personel oraninin belirli bir seviyeye kadar artirabilecedi séylenebilir.
Fakat belirli esik seviyelerin Uzerine ¢ikan kadin personel orani bankalar agisindan daha tutucu ve ihtiyatl
kredi tahsisine yol actigindan bankalarin karliliklarinin azalmasi sonucunu ortaya ¢ikarabilmektedir.

Bu calismanin bulgulari, cinsiyet farkliliklari teorisini desteklemekle beraber Basel Komitesi'nin
banka yonetisim yapilarinin guglendiriimesine ve risk ydnetimi uygulamalarinin degerlendiriimesine iligkin
dizenleyici tartismalarla katki saglayabilir. Ayrica bulgular, politika yapicilar, dizenleyici ve denetleyici
kurum ve kuruluslar, arastirma komisyonlari, banka yodneticileri ve arastirmacilar igin énemli bilgiler
sunmaktadir. Banka yonetimleri banka politikasinda, belirli diizeyde cinsiyet gesitliligini saglama gibi
sartlar uygulamaya koyabilirler. Bunun yaninda politika yapicilar ile dizenleyici ve denetleyici kurumlar
bankalara belirli dizeyde, alaninda uzman kadin personel istihdam etmeye donik tesvik edici
dizenlemeler getirebilir. 2020 yilinda dinyayi etkisi altina alan ve kiresel ekonomiyi olumsuz etkileyen
Covid-19 pandemisinin Ulke ekonomileri, finansal sistem ve bankacilik sistemi tGzerindeki etkileri yeni yeni
ortaya ¢ikmaya basglamistir. Bu dénemde ekonomiler tzerindeki olumsuz etkileri azaltmak ve ekonomik
aktiviteyi canlandirmak amaciyla verilen dusik faizli krediler, kurtarma paketleri ve tesvikler dzellikle
gelismekte olan Ulkelerde kredilerin hizla buyimesi ve kredi kalitesinin bozulmasina sebep olmustur. Bu
durum dinyada Ozellikle de gelismekte olan ulkelerde bankacilik sektérl icin yeni ve yikici finansal
krizlerin tetikleyicisi olabilir (Pilatin ve Ayaydin, 2022). Bu noktada bankalar bu riskleri azaltmak ya da
daha kontrolli bir sekilde ortaya ¢ikmasini saglamak adina cinsiyet gesitliligi faktoérint destekleyici bir
etken olarak ele alabilir.

Piyasa payi %9’dan buyuk olan bankalar ile %9’dan kiguk olan bankalarin kadin personel oranlari
ve bunun risk ve karhliklara etkisi ¢alisma sonuglarindan anlasilacagr Uzere farklidir. Sonraki
calismalarda kadin personel oraninin ne olmasi gerektigi ve hangi diizeyden sonra karlihgi azaltici
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sonuglarin ortaya ciktigina kritik kitle teorisi ¢cercevesinde odaklanilabilir. Calismada cinsiyet cesitlilik
oraninin ayirt edilimeden kullaniimasi, kadin personelin is deneyimi, yasi, egitim seviyesi gibi 6zelliklerin
yer almamasi bu calismanin kisitlari arasinda sayilabilir. Bundan sonra yapilacak calismalar, bu
gostergeler ile kadin personelin nitelikleri de dikkate alinarak genisletilebilir. Calisma BiST’te islem géren
bankalar lzerinde yapilabilir ve finansal performans gostergesi olarak hisse getirileri de eklenebilir. Ayrica
Covid-19 dénemindeki veriler kullanilarak cinsiyet cesitliliginin kredi riski ve banka karlliklarina etkisini ele
alan yeni ¢alismalar da yapilabilir.
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