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GIRIS

Bu bolimde, arastirmanin problem durumuna, problem cilimlesine,
aragtirmanin amacina, Onemine, sayiltilarina, smrliliklarina ve tamimlarina yer

verilmistir.

Problem Durumu

Insanoglu mutlu olmayi, hayatin merkezine almistir. Giizel bir hayat ve iyi bir
Omiir siirme belli erdemlere ulasarak saglandiysa; dngdriiler, sizin mutlu oldugunuzu
varsayar. Ahlaki degerlerle birlikte, yasamdan keyif almanin anlami biliniyorsa;
mutlulugun tam ortasindasiniz denilebilir (Kirbiyik, 2012). Genel olarak mutluluk;
bireyin yasama dair olumlu diisiinceler hissetmesi, yasamdan keyif almasi, 6zgiir ve
saglikli bir yasam siirme, ihtiya¢larini karsilayabilme, huzurlu bir aile ortaminda
bulunma, sevmek — sevilmek gibi bir¢cok degiskenin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan
duygusal bir durumdur. Hareketli, neseli ve icten bir giiliis; mutlulugu anlatir
(Gokdemir — Dumludag, 2011). Insanlarmn manevi tatmine ulasmalar1 ve bu tatmin
duygusunun siiregen hale gelmesiyle ortaya ¢ikan duygu durumu mutluluktur.
Insanlar; ruhsal, bilissel ve duygusal sorunlar sebebiyle, i¢sel diinyalarinda; karmasa,
tereddiit ve gerginlikler yasayabilirler. Bu sorunlarini ¢6zen bireyler, fiziksel ve i¢sel
bir rahatlama ve dengeye kavusurlar. Bu durumu mutluluk kavrami ile agiklamak
olasidir (Dos, 2013).

Okul mutlulugu, okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin ve dgrencilerin bireysel
ihtiyaglarinin okul amaglari ile karsilanmasi, ayrica calisanlar arasindaki uyumun;
diger cevresel etkenler gergevesinde saglanmasi sonucu beliren duygusal iyilik hali
olarak dile getirilebilir (Sezer ve Can, 2019). Okuldaki mutluluk ya da is mutlulugu,
okul mutlulugu seklinde belirtilse de; esasen, bu kavramlardan daha fazla bilegeni olan
bir kavramdir (Fisher, 2010). Okul mutlulugu dis ve i¢ bir¢cok etkene bagli durumlar
sonucunda ortaya ¢ikan bir esenlik halidir (Engels, Alterman, Petegem ve Schepens,
2004). Ornegin; okullarda sanat ve sosyal ¢alismalar icin kullanima elverisli ve rahat
alanlarin bulunmasi, okulun etkili ve mutlu bir 6grenme ortamina doniismesi igin
onemli bir firsattir (Karakiiciik, 2010; Kildan, 2007; Ozbayraktar, 2005). Ogretmenler
icin okul mutlulugu; okul yoneticileri ve meslektaslarinin destegi, velilerle olan

iliskileri, tizerlerindeki is yiikli, yenilik¢i tutumlarn ve yeterlik duygusu ile



bagdastirilmaktadir. Ogretmenlerin mutlulugunun, &grencilerin 6grenme siirecinde;
planlamayi, 6gretimi, arabuluculugu kolaylastirici bir ortam saglamakta 6zendirici bir
rolii vardir (Sezer ve Can, 2019).

Okullarin basarisini1 azaltan nedenler olarak goriilen; kaynak kithig1 ve destek
azlig1, 0gretim programlarinda sik¢a yasanan degisiklikler, 6gretmenlerden istenen
yiikksek beklentiler, gibi etkenler; zaten, stresli ve fazlaca sorumluluk isteyen
o0gretmenlik meslegini icra eden bireylerde yliksek strese, umutsuzluga ve diistk is
doyumuna sebep olmaktadir. Bu durumda, 6gretmenler tarafindan algilanan okul
mutlulugu diizeyi diisiik seviyelerde goriilebilir (Sezer ve Can, 2019). Okul
mutlulugunda, okula ait bazi etkenler vardir. Bunlar; yonetici ve d6gretmen rolleri,
davraniglar1 ve yaklagimlarini kapsayan okulun yapisi seklinde ifade edilebilir. Okul
yoneticileri, ozellikle okul miidiirii okul ikliminin gelisiminde, basarisinda ve okul
Orgiitiine ait tiim bireylerin yonlendirilmesinde 6nemli bir etkinlige sahiptir (Sigman,
2011). Ayrica okul yoneticilerinin; kurum kiltiiriiniin olugmasinda ve idare
edilmesindeki rolii de 6nemlidir (Celik, 2002).

Okullarda, yoneticinin davranis ve tutumlar1 okul iklimini ve egitim — 6gretim
ortamini 6nemli bigimde etkiler (Dos, 2013). Bir baska durum ise Ggretmenlerin
liderliginin okul kiiltiiriine, iklimine ve ortamina kattigi olumlu ya da olumsuz
etkilerdir (Ekinci ve Burgaz, 2009). Ogretmenlerin sergiledigi tutumlar, grencilerin
tutum ve davramslarini etkilemekte; onlarin motivasyonuna (Giizel, Ozddl ve Oral,
2010), basarisina (Olcay ve Dos, 2009) rehberlik etmektedir. Mutlu bir okul alaninda,
orglitlin tiim bilesenlerine ait olan 6zelliklerin daha rahat sekilde ortaya ¢ikacagi ve
kaliteli bir egitim — O6gretim ortaminin olusacagi ifade edilebilir (Talebzadeh ve
Samkan, 2011). Ayrica, mutlu okullarin olusturulmasinda egitim — Ogretim
etkinliklerinin en onemli faktorii olan Ogretmenler; smiftaki liderligi, rehberlik
davraniglari, mesleki uzmanligini kullanmasi bakimindan ¢ok onemli bir gorevi
iistlenmektedir. Bu baglamda, 6gretmenlerin bir¢ok rol ve davranisi yerine getirmesi
beklenebilir. Bununla birlikte, egitim orgiitlerinde giiven igerikli iliskilerin
olusturulmasi ve Ogretmenlerin ¢alistigi kurumlara karst duydugu giiven; mesleki
bakimdan, tatmin duygusu ytiksek, orgiitsel bag1 yiiksek, ger¢ekten mutlu 6gretmenler

yaratabilir. Bu tiir pozitif sonuglarin var olabilmesi i¢in, igsgérenlerin, yoneticilere ve



tiyesi oldugu orgiite giiveninin nasil olustugunu ortaya ¢ikaran unsurlarin anlagilmasi
onemlidir (Demircan ve Ceylan, 2003).

Egitimin siirekliligi ve hizmet olarak sunulmasi, ¢agdas tilkelerin en ciddi
yatirnmlaridir (Karaarslan, 2005). Gilniimiizde, egitim ic¢in yapilan harcamalar,
kamusal ve sahsi harcamalarin 6nemli ve biiylik bir boliimiinii olusturur. Egitim adina
yapilan bu tiikketim, ekonomik ve sosyal politika agisindan yasamsal 6nem arz eder ve
evrensel anlamda basarinin, ilerlemenin, toplumsal refahin ve giivenin saglanmasinda
anahtar bir rol istlenir. Ayrica, okullar 6gretmen ve yoneticiler i¢in birer istihdam
merkezidir. Bu sebeple, okullardaki egitime ve bu egitimin gelisimine olan ilgi gayet
normal olarak goriilmelidir (Rowe, 2003).

“Ogrenme toplulugu”, bir egitim kurumunu olusturan tiim unsurlarm (8grenci,
veli, 6gretmen, yonetici ve diger ¢alisanlar) refahi ile mutlulugunu amaclayan kavram
olarak ifade edilebilir (Bil, 2018: 16). Okul mutlulugunu olusturan bilesenlerin,
Ogretmenlerin oOrgiitsel giiveni ile iliskisinin tartisildigi bu ¢aligmada, mutluluk ve
giiven tanimlamasina uzunca yer verilmesi gerekmektedir. Bu sebeple, arastirmada,
mutluluk kavrami ve orgiitsel giliven ile ilgili olarak ¢ok yonlii inceleme yapilmis ve
okul mutlulugu ile giiven kavrami arasindaki iligki temellendirilmeye calisilmistir.
Alanyazin taramasi sirasinda; 6zellikle orgiitsel giiven ve 6znel 1yi olusun (Steinmayr,
Crede, McElvany ve Wirthwein, 2016), okul mutlulugunun bilesenleri ile ilgili olan
iligkisini arastiran az sayida arastirma oldugu goriildiigiinden; bu aragtirmanin problem
climlesi: “Okul mutlulugu ile 6gretmenlerin drgiitsel glivenleri arasinda nasil bir iligki
vardir ve okul mutlulugu Ogretmenlerin Orgiitsel giivenlerini ne diizeyde

yordamaktadir?” olarak belirlenmistir.

Arastirmanin Amact
Bu calismanm amact; Okul mutlulugu ile Ogretmenlerin érgiitsel giivenleri
arasindaki iliskiyi incelemektir.

Bu nedenle, cevaplanmasi beklenen sorular, amaglar olarak asagida

belirtilmistir;
1. Ogretmenlerin, okul mutlulugu ne diizeydedir?
2. Ogretmenlerin, drgiitsel giivenleri ne diizeydedir?
3. Ogretmenlerin okul mutlulugu;

3.1.  Cinsiyetine gore farklilasmakta midir?



3.2.  Meslek kidemine gore faklilasmakta midir?

3.3.  Gorev yapilan okul tiiriine gore farklilagsmakta midir?
3.4. Egitim diizeyine gore farklilasmakta midir?

3.5.  Lisans alanlarina gore farklilasmakta midir?

4. Ogretmenlerin drgiitsel giivenleri;

4.1. Cinsiyete gore farklilagmakta midir?

4.2.  Meslek kidemine gore farklilasmakta midir?

4.3.  Gorev yapilan okul tiirtine gore farklilagsmakta midir?
4.4. Egitim diizeyine gore farklilagmakta midir?

4.5.  Lisans alanlarina gore farklilasmakta midir?

5. Okul mutlulugu ile 6gretmenlerin orgiitsel giivenleri arasinda bir iliski
var midir?
6. Okul mutlulugu, 6gretmenlerin orgiitsel glivenlerini yordamakta midir?

Arastirmanin Onemi

Egitim — Ogretim kurumlari, icinde velilerin, 6grencilerin, calisanlarin,
Ogretmenlerin ve yoneticilerin bulundugu; ¢evresini olusturan toplumla biitiinlesmis
bir yapr olusturmaktadir (Bozkurt, Ustiin ve Bayar, 2018: 2562). Mutlu okullarm
ortaya ¢ikis siirecinde, bu yapilanmay1 olusturan faktorlerin uyumu, egitim-6gretim
oOrgiitli olan okullarin basariya erismesinde biiyiik 6nem tasimaktadir (Dds, 2013: 269).
Ayrica basarmin bir diger sart1 da okul drgiitlenmesi i¢indeki bireylerin orgiite karsi
duyduklar1 giivendir (Artuksi, 2009: 4). Okulunda mutlu olan 6gretmenlerin, okuluna
kars1 giiven duygusu gelistirmesi beklenebilir bir tutumdur (Kocabas ve Karakose,
2005: 82). Insanin hayatinin sekillenmeye basladigi en 6nemli yerlerden biri olan
okullara mutlu bir sekilde gelebilmek, 6gretmenin okula kars1 bakis agisin1 ve glivenini
olumlu olarak degistirecektir. Okula olan bu olumlu bakis agis1, basariyr da dogru
orantili olarak arttiracaktir. Okulunda mutlu olan 6gretmenin, okula kars1 baglhlik,
motivasyon ve giiveni yiliksek olacagindan; gorevini yiiksek enerjiyle
gerceklestirmeye calisacaktir (Artuksi, 2009). Bu da okulun basari diizeyinin
yiikselmesine ve okulda, her anlamda, etkin bir ortam olusmasina sebep olacaktir. Bu
aragtirma; Ogretmenlerin, okuldan ve okul yoneticisinden beklentilerini ortaya
cikarmayr amaclamaktadir. Bu baglamda, 6gretmenlerin okula mutlu bir sekilde

gelebilmesi ve orgiitsel gilivenlerinin artirilmasi i¢in okul ydneticisi tarafindan



yapilmasi gerekenler belirlenebilir; okullardaki bazi sorunlar tanimlanabilir ve
eksiklikler giderilmeye ¢aligilabilir.

Tiirkiye’de, daha 6nce, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerini kapsayan boyle
bir ¢alismanin yapilmamis olmasi nedeniyle, ¢calismanin alanyazina katki saglayacagi

distiniilmektedir.

Arastirmanin Sayiltilart

Bu arastirmanin dayandig1 varsayimlar sunlardir;

J Arastirma siiresince uygulanan tiim veri toplama araglarindaki sorulara,
uygulamaya katilan tiim O&gretmenlerin diirlist ve samimi cevaplar verdigi
varsayilmaktadir.

° Calisma siiresince, arastirmacinin, veri toplama siireci ve yontemlere
karsi tarafsiz oldugu varsayilmaktadir.

o Orneklem grubunun evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

Stmwrliliklar

Bu ¢alismanin siirliliklart sunlar olarak tespit edilmistir;

o Arastirma, Giresun merkezindeki ilkokullar, ortaokullar, akademik
liseler ve meslek liselerinde gorev yapan dgretmenlerle sinirlandirilmistir.

. Arastirmada, elde edilecek veriler, “Okul Mutlulugu Olgegi” ve “Orgiit
I¢i Giiven Olgegi” ile smirlandirilmistir.

. Aragtirmada, veri toplama stireci, 2021 — 2022 egitim — 6gretim yil1 ile
sinirli tutulmustur.

o Arastirma, Giresun merkezindeki kamu okullarinda gorev yapan

ogretmenler ile sinirlandiriimistir. Ozel okullar calismaya dahil edilmemistir.
Tanmimlar

Okul Mutlulugu

Okul mutlulugu; o6grenciler, Ogretmenler, okulu yonetenler ve diger
isgorenlerin, kisisel ve cevresel etkenlere bagli olarak, okul ile ilgili beklentilerini
ifade eden duygusal esenlik hali olarak belirtilmektedir (Engels, Alterman, Petegem

ve Schepens, 2004). Okuldaki mutlu ortamin, sadece 6grencilerin akademik basarisini



degil, okulun tiim paydaslarinin yasam becerilerini etkiledigi ve olumlu yonde

gelistirdigi sOylenebilir (Bird ve Markle, 2012).

Oznel Iyi Olus

Oznel iyi olus; insanlarin hem bilissel yargilar hem de duygusal tepkiler dahil
olmak iizere, yasamlarindaki olumlu ve olumsuz deneyimlemelerin nasil ve
gerceklestigiyle ilgili olarak; mutluluk, tatmin, moral ve olumlu duygulanim gibi
terimlerle agiklanan bir kavramdir denilebilir (Gencer, 2018: 2621). En avantajli olan,
en mutlu olandir (Wilson, 1960: 9) denilebilir.

Orgiitsel Mutluluk

Orgiitsel mutluluk, ¢alisanlarin hissettikleri ve nihayetinde kendilerine baglh
olan saglik, esenlik ve doyum hali olarak ifade edilebilir. Baska bir deyisle, her bireyin
kendi caligma kosullarini iyilestirmek i¢in yaptig1 eylemler veya her bir ¢alisanin iste
nasil hissettigine dair dznel algisidir. Orgiitsel mutluluktaki amag; 6grenmek, giiven
duygusu yaratmak ve bir orgiitiin parcas1 olmaktir. Orgiitsel mutluluk, kurumlar igin

bir iyilestirme stratejisidir (Hernandez, Ripoll ve Velazco ve Hernandez, 2020: 432).

Orgiitsel Giiven

Sosyal hayatin her alaninda giiven ¢ok 6nemlidir. Molm, Collett ve Schaefer
(2007: 212), giivenin sosyal siireclerin etkinliginin temel bileseni oldugunu
belirtmislerdir. Orgiitsel baglamda giiven; orgiitsel baghlik, isgdrenlerin sadakati,
isbirlik¢i davranis ve orgiitsel vatandaglik aidiyeti gibi, olumlu isgdéren davranislarinin
etkili bir yordayicist olabilir. Bu nedenle, calisanlarin orgiitlerine olan giivenini
artirmak, tiim igverenlerin ideal hedefidir, ancak orgiitsel glivenin nasil olusturulacag:

da hala orgiitlerin kars1 karsiya oldugu bir zorluktur (Yu, Mai, Tsai ve Dai, 2018: 1).



1. KAVRAMSAL BAKIS

Arastirmanin bu boliimiinde, alanyazin taramasi ile ilgili calismalara yer

verilmistir.

1.1. Mutluluk

Hayatin nihai ¢ekim merkezi olarak mutluluk, eski caglardan bugiine ilgi
konusu olmustur. Felsefe ve din tarihine bakildiginda da, 6znel iyi olusun 6nemine
giiclii bir vurgu buluruz. Aristoteles'in ¢cogunlukla "mutluluk" olarak terciime edilen
eudaimoniast, yine onun tarafindan diger tiim hedeflerin arandigi nihai ve yeterli hedef
olarak kabul edildi (Kalayci, 2014: 258). Pek ¢ok dini metnin, seving gibi olumlu
duygulara gondermelerle dolu olmasi, Hiristiyan filozoflarin en tinliilerinden biri olan
Thomas Aquinas tarafindan, tiim secimlerin mutlulugu artirmaya yonelik oldugu
seklinde yorumlanmistir. Cilinkii mutluluk, ona gére, kurucu bir eylemdir (Frey, 2019:
11). John Stuart Mille gére mutluluk, biiyiikk 6l¢lide bizi diger hayvanlardan ayiran
daha yiiksek kapasitelerin uygulanmasindan olusur (Akt. Mabsout, 2022: 167) ve
mutluluk merkezi bir iyiliktir. Ayrica, Jeremy Bentham gibi diger faydacilar, iyi
toplum fikirlerini 6znel refahin maksimize edilmesi iizerine insa ettiler (Diener, Sapyta
ve Suh, 1998). Aristoteles'ten bu yana bilginler, mutlulugu bir toplumun
gelismigliginin ve olgunlugunun bir gostergesi olarak kabul etmislerdir (Bajaj,
Krishnan, 2016). Aristoteles'in, iyi yasamla es anlamli ve evrensel bir ahlaki amag
olarak gordiigii mutluluk ile ilgili fikirleri, antik diinyada, énce Yunanlilar sonra
Romalilar arasinda genis bir kabul gordii. Aristoteles'in kendisi de dahil olmak tizere
pek cok kisi, mutlu bir yasamda zevk ve iyi hislerin yerlerinin ¢ok daha baskin
olabilecegini kabul etmeye hazir olsa da; esasen baslica unsurun, siki bir disiplin,
fedakarlik ve hatta ac1 gerektiren erdem oldugu diisiinmekteydi. Romali devlet adami
Cicero gibi Stoacilik fikrine yakin filozoflar i¢in “erdem”, mutluluk i¢in o kadar
vazgecilmezdi ki, eger birey erdeme sahipse, kosullar ne olursa olsun mutlu olabilirdi
(Wikipedia, 2022). Hatta Cicero'nun iddiasina gore, bir insan erdem sahibi ise iskence
goriirken bile mutlu olabilirdi. Bu diisiince bigimi, antik diinyanin diisiiniirleri igin,
mutlulugun; ihtiras, tutku ya da sadece duygusal bir durum olmaktan baska bir olgu
olarak gortldiigiini gostermektedir (McMahon, 2005). Crum ve Salovey’e (2013: 3-

4) gore mutluluk; genelde olumsuz duygulardan daha olumlu duygular yasama



egilimidir ve bireyin duygusal yolculugunun doruklarinda gegirdigi zaman olarak da
goriilebilir.

Mutlulukla ilgili durum ve kosullar, bir kisinin ikamet ettigi ulusal, cografi ve
kiiltiirel bolgenin yani sira yas, cinsiyet ve etnik koken gibi demografik faktorleri de
icerebilir (Diener, 2009). Durumsal faktorler ayrica, bireyin kisisel ge¢misini, 6rnegin;
cocukluk travmasi yasamak, bir otomobil kazas1 gecirmis olmak veya prestijli bir 6diil
kazanmak gibi mutluluguna etki edebilecek yasamsal olaylar1 igerirken; Kosullu
faktorler ise meslegi, gelir diizeyi, medeni hali, is yasami, saglik durumu ve dini inang
gibi yasam bi¢imi degiskenlerini ifade eder (Diener, 2009). Mutluluk, kisinin, ne kadar
aci1 verici veya ne kadar zorlayici olursa olsun, ortaya ¢ikan herhangi bir durumla basa
cikabilecegini bilmesi ve hayati anlamli bir sekilde yasamanin; duygular
deneyimleme yetenegine sahip olmanin verdigi huzurdur (Crum ve Salovey, 2013:
17). Bununla birlikte, 6znel iyi olus ve umut etmek {lizerine yapilan son ¢alismalar,
umudun agik bir sekilde 6gretilmesinin, mutlulugu ve yasam memnuniyetini artiran
cok 6nemli bir unsur oldugunu gostermistir (Toner, Haslam, Robinson ve Williams,
2012: 638).

Mutluluga ve 6znel iyi olusa (esenlik) olan ilginin artig1 ise ozellikle yirminci
yiizyiln ikinci yarisindan itibaren ekonomi, psikoloji ve sosyoloji dahil olmak iizere
bir dizi aragtirma alaninda yogun olarak goriilmeye baslanmigtir. Oishi ve
meslektaslar1 (Oishi, Diener, Suh ve Lucas, 1997), 6znel iyi olusun nedenlerinin
insanlarin degerlerini yansittigin1 bulmuglardir. Diener ve Fujita (1995), insanlarin
belirli hedeflerine ulagmak icin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara sahip olduklarinda daha
mutlu olduklarmi gostermistir (Diener ve Fujita, 1995). Uzun siireli bir mutluluk
duygusunun, en azindan kismen, degerlerimize ve hedeflerimize ulagmaktan gelmesi
muhtemeldir. Bu nedenle, 6znel iyi olus kavrami sadece eglenmekten daha fazlasini
yansitir ve ayn1 zamanda insanlarin hayatta neyin énemli olduguna inandiklarini da
ifade eder (Veenhoven, 2012: 66). Buna bagl olarak, degisen zaman ve gelisen siireg
sonunda gQiiniimiizde sadece basart ve zenginlik kavramlarinin mutluluk ile
iliskilendirilmesi dogru bir yaklasim olmaktan, artik uzaktadir (Csikszentmihalyi,
2000: 1164). Ornegin; piyango kazananlariin goreceli mutlulugu ve Amerika Birlesik
Devletleri'nin en zengin Kisileri listesi (Forbes Magazinde yillik olarak yayinlanan

listeye gore) (Karcher, 1992), iizerine yapilan diger arastirmalar da, servetin mutlulugu



garanti etmedigini dogrulamaktadir (Brickman, Coates ve Janoff-Bulman, 1978: 918).
Bu bakis agisi, geleneksel dogu diistincesindeki mutluluk tanimlamasi olan; duyusal
veya kavramsal uyaranlarin uyandirdigi, anlik, gegici bir duygu olarak degil; denge
halindeki bir zihinden kaynaklanan ve kavramsal olarak yapilandirilmamis,
filtrelenmemis, gercek olanin farkindaligini gerektiren kalici bir algi durumu, tanimi
ile de uyum saglamaktadir (Ekman, Davidson, Ricard, Wallace, 2005: 60).
Toplumumuzun kiltiirel Ogeleri olan atasozleri, Ozdeyisler, betimleme ya da
hikayelerimize bakildiginda; benzer bir alginin, yasadigimiz toplum i¢in de gecerli
oldugunu rahatlikla soylenebilir.

Binlerce yillik felsefi yaklagimlarin yaninda, psikoloji biliminin gelismesi ve
bu alanda yapilan ¢aligmalardan elde edilen verilerden de anlasilacag: tizere, pozitif
diisiincenin insanin mutlulugu tizerinde yogun bir etkisi oldugu asikardir. Seligman’a
(2002) gore porzitif diisiincenin ve 6znel iyi olusun (well-being) giiclii yonleri
sunlardir:

e Cesaret,

e Kisiler aras1 becert,

e Alkilcilik,

o lcgori,

o lyimserlik,

e Dirustlik,

e Saburr,

o Gergekeilik,

e Zevk icin kapasite,

e Sorunlari perspektife koymak,
e Gelecek odaklilik,

e Amag bulma (Seligman, 2002: 7).

Alanyazin incelendiginde mutluluk tanimimin “zevk”, “saglikli olmak”,
“yasam doyumu”, “akis”, “0znel iyi olug” ve “olumlu duygulara sahip olmak™ gibi
kavramlarla iligkili oldugu goriilmektedir. (Diener, Oishi ve Lucas, 2003; Eryilmaz,
2012). Martin (2007), kiiresel mutluluk diizeylerinin genel memnuniyet, yasamdaki
kontroliimiiz disinda olan kosullar ve olumlu olaylar ve duygular yayan kasith

faaliyetlerden olustugunu belirtmistir. Mutluluk iki kisimdan olusur, birinin durumu



ve birinin ruh hali. Ruh halleri, tutumlar ve duygular, “mutluluk” kelimesinin gergekte
ne anlama geldigini anlamanin yalnizca bir pargasidir (Griffin, 2007: 141). Diger parca
ise bir bireyin “iyi bir hayat” yasayip yasamadigi ile ilgilidir. Son yillarda mutluluk ve
Oznel iyi olus (well being / olumlu duygulanim) alanyazindaki en 6nemli bulgulardan
biri, olumlu duygularin; yalnizca basarmin, fiziksel sagligin ve anlamli iligkilerin bir
sonucu olmadigi, ayn1 zamanda bir neden oldugu yoniindeki tutarli sonugtur
(Fredrickson ve Losada, 2005). Iyi bir ruh halindeki insanlarmn yeni durumlara adapte
olma, diger insanlarla etkilesime girme ve yeni hedefler pesinde kosma olasiliklar
daha yiiksektir (Carver, 2003: 242).

Mutluluga erigmenin yolu olan &znel iyi olus, ilerleyen yillarla birlikte
psikologlarin yaygin ilgi alan1 haline gelmistir (Diener, Emmons, 1984). Kavramsal
olarak 6znel iyi olusa bagli bigimde mutluluk ile ilgili, anket diizeyinde pek ¢ok
calisma yapilmis olmasina ragmen (Andrews, Withey, 1976; Campbell, Converse ve
Rodgers, 1976), mutlulugun ne oldugu ve oSlgiillip dlglilemeyecegi konusunda asirlik
bir tartisma halen devam etmektedir. Biitiin bu tartismalara ragmen, arastirmacilar,
Oznel iyi olusun boyutlarmi 1960’11 yillardan itibaren kesfetmeye baslamistir
(Campbell, Converse ve Rodgers, 1976). Bradburn ile Caplovitz (1965), bireylerin
olumlu ve olumsuz duygularinin 6l¢imii yapmis ve bunlari bulgu olarak sunmustur.
Bu sayede, mutluluk; olumlu ve olumsuz duygular olarak; nispeten birbirinden
bagimsiz, iki boyutu ile 6l¢iilebilir bir kavrama doniismiistiir (Bradburn ve Caplovitz,
1965).

Amag, mutlulugu artirmaksa; bu yolculugun zirvelerini ¢ogaltmak ve
kagimilmaz diistislerden bir sekilde uzak kalabilmek i¢in ugragsmak, mantikl bir ¢aba

gibi gortinmektedir.

1.1.1. Mutluluk Kuramlari

Sosyal bir varlik olan insanin en giiglii duygularindan biri olan mutlulugun
davranigsal ve duygusal etkilerini, bu etkinin diizeyini ve sebebini tanimlamaya ve
aciklamaya calisan pek cok kuram ve bu kuramlara bagli pek cok goriisten

bahsedilebilir. Bu kisimda, mutluluk kuramlarina iligkin 6zet bilgiler sunulacaktir.
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1.1.1.1. Erek (Telic) Kuramm

Stire¢ boyunca birgok filozof, erek (telic) kuramiyla ilgili sorularla
ilgilenmistir. Erek kuramu ile ilgili sorulardan biri, “kisinin arzularini tatmin etmesi mi
yoksa onlar1 bastirmast m1 mutlulugu getirir?” sorusudur (Diener, 2009). Eger bir
hedonist iseniz, arzularin tatminini (Heathwood, 2006: 540); cileciyseniz, arzudan
uzaklagsmayi tavsiye edebilirsiniz. Peki, hangi arzular veya hedefler en 6nemlidir ve
farkli arzu tiirleri arasinda nasil bir denge kurulmalidir? Bazi arzular mutluluga zararh
midir? Belki de en 6nemli sorulardan biri, mutlulugun kisinin arzularim1 halihazirda
yerine getirmis olmaktan mi, yakin zamanda bir arzuyu bagarmis olmaktan mi1 yoksa
arzu edilen nesnelere dogru ilerleme siirecinden mi geldigidir (Diener, 2009).

Kendini gerceklestirebilen ve tam potansiyellerine ulasmak i¢in temel
ihtiyaglarinin kapsaminin 6tesinde ¢abalayan insanlari tanimlayan kavramlardan ilki
olan telik kavrami (Yunanca: telos veya hedef), ciddi fikirli, uyarilmadan ka¢inma ve
hedefe yonelik olarak karakterize edilir (Jung, Min, ve Martin, 2017). Bu kavrama
gore, devam eden bir aktivitenin nihai amaci, bireyin 6znel yasam alanina odaklanir.
Erek kuramina gore yogun aktivasyon ya da uyarilma, amaca ulasilmasina engel olarak
algilanip; kaygt ve gerilimle iliskilendirildiginden, mutsuzluk — huzursuzluk olarak
deneyimlenir. Bu nedenle, erek teoriler, bir kisi bir hedefe basarili bir sekilde
ulastiginda refahin arttigin1 ve kisi hedefe ulasamadiginda bozuldugunu iddia eder
(Tamir ve Diener, 2008). Ote yandan, yine bu kurama gore diisiik seviyelerde
hissedilen uyarilma, mutluluk olarak algilandigindan; gevseme ve sakinlik terimleriyle
tanimlanir (Martin, Kuiper, Olingen ve Dobbin, 1987: 971).

Sosyal yasam ve cevresel etkenler sebebiyle insanlar, diger tiim canlilar gibi,
fizyolojik — bireysel hedefleri ve ihtiyaglari olan varliklardir. Hedeflenen amaglara
erisme bireysel, biyolojik ve sosyal ihtiyaclarii karsilama mutluluga sebep olan bir
durumdur. Erek kuramina gore bireyler, ihtiyaglarinin karsilanmasi ve hedeflerinin
gerceklesmesi sonucunda mutluluga erisirler (Korkut, 2019). Bu hedeflere giden yolda
olmak ve onlara ulagmak i¢in miicadele etmek, hedeflere gercek anlamda ulagmaktan
daha tatmin edicidir (Scitovsky, 1976).

Erek teorileri, mutlulugun bir durum, amag veya ihtiyag yerine getirildiginde
kazanildigini iddia eder (Furnham ve Cheng, 2000). Wilson (1960) tarafindan 6nerilen

bir teorik varsayim, ihtiyaclarin tatmininin mutluluga neden oldugu ve bunun tersine,
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karsilanmayan ihtiyaglarin siirekliliginin mutsuzluga neden oldugudur. Ihtiyag
teorilerinde, kisinin yerine getirmeye calistigi bazi1 dogustan gelen veya 6grenilmis
ihtiyaglar vardir. Kisi bu ihtiyaglarin farkinda olabilir veya olmayabilir (Wilson,
1960). Bununla birlikte, mutlulugun onlarin yerine getirilmesinden sonra gelecegi
varsayilir ve bu nedenle hedef teorileri, kiginin farkinda oldugu belirli arzulara dayanir.
Kisi bilingli olarak belirli hedefler arar ve bu hedeflere ulasildiginda mutluluk olusur
(Michalos, 1980). Major amag ve beklentiler, kisinin, 6z benligine ait alt beklentilerin
belirli hedeflere yonelmesi bakimindan iliskilidir. Birey, goriinen amag¢ disindaki
hedeflere de yonelen degerlere sahip olabilir. Kisisel hedef ve ihtiyaclar; nefes alma,
beslenme, uyku, vb., Maslow Taksonomisinde yer alan en temel beklentileri
icerebilecegi gibi, kisiden kisiye blyiik farkliliklar gosterebilir. Beklentileri
gerceklestirmenin, amaclara ve isteklere ulagsmanin insanin mutluluguna zemin
hazirladigina dair genel bir fikir birligi vardir (Diener, 2009).

Apter (1989) tarafindan hissedilen uyarilma, bir bireyin kendini ¢aligmis veya
duygusal olarak yogun hissetme derecesi olarak tanimlanir. Telik durumda, bir birey
ciddidir, temel hedeflere ve gelecege yoneliktir. Telik durumda, birey genellikle
gevseme veya sakinlik olarak yorumlanan diisiik hissedilen uyarilmay1 tercih eder;
yiiksek diizeyde hissedilen uyarilma ise genellikle kaygi olarak yorumlanir. Paratelik
durumda birey, oyunbaz, duyum odakli ve spontandir. Paratelik durumdaki bireyler
genellikle heyecan olarak yorumlanan yiiksek hissedilen uyarilmay: tercih ederken,
diisiik hissedilen uyarilma can sikintis1 olarak yorumlanir (Apter, 1989).

Telik durum, bireyin kendisini, temel bir amacin pesinde kosarken gordiigii bir
zihin durumu olarak tanimlanir. Bu durumda Apter’e (1989) gore zevk ve mutluluk,
hedefe ulagilmasindan veya bdyle bir bagarinin beklenmesinden kaynaklanir. Tersine,
paratelik durumda, birey ya kendisini bir amag pesinde kosan biri olarak gérmez ya da
bir amag izleniyorsa, bu onun tarafindan esasli bir hedef olarak goriilmez (Sekil.1).
Daha ziyade, davranis1 gerceklestirmek i¢in bir bahanedir. Bu zihinsel durumda zevk,
davranisin kendisinin performansindan ve ilgili duyum ve hislerden kaynaklanir.
Dahasi, telik durum, bireyin dikkat odaginin gelecek iizerinde olma egiliminde oldugu,
Ote yandan paratelik ruh halinde ise dogrudan duyumlara, yani "simdi ve burada"
odaklanma egiliminde oldugu bir durumdur (Morgatroyd, Rushton, Apter ve Ray,
1978).
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Etkinllikler Etkinlikler Hedefler Hedefler

N/ /

/ /

Etkinlikler Etkinlikler Hedefler Hedefler

Telic Paratelic

Sekil 1. Telik ve paratelik alanda kisisel faaliyetler ve hedefler arasindaki iliskinin
diizenlenme bi¢imi semasi
Kaynak : Apter, M. J. (1989). Reversal theory: Motivation, emotion and personality.
Journal Of Research In Personality 18, 265-288.

1.1.1.2. Etkinlik (Activity) Kurami

Kiiltiirel — tarihsel aktivite teorisi, psikolojiye biitiinsel bir yaklasimdir. Bireyi
diisiincelerine (zihinsel yapilara) indirgemez. Aslinda bir yanda beden ve zihni, diger
yanda bireysel ve kolektifi biitlinlestirir (Vygotsky 1989). Telik teori, mutlulugun
odagini, varilmasi gereken hedefler {izerinden ele alirken; aktivite teorileri,
mutlulugun, insani faaliyetlerin bir yan iiriinii oldugunu iddia eder. Bir dag tirmanisi
etkinligindeki siire¢, dagin doruk noktasina ulagmaktan daha biiylik mutluluk
getirebilir (Vitterse, 2018: 1).

Mutlulugun, erdemli ve iyi yapilan etkinlikten ortaya ¢iktigini savunan
Aristoteles'in teorisine gore insanin dogustan gelen kendine has becerileri bulunur ve
bunlar eksiksiz olarak gergeklestirildiginde mutluluk ortaya c¢ikar. Mutluluk,
tanimlanmasi kolay olmayan karmasik ve ¢ok boyutlu bir kavramdir. Aslinda, aktivite
ve mutluluk arasindaki iliskilerle alakali daha Onceki arastirmalar, ¢esitli ve farkl

tanimlar uygulamistir (Stathi, Fox ve Mckenna, 2002: 76-77). Arastirmacilar, yasam
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doyumu, mutluluk, algilanan saglik, depresyon, kaygi, yasamin anlami ve yalnizlik
gibi 6znel iyi olusun tek maddeli 6lgekler ile cok maddeli dlgeklerin farkli boyutlarini,
ayr1 ayr1 veya birlikte kullanmislardir. Bireysel diizeyde, uygun aktivite katilimi ile
tanidik, destekleyici rol siirekliligi ya da rol degisimi, bireyin anlam veya amag
duygusunu gii¢lendirerek kimlik duygusunun korunmasina katkida bulunabilir
(Lemon, Bengtson ve Peterson 1972). Aktiviteye katilim siklikla kigisel hedeflerin
pesinden gitmeyi ve bunlara ulasmay1 igerir, bu durum bireyin 6grenme, basar1 ve
mutluluk duygusuna katkida bulunur (Warr, Butcher ve Robertson 2004). Insan
yasaminda SOSyal ve bos zaman aktivitelerin bu tiir potansiyel faydalari, sezgisel
olarak gekici bir etkiye sahiptir. Hobiler, sosyal etkilesim ve egzersizin tiimii aktivite
olarak kabul edilir. Aktivite teorisi; aktif katilimin, mutluluga neden oldugu fikrini
popiilerlestirmistir (Diener, 2009).

Teori ile ilgili yapilan diger arastirmalar; insanlarin yasamlart boyunca ne
kadar aktif olursa, 6znel iyi oluslarinin o kadar giiclii oldugu varsayimi i¢in, dnemli
bir destek temeli sagladigi sonucunu elde etmislerdir (Kelly ve Ross, 1989). Litwin'e
(2000) gore, yashlik aktivite teorisi; insanlarin aktiviteye katiliminin, onlarin 6znel iyi
olus ve mutluluk duygularini giiglendirdigini iddia eder. Aktivite teorisi, faaliyetlerin
hem katilim sikliginin hem de yakinlik (gayri resmi, sosyal, resmi, yalniz) seviyesinin
onemli oldugunu 6ne siirer (Menec 2003: 74).

Lyubomirsky, Sheldon ve Schkade (2005) zamanlamanin 6nemine iliskin
aragtirmalarinda, aktiviteye katilim sikligina atifta bulunulur. Lyubomirsky vd. (2005)
gore katilim sikligi; etkinliklerin siniflandirilmasi, etkinlik — mutluluk baglantis1 ve
kasith faaliyetlerin uygulanmasiyla ilgili 6nemli bir faktordiir. Aktivite teorisi, resmi
olmayan aktivitenin resmi aktiviteden daha yiiksek bir yagam memnuniyeti ile iligkisi
oldugunu ve bunun da tek basina gergeklestirilen aktiviteden daha giiglii bir iligkiye
sahip oldugunu one siirerken; Lyubomirsky vd. (2005) bu tiir farkliliklar1 géz ardi
ederek; 5nemli oldugunu diisiindiikleri, cesitli, diger faktdrleri tartisirlar. Ornegin; kisi
— aktivite uyumunun rolleri (bir aktivitenin kisinin ilgi alanlarina, giiglii yonlerine ve
degerlerine ne kadar uydugu), bir aktiviteyi baglatma ve siirdiirme cabasi ve
cesitlendirilebilme yetenegi gibi.

Lyubomirsky ve digerleri (2005), kasith faaliyetleri, uzun vadeli mutluluk

seviyelerini artirmak i¢in umut verici bir yol olarak gérmektedir. Aktivite teorisi; birey
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ne kadar aktif olursa, hayatindan o kadar memnun olacagini varsayar (Estes, Linkins
ve Binney, 2001). Bu teori, kendi bagina mutlulugun aksine, yasam memnuniyetine
odaklanmis ve yapilan calismalarda; gergeklestirilen faaliyetlerin sayisi, sikligi ile

yasam memnuniyeti sonuglari arasinda iliskiler bulunmustur (Menec 2003).

1.1.1.3. Uyum (Adaptasyon) Kurami

Piaget, bebeklerin, diinyaya olan adaptasyonlari ilerledikge, cesitli semalar1 ve
nesneleri kendilerince diizenleyip, gelisim kaydettigini soylemistir (Kol, 2011).
Insanlik, varolusundan bu yana yasadig1 diinya ve cevre ile uyum siirecini devam
ettirmektedir. Baska bir soyleyisle, gelisimimiz, genetik materyalimiz ve ¢evremize
baghdir (Kol, 2011). Bu uyum siireci i¢indeki dengemiz, mutlu olup olmamamizin
yoniinli belirlemekte ¢ok etkilidir. Bu varsayim, belirli is faaliyetleri sirasindaki
mutluluk gibi duygusal tepkilerin ve kosullarin genel olarak olumlu olmasi yerine;
faaliyetler sirasinda algilanan motive edici is 6zelliklerinin, genel ¢aligma ortaminda
da mevcut olma derecesine bagli oldugunu 6ne siirer (Sheldon ve Lyubomirsky, 2012).
O halde uyum kuramina gore, belirli bir isle ilgili faaliyet sirasinda ¢alisan mutlulugu;
calisanlarin o 15 faaliyeti sirasinda motive edici is 6zelliklerini algilama ve motive edici
is Ozelliklerinin halihazirda mevcut olma derecesine bagli olacaktir. Yine, Uyum
Diizeyi Kuraminda (Sheldon ve Lyubomirsky, 2012), bireylerin yeni durumlara
alistigin1 ve psikolojik sistemlerin, kisinin mevcut uyum diizeyinden sapmalara tepki
gosterdigini belirtilmektedir.

Costa, McCrae ve Norris’in (1981) belirttigi gibi, olaylar, hayatimizda yeni
durumlar ve kosulular yaratabilirler. Ornegin; bir trafik kazasmda kolunu kaybeden
bir bireyin, durumuna adapte olup, yasamina devam etmesi ve her seye ragmen
mutlulugu yakalayabilmesi miimkiinken; yeni durumuna uyum saglayamayip mutsuz
bir yasam da siirmesi miimkiin oldugunu sdylemektedirler. Kosullar ve onlara uyum
slireci, baz1 bireylerin mutlu, bazilarinin ise mutsuz insanlar olarak ortaya ¢iktig1 bir
siiregtir.

Bununla beraber, cesitli aragtirmacilar, adaptasyon siirecini somut bi¢cimde
aciklamaya c¢aligmislardir. Taylor (1983), adaptasyona katkida bulunan, bir dizi
motivasyonel faktéorden bahseder. Adaptasyon kavrami iizerinden, tiim insan
davraniglarini agiklamaya ¢alisan Hettema ve White’a (1974) gore adaptasyon; uyum,

geemis, simdiki ve gelecekteki durum ve kosullara, kabul edilebilir bir iyi olus
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diizeyine ulasilacak sekilde biligsel ve duygusal anlamlar verildigi zihinsel bir siire¢
olarak tanimlanabilir (White, 1974; Hettema, 1989). Bu anlamda adaptasyon, yasanan
bir aksilikten sonra gergeklesen, psikolojik iyilesme ig¢in kullanilir. Olaylarin ve
durumlarin 6znel iyi olma hissini ger¢ekten ciddi sekilde etkileyebilecegi varsayilir ve
zamant geldiginde, bir kisiye ait 0znel iyi olus diizeyi durumuna bagli olarak
adaptasyon gerceklesir (Luhmann, Lucas, Eid, ve Diener, 2013). Adaptasyon, bir
gerilemeden sonra mutlulugun belirli bir sekilde iyilesmesini ve dolayisiyla olumlu bir
sonucu ifade eder. Buna ek olarak, uyum kavrami i¢inde, mutlulugu artirabilecek diger
biligsel taktikler ve duygusal mekanizmalar da yer alir (Fredrick ve Loewenstein,
1999).

Adaptasyon ve 6znel iyi olus arasindaki iliski karsiliklidir. Birinin iyi olma
hissi etkilendiginde, bireyin, uyum saglama araglar1 harekete gegirilir ve bu
hareketlenme, iyilesmeye katkida bulunur. lyilik hali, durumsal bir degisiklik
olmadiginda sabittir fakat anlik durum degisimlerine kars1 duyarlilik gosterebilir ve

ayni zamanda degisime uyarlanabilir (Chamberlain ve Zika, 1992).

1.1.1.4. Yukaridan Asagiya (Top-Down) ve Asagidan Yukariya (Bottom-Up)
Yaklasimi

Bu kuram, yukaridan asagiya ve asagidan yukariya seklinde ifade edilen iki
farkli bakis agis1 igerir.“Yukaridan Asagiya (Top Down)”; yasam doyumunun ve
mutlulugun dis etkenlere bagli kokenini ve “Asagidan Yukariya (Bottom Up)”
mutlulugun ve yasam doyumunun i¢ etkenlere bagli kokeninini degerlendiren, i¢ ige
gecmis iki kuramdir (Kalfa, 2017: 18). Yukaridan asagiya yaklasimcilar; belirli
verileri bulur, bu verilere gore belirli genellemeler yapar, verilerin altinda yatan ve
verileri agiklayan kavramsal metaforlar tretirler. (Lakoff ve Johnson, 1980).
Geleneksel bilissel arastirmacilar, siklikla, ¢alismalarinda bunu denemislerdir. Buna
karsilik, asagidan yukariya arastirmacilar, kapsamli fakat se¢ici olmayan bir veri seti
ile ¢aligirlar, veriler hakkinda minimum genellemeler yaparlar ve verileri agiklayan
metaforlar1 ortaya koyma isinde ¢ok daha az yer alirlar (Dobrovolskij ve Piirainen
2005).

Asagidan Yukariya Mutluluk Kurami, nesnel yasam sartlarinin, insanin
mutlulugu tizerinde 6nemli etkileri oldugunu savunmaktadir (Loewe, Bagherzadeh,

Araya-Castillo, Thieme ve Batista-Foguet, 2014: 72). Kurama gore; insanlarin
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yasamindaki kii¢iikk olaylar bir araya gelerek, onlarin mutlulugunu gergeklestirir.
Insanlar, anlik olarak yasadiklar1 zevk ve aci verici durumlarin toplamindan, mutlu bir
hayat siiriip stirmediklerini hesaplarlar (Brief, Butcher, George, ve Link, 1993: 646).
Mutlu olunan anlar, yagsanilan mutsuz anlardan daha fazlaysa, bireyler kendilerini,
mutlu insanlar olarak kabul etmektedirler. Yukaridan Asagiya (top-down) Mutluluk
Kuramina gore ise bireyin i¢ diinyast mutlulugun kaynagini olusturur (Diener, 2009).
Kuram, insanlarin basindan gecen olaylarla ilgili, pozitif ya da negatif yonde
degerlendirmeler yaptigini ve buna bagli olarak da mutluluk durumlarina karar
verdiklerini savunur. Bireyler, tecriibelerini, daha ¢ok pozitif yonde degerlendirirler.
Bu yaklasim, bireylerin, anlik durum ve iliskilerini belirlediginden (Diener, 2009),
insanlar anlik olarak haz duyduklar: seyleri yapmaktan hoslanirlar. Bireylerin bu tarz
haz durumlarinin tercih etmesi, bagka durumlar icin de pozitif bir yaklasim
sergilemesine sebep olur (Yetim, 1991: 99).

Diener (2009) tarafindan agiklandigi gibi, bu iki teorik yaklagima gore;
asagidan yukariya teoriler, mutlulugun, zevkli ve tatsiz anlarla birlikte, deneyimlerin
bir toplamindan elde edildigini 6ne siirer. Basit¢e sdylemek gerekirse, mutlu bir birey
tam da, bircok mutlu an yasadigr icin mutludur (Diener, 2009). Yukaridan asagiya
bakis ise karsitlik yoluyla, insanlarin yasam deneyimlerini olumlu ya da olumsuz
sekillerde yorumlamaya yatkin olduklarini varsayar ve bu yatkinlik, kisinin belirli
alanlardaki memnuniyet degerlendirmesini renklendirir (Nakazato, Schimmack, ve
Oishi, 2011: 119). Asagidan yukartya nedensellik, belirli degiskenlerin 6znel iyi olusa
sebep oldugu; yukaridan asagiya nedensellik ise 6znel iyi olusun belirli sonuglar
tirettigi bir durumdur. Bu bakis agisina gore, deneyim, nesnel olarak ¢ok iyi ya da kotii
degildir. Felsefi olarak, bu model Kant¢idir (Feist, Bodner, Jacobs, Miles ve Tan,
1995), ¢linkii Kant, zihnin pasif bir “tabula rasa” (bos levha) (Petryszak, 1981: 15)
degil, duyusal deneyimin aktif bir yorumlayicisi ve diizenleyicisi oldugu ve bilginin
yalnizca deneyimsel olmaktan ziyade "saf" olabilecegi goriisiindedir. Kant’in da
sOyledigi gibi; “Fakat tiim bilgimiz deneyimle baslasa bile hepsi deneyimden
kaynaklanmaz." deneyim, her seyin deneyimden dogdugu anlamina gelmez (Feist vd.,
1995).
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1.1.2. Mutluluk ve Felsefe

Ilk¢ag felsefecilerinden bugiine kadar iizerinde en fazla yorum yapilan ve
konusulan konulardan biri olan mutluluk ile ilgili olarak, felsefi agidan, insanlarin
mutluluk kaynaginin ne olabilecegi irdelenmis ve hangi durumlarin mutluluk
yaratacagi ile ilgili ¢esitli goriisler ortaya konulmustur. Bazi diisiiniirler, bireyin iyi
olma durumunun kisisel mutluluk ile ilgili oldugunu, yani, bireyin iyi bir yasam siirme
kosulu ve esenlik halinin mutluluga bagh oldugunu ifade ederler (Omay, 2014). Bu
goriise gore mutluluk, saf ve durudur (pure happiness theory). Bu sebeple, ondan bagka
en Uist deger yoktur (Hardie, 1965). Kisisel olarak degerli buldugumuz diger tiim her
sey bizi mutluluga tagiyan araglardir (Briilde, 2007: 28). Tarihsel siire¢ iginde pek ¢ok
filozof, mutluluk iizerine tanimlamalar yapmuslardir. Sokrates’e (MO; 399) gore
mutluluk; 1yi ya da kotii olam1 birbirinden ayirabilme yetenegidir. Erdemlilik ve
bilgelik iyi yagsam ve mutlulugun asil kaynagidir (Ward ve King, 2016: 524). Platon’a
(MO 347) gore; bilgi, akla ait erdemi, cesaret, dtkeye ait erdemi ve namus, sehvete ait
erdemi ortaya ¢ikarir ve bu erdemlerin bir araya gelmesiyle adalet tecelli eder.
Tanr1’ya benzemenin ve sonsuz mutlulugu yakalamanin yolu; bilgiyi ve adaleti dogru
bicimde kullanmaktir (Baynal, 2020: 252). Maddi seylere sahip olmak, gecici bir
mutluluk durumu yaratir ve ruh, maddi istek, arzu ve sehvetten uzaklastikga; bilgi ve
ahlak bakimindan daha yiiksek diizeylerde erdeme ulasacaktir. Bu, bireyin
mutlulugunu siiregen hale getirir bedensel istek, arzulardan uzaklastigi zaman hem
ahlaksal hem bilgi acisindan daha iyi mertebelerde olacaktir (Karatas, 2022). Gegici
arzular, insan i¢in, gecici mutluluk demektir (Arslan, 2018). Aristoteles’in, insanin
ulasabilecegi en son amaci olan mutlulugu tanimladigr eudaimonist 6gretiye gore;
mutluluk, hazdan degil, erdemden kaynaklanir (Annas, 1995). Bireyler mutlu olmak
icin erdemli olmalidir. Ancak boyle bir mutluluk, insan1 esenlige kavusturacak gercek

mutluluk olarak ifade edilebilir.

1.1.2.1. Aristo’ya Goére Mutluluk

“Mutluluk”, Yunanca ddaimania (eudaimonia) sdzcliglinden cevrilen ve iyi
yagami tanimlamak i¢in kullanilan modern bir kelimedir. Antik Yunanistan'in felsefe
oncesi doneminde eudaimonia, yasamin iyi gittigine dair, genel bir bakis agisiyla ele
alimiyordu (Annas, 1995). Eudaimonia, tiim insanlarin elde etmek istedigi yasam

tiiriinii tanimlamak i¢in kullanilan bir kelimeydi, ancak bu optimal yasam bi¢iminin
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neleri kapsadig1 konusunda, havada kalan, ¢ok sayida karmasik fikir 6ne siiriilityordu.
Bazilar1 maddi refahi, bazilar1 onurlu yasamayi, bazilari ise sagligi, zevki veya
erdemlere gore yasamayi vurguladi (Ryan ve Martela, 2016: 110). Bu donemde,
“erdemlilik” kavraminin en 6nemli savunucularindan bir olan Aristo da; yine, “erdemli
olmak” kavramu lizerinden, “eudaimonia nedir?” sorusunun yanitini aradi. Eudaimonia
hakkindaki farkli antik goriisler arasinda, eudaimonia ve etik teori lizerine ilk
sistematik ¢alismay1 ortaya koyan Aristoteles’ti ve sonraki Yunan Felsefe Okullar
onun ayak izlerinde yiiriidii (Annas, 1995).

Aristoteles'in eudaimonia'yr tartismaktaki amaci; hangi isglevlerin, yasam
bicimlerinin ve degerlerin en iyi temsil ettigini ve insan sagligmni ve gelisimini
destekledigini belirlemekti (Ryan ve Huta, 2009: 202). Aristoteles'in diisiincesine ¢ok
sey bor¢lu olan bireysel mutluluga iliskin bir baska 6nemli agiklamaya gore
eudaimonik, bir kisinin dogasinda bulunan niteliklerin, kisinin gercek potansiyelinin
gerceklestirilmesi tizerinde durur (Tomer, 2011). Aristoteles ve Cicero’nun, hayattaki
mutluluk hedefi olarak, antik Yunan diisiince diinyasindaki iyilik fikriyle es anlamli
olan ve“en st sinirdaki iyilik” anlamindaki Summum Bonum (Wikipedia, 2022),
siklikla, kendi iginde bir amag olarak diisiiniiliir ve ayn1 zamanda donemin felsefecileri
tarafindan iyi olarak degerlendirilen birgok baska arayisi igerir. Sumum bonum; bir
insanin tiim yasamini, insan olarak iyi yapan seydir (Keny, 1965), i¢seldir ve kendi
iginde aranir.

Aristoteles'in soziiyle: "Mutluluk, her seyden ¢ok, kesinlikle nihaidir” (Gavin
ve Mason, 2004). Aristoteles'e gore, bir seyin bir islevi varsa, o seyin iyiligi islevine
baglidir. Bir seyin islevi, genellikle, onu oldugu sey yapan seydir. Bu nedenle, insan
miikkemmelliginin 6l¢iildiigli insanin islevi, onu her seyden ¢ok insan yapan seydir
(Roochnik, 2009). Aristoteles siklikla bu islevin, akil oldugunu iddia eder. Akil,
insanin, kendisinden daha yiiksek olana yogunlagabilen tek varlik olmasina izin verir.
Pratik yasamimizin diizenlenmesinde aklin bir rolii vardir. Akil uygulamalarimizi
pratik islerle sinirlandirirsak, bu tiir isleri rasyonel dikkatin ana konusu olarak gortiriiz,
ancak bu bir hatadir. Clinkii insan, akli, benzersiz bir sey yapmak ve kendisinden daha
yiiksek olana yogunlagmak i¢in kullanabilir (Barnes, 1971: 111).

Aristoteles’in goriisiine gore; kendi tercihlerini yasama giiciine sahip olan

herkes, bu noktalar lizerinde durmali ve kendisi icin, ister onur, ister itibar, ister
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zenginlik ya da kiiltiir olsun, mutlu bir yasamin siiriilebilmesi i¢in bazi hedefler
belirlemelidir. Ciinkii bir kisinin hayatin1 bir amag¢ dogrultusunda organize etmemesi
biiyilk bir aptalliktir (Hardie, 1965). Aristoteles; bilenlerin yasam tarzinin,
arayanlardan daha hos oldugunu savunarak, mutlulugun, bir alanda hakikati arama
faaliyeti degil; daha ¢ok zaten kesfedilmis bir hakikatler sistemi iizerine yansima
stireci oldugunu soyler (Kraut, 1989: 73). Bu anlamda, teorik hayat, Aristo’ya gore,
daha keyiflidir. Aristoteles, en biiyiik insan iyiliginin; iyi bir hayat yasamak oldugunu
savunmustur. Iyi bir toplumun tiim iiyeleri olumlu yonde gelisir ve degisir. Mutlulugu
basarmanin yolu; iyi yasamaktir. Bugiin bir¢ok insanin hayatinda eksik olan sey,

Aristoteles'in tasavvur ettigi sekliyle, mutluluktur.

1.1.2.2. Platon’a Gore Mutluluk

Platon'a gore, erdemli bir birey olma gorevinin merkezi, baslica erdemlerin
bilgisine ulasmaktir: bunlar baslangigta cesaret, 6l¢iiliiliik, adalet ve bilgeliktir (Dis,
2020: 1020). Platon'un, bireysel erdemler iizerine ¢alismayi, hem etik kuramin
vazgecilmez bir pargasi olarak hem erdemin gelistirmesine esasen katkida bulunmak
olarak gordiigii agiktir (Trivigno, 2018: 5). Bir baska bakis acisiyla Platon; Insan,
gercek mutlulugu elde etmek istiyorsa, dnce sevgiyi ve zevki yenmeli, iyiligin pesinde
bilgeligi, erdemi ve adaleti kullanmalidir (Zhongying, 2013).

Platon, insanin dogadaki yeri ve gerceklikteki 6zgiin kosullar1 incelenmedikge,
makul bir sosyal diizenlemenin miimkiin olmadigi inancini da tasir (Kabaday1, 2004).
Platon’un ideal devlet hakkindaki fikirleri, insan iliskilerinin makul bir sekilde
diizenlenmesinin miimkiin oldugu inancin1 ve umudunu igerir. O sebeple Platon,
sosyal adaletin tam olarak gerceklestigi bir sehir devletini tanimlamistir. Santas’a gore
(2003), bu tanimlamada, bireylerin, ihtiyaglar1 karsilama agisindan kendi kendine
yeterli olmadigi, insanlarin ihtiyaglarini daha rahat karsilamak i¢in bir araya geldigi ve
isbirligi yaptigy, kisilerin, farkl ihtiyaglarini karsilamak ve gerekli olan cesitli diger
islevler igin birbirinden baska yeteneklerle dogdugunu ve tiim bunlarin 1s18inda,
toplumsal is boliimiiniin bireylerin dogustan gelen yeteneklerine uygun olarak verilen
egitimlerle, sehir devletlerinin sorunsuz isleyisini saglamanin en iyi yolu oldugunu
ifade eden Platon, her bir islev adina en iyi, ne tiir bir dogustan (dogal) yetenek ve
egitimin hizmet edecegine iliskin varsayimlara dayanarak niifusu li¢ sinifa ayirr.

Sonrasinda, vatandaglar1 en uygun islev siniflarina ve sosyal islevlere gore eslestirilir:
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yiikksek zekali vatandaglarin optimal islevi; sehri yonetmek, yiliksek ruha sahip
olanlarinki; sehri savunmak, ustalik islevi olan vatandaslarin da; sehri kalkindirmak,
tiretmek ve ticaret yapmak icin gorevlendirilebilecegini (Santas, 2003) soyler. Bu,
mutlu bir devlet yapilanmasinin ve buna bagli olarak da; mutlu insanlarin yasadigi bir
sehir yonetiminin anahtaridir. Is boliimii ve adaletin saglandig1 bu ortamda devletin
gorevi ise; vatandaslar adina, ekonomik, toplumsal diizen gibi insani gerekliliklerin
yani sira, maddi ve sosyal imkanlari olusturmaktir (Onal, 1998).

Koklerini Aristo ve Platoncu diislince yapisindan alan, “en iyi” ya da “lstiin”
ozellikleri olan az sayidaki bireyin yonetimini esas alan bir yap1 olarak (Sahin, 2010)
aristokrat devlet, devletlerin en iyisi ve en mutlusudur (Kabadayi, 2004), ¢ilinkii bu
devlet yapisi, en yiiksek deger olarak, insan miikemmelligini temel alir (Zhongying,
2013). Mutlulugu etkileyen pek ¢ok baska faktér bulunmasina ragmen, bu agidan
bakildiginda, Platon’un; aristokrat devlet vatandaslarmin, mutlu insanlar oldugu

fikrini benimsedigi soylenebilir.

1.1.2.3. Descartes’e Gore Mutluluk

Descartes i¢cin mutluluk, 6znel ve psikolojik bir seydir. Descartes, etik {izerine
diistincelerinde, mutluluk ve en yiiksek iyi arasinda bir ayrim yaparak kendisini ahlak
felsefesindeki eudaimonist gelenekten uzaklastirir (Karasan (gev.), 2018). Descartes'in
gorlisiine gore mutluluk, tam bir uyum ve tatminin i¢sel durumundan olusurken, en
yiiksek iyi erdem yerine, saglam ve kalic1 kararliliktan olusur (Svensson, 2011: 239).
Descartes, Bohemia Prensesi Elizabeth’e yazdigi mektuplarda (Descartes, 2007)
mutluluga ulasmanin yolunu, “Bana 0yle geliyor ki, her insan, bazi sartlara uymasi
kosuluyla, herhangi bir dis yardim olmaksizin kendi kendini mutlu edebilir. Birincisi,
aklin1 her zaman miimkiin oldugu kadar iyi kullanmaya ¢alismasidir ki boylece hayatin
tiim kosullarinda ne yapmas1 veya yapmamasi gerektigini kesfeder. Ikincisi, tutkulart
veya istahlari tarafindan yonlendirilmeden, aklin 6nerdigi her seyi yerine getirmek i¢in
saglam ve siirekli bir kararliliga sahip olmasi gerektigidir. Ugiinciisii, akil yoluyla
elinden geldigi kadar kendini bu sekilde yonlendirirken, sahip olmadigi tiim iyi
seylerin tamamen giicliniin disinda oldugunu unutmamasidir” (Viljanen, 2021: 56)
seklinde ifade eder. Bu baglamda Descartes, mutlulugu, gercekten de her insanin elde
etme giiciinde oldugu goriistinii savunur (Descartes, 2007). Mutlulugun, yaptigimiz ve

sahip oldugumuz seylerden tam bir memnuniyet ve tatmininin i¢sel durumundan ibaret
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oldugunu ve kendimiz i¢in kalici bir mutlulugu giivence altina almak igin,
yasamlarimizda erdemden baska bir sey hedeflemememizin hem gerekli hem de yeterli
oldugunu belirtmistir. Mutluluk, hayatimizin i¢inde bulundugu belirli kosullara degil,
bu kosullara nasil tepki vermeyi sectigimize baglidir (Svensson, 2011). Descartes,
mutlu bir yasamin temelini su ii¢ sarta baglar;

e Hakikatin bilgisine sahip olma

e Kararlilik

e Ulasilmaz isteklerden vazgegme (Tiirkben, 2010).

Mutluluk, tiim arzularimizin gercgeklestigine inandigimiz bir durumdan olusur
(Svensson, 2011) ve arzularimizin nesnesi olan varliklara sahip oldugumuza olan
inancimizin irettigi memnuniyetin tadini ¢ikardigimiz yerdir. Descartes’e gore mutlu
insan, yaptig1 ve sahip oldugu seylerden tam veya eksiksiz bir memnuniyet yasayan
ya da ruh hali bu sekilde olan kisidir. Mutlu bir insanin, kendi siibjektif bakis agisina
gore, 6zledigi ve arzuladig higbir sey yoktur (Brissey, 2015: 75). Mutluluk ile ilgili
olusturulabilecek yegane zevkin manevi zevk oldugunu iddia eden Descartes’e gore,
mutluluk 6gretmeni Epikuros’un mubhalifleri, onun, haz ile ilgili ifadelerini, maddi
zevkler anlaminda kullanarak kavrami yipratmaktadirlar. Fakat mutluluk, ruhsal bir

memnuniyettir (Tiirkben, 2010).

1.1.2.4. Farabi’ye Gore Mutluluk

Farabi, sonsuz mutlulugu, Aristoteles gibi “nihai bir hedef” olarak belirtmis ve
her anlamda kendine yeten bir dinginlik hali olarak tanimlamistir. Bununla birlikte,
Aristoteles’ten farkli olarak; erdemli insanlar i¢in mutlulugun, sadece bu diinyayla ile
ilgili degil, diger diinya (ahiret) i¢in de gegerli bir haz duygusu oldugundan
bahsetmektedir (Merkit, 2021). Farabi’ye gore; devletin temellendirilmesi, evrensel
diizene baghdir. Bireyler ancak bir araya gelerek miikemmeli olusturabilirler
(Altintop, 2016). Farabi’ye gore; mutlulugun temel unsuru, onun “ideal devlet” dedigi,
demokratik sehirdir (Sezgiil, 2008). Ayrica insanin varolus sebebi mutluluga
ulasmaktir. Yani mutluluk en son amagtir. Insan, bu ana unsurun farkina varmasiyla
birlikte, en st diizey mutlulugun ve miikemmelligin erdemine sahip olacagindan;
kendinin de, tanrisal bir zekd oldugunu anlar (Tokat, 2006). Bu nedenle, insan,
Yaratict’ya benzemeye ¢alismalidir. Ciinkii Tanri, sonsuz ve mutlak iyidir (Karakaya,

2016).
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Her insan mutluluga ulagsmak i¢in ¢abalar. Farabi’nin, fikirlerinin tam ortasinda
bulunan mutluluk kavrami, tipki Aristoteles’te oldugu gibi; diinyevi ve maddi
hazlardan ¢ok (Demirkol, 2013), aklin, en st seviyedeki iyiye ulasmasidir (Merkit,
2021). Farabi’ye gore, insanin bireysel olarak mutlu olmasindan ziyade, bireylerle
birlikte toplumsal mutluluk amag¢ olmalidir. Bu sebeple, en iist mutluluk diizeyine
ulasmanin yolu; erdemli sehirler kurarak, toplumsallagsmaktir (Gorkas, 2013). Bu
acidan, ideal yonetici, en yiiksek seviyedeki mutluluga ulasmis ve sehrindeki
insanlarin da en iist diizey mutlulugu bulmasi icin, onlara yon veren insandir
(Macarimbang, 2013: 5). Islami bakisa gore, ideal yonetici mutlulugu elde ederken,
onu, faal akilla iliskilendirmesi “yilikselme” sehrinin insanlarini1 ve gehri diisiinerek
onlara rehberlik etmesi “inis” olarak ifade edilmistir. Bu baglamda; mutluluga

ulagmak, bir yiikselme kuramidir (Gorkas, 2013).

1.1.3. Orgiitsel Mutluluk

Orgiitsel mutlulugu tartismak i¢in; "mutluluk” kavramini biraz irdelemek ve
anlamak gerekir. Mutluluk kisisel bir deneyimdir ve insanlar mutlu olduklarina
inandiklar1 dl¢tide mutludurlar. Arastirmacilar, “mutlulugu”, psikolojik iyilik hal:
yani, olumlu duygularin sik deneyimi ve olumsuz duygularin seyrek deneyimi;
yeterlilik, istek, 6zerklik, biitiinlestirici islevsellik ve tatmin dahil olmak tizere ¢esitli
bilesenleri kapsayan ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele alma egilimindedir. (Lyubomirsky
vd., 2005). Bu tanim kisaca, 6znel refah olarak terciime edilebilir (Hernandez vd.,
2020). Bir kurum, igyeri veya Orgiit, calisanlar1 ve iiyeleri i¢in anlam yaratacak
bicimde organize edilip, yonetildiginde; bireyler, daha mutlu ve saglikli olma
yatkinligindadirlar. Saglikli ve mutlu ¢alisanlar; miisterileri, etkilesimde bulunduklari
ve is yaptiklari diger insanlarm kullanimi i¢in daha iyi eserler ve daha yeterli hizmetler
ortaya ¢ikararak uzun vadede daha iiretken olma egilimindedir. Mutlu insanlar diger
insanlara gore kendilerini daha giivende hissederler, daha kolay karar verirler, daha
katilime1 ruha sahiptirler, islerinde daha ¢ok calisirlar ve diger insanlara gore daha ¢ok
tatmin yasarlar (Narcikara, 2017).

Gecmisten gilinlimiize kadar yapilan arastirmalar, mutlu calisanlarin, ayni
zamanda tiretken ¢alisanlar oldugunu belirtmektedir (Rego ve Cunha, 2008). Tam ters
acidan ise; isyerindeki mutsuzluk iiretkenligi azaltir (Fereidouni, Najdi ve Amiri,

2013). Mutluluk; felsefeden dine, psikoloji ve sosyolojiden ekonomiye kadar pek ¢cok
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alanda genis ¢alismalara konu olmus bir kavramdir (Aydin, 2012). Mutlulugun igerigi,
birgok filozof, bilim insani1 ve arastirmaci tarafindan incelenmistir (Bjorke, 2012).
“Mutluluk” kavrami her kiiltiir iginde barinan ve herkes i¢in evrensel olan bir degerdir.
Ciinkii herkes mutlulugu arar (Aydm, 2012; Fisher, 2010). Ayrica, is aktiviteleri
(Knabe ve Ritzel, 2010) ve isyerinde mutluluk kavramlari bireyler ve orgiitler igin
Onem arz etmesine ragmen (Fisher, 2010; Simmons, 2014), orgiitlerde c¢alisan
mutlulugu iizerine yapilan arastirmalar ise sinirlidir (Hosie, Willemyns ve Sevastos,
2012).

Isyerinde olumlu arkadaslik ve bireylerin kisisel gelirleri de, ¢alisanlarin
mutlulugunu etkileyen faktdrlerdendir. Naff (2012) Issizlik 6znel iyi olusla negatif
iligkilidir. Tsou ve Liu (2001) Belirli is aktiviteleri, bireyin 6znel iyi olusu (Angner,
Hullett ve Allison, 2011) ve yasam doyumu mutlulukla pozitif iligkilidir. Is ile yasam
doyumu arasinda yakin bir iligki vardir ve is doyumu yasam doyumunu etkilerken
yasam doyumu da is doyumunu etkiler (Saari ve Judge, 2004: 396). Bu nedenle
isyerinde mutluluk, bireyin is ve yasam memnuniyetini veya isyerinde 6znel iyi
olusunu ifade eder. Bu baglamda, “mutluluk” ve “6znel iyi olus” kavramlar1 birbirinin
yerine kullanilmaktadir (Frey ve Stutzer, 2000).

Mutluluk, bireylerin 6rgiitsel refah1 ve yasam kalitesi ile gergevelenir, ayni
zamanda Oznel iyilik ve motivasyon ile de ilgilidir. Oznel iyiligi incelemek;
mutlulugun, nasil elde edilebileceginin incelenmesidir. Mutluluk, 6znel bir tecriibedir
ve bireylerin nasil hissettiklerini, yasamdan memnuniyet derecesini belirlemelerini
saglayan bir bakis agisidir (Scorsolini-Comin, Santos 2010). O halde mutluluk, insan
dogasina 6zgii ve bir refah duygusu yaratan, olumlu deneyimler kiimesidir denilebilir
(Fredrickson, 2000: 7).

Ote yandan mutluluk, insanin sosyal faaliyetlere ve iiretime katilma istegini
kolaylastirir (Ryan, Huta, ve Deci, 2008: 166). Saglikli ve saglam bir yapilanma i¢in
tiretmek, gii¢lii bir toplum sisteminin temel unsurudur. Nasil ki bireylerin gelisimlerine
rehberlik edecek rol modellere ihtiyaglar1 varsa; toplumlar ve orgiitler de gelismek,
biiyiimek, uyum saglamak, mutlu olmak i¢in rehberlige ihtiya¢ duyabilirler (Suicer ve
Ozkog, 2016: 1). Orgiitlerde ¢alisanlarin birbirlerine karsi olumlu tutumlar, is rolleri,
meslektaslarin davranislari; yoneticilerin rehberliginde 6rgiit kiiltiirii hakkinda olumlu,

1yi degerlendirmeler yapmalarini destekleyebilir ve bu durum, orgiitsel iyilik davranisi

24



tizerinden, Orgiitsel mutluluk diizeyini etkileyebilir (Williams vd., 2015). Ayrica
orgiitsel iyiligin mutluluga doniismesi, mutlulugu olusturan orgiitlerin ve bireylerin
sorumluluklarini, islevlerini kapsamli bir sekilde gézlemlemeyi igeren yeni bir bakis
acisidr.

Orgiitlerde mutluluk ve 06znel iyi olus (esenlik) cesitli sekillerde
tammlanmistir. Ornegin: olumlu deneyimlerin varligi ve olumsuz deneyimlerin
yoklugu (Cotton ve Hart 2003); isyeri etkisi, is tatmini ve daha genis anlamiyla da
kisinin isyerindeki deneyimlerinden kaynaklanan olumlu bir ruh halidir (Page ve
Vella-Brodrick 2009). Bununla birlikte bireyler, 6rgiitsel mutluluga, bireysel olarak ya
da digerleriyle etkilesimleri sirasinda ulasirken, potansiyellerini harekete gegiren bir
yapiyla i¢c ige olmahdir (Pryce-Jones, 2010). Insanlarm 6rgiitsel bir yap1
olusturduklarinda hissettikleri ve i¢inde bulunduklar1t mutluluk duygu durumu, top
yekln olarak orgiite aktarilmig ve ortaya ¢ikan bu sinerji de orgiitsel mutluluk adi
altinda yeni bir kavram olarak tanimlanmistir (Ozgenel ve Bozkurt, 2020). Orgiitii
olumlu, hos ve bireylerin biitiinsel gelisimi igin gerekli bir yer haline getirmek,
insanlarin gilinliikk yasamlarinin gergeklestirilmesinde giiclerini ve yetkinliklerini
ortaya ¢ikarmak, orgiitteki herkes i¢in; var olmak anlamina gelir (Henandez, Ripoll ve
Velazco, 2020).

Orgiitsel mutluluk, calisanlarmn is mutlulugunu da kapsar. Is mutlulugu
dgelerinin her birinin, kavramsal ve teorik bir temeli vardir. Ise baglilik ve mutluluk,
bireyin is roliindeki performansiyla ilgili biligsel, duyussal ve davranigsal unsurlari
icermesi olarak tanimlanmaktadir (Fisher, 2010). Bireylerin iste bir tutarlilik, yon,
onem ve aidiyet duygusu yasadiklarinda, islerine karst anlam duygusu yasamalari
beklenir (Schnell, Hoge ve Pollet, 2013: 8). Kisiye 6zgii olan 6znel iyilik hali; mutlu
olmak, tatmin olmak veya memnun olmak ¢alisanlar1 ve buna bagli olarak da orgiitii
daha yiiksek aktivasyon seviyelerinde tutar (Lyubomirsky, 1999). Mutlu bireyler
mutsuz calisanlara gore daha aktif, yaklasim odakli, enerjik, isine ilgi duyan, calisma
arkadaslarina kars1 anlayish ve zorluklar karsisinda israrct olma egilimindedirler.
Scitovsky'nin sdyledigi gibi, i¢sel ¢alisma keyfi de, dnemli bir fayda kaynagidir
(Scitovsky, 1976). Orgiitiin hedef ve degerleriyle bireysel olarak biitiinlesmeye ve
orgiite igsel olarak bagli olmaya dayanan baglilik, is yasaminda mutlulugun bir pargasi

olarak kabul edilecektir. Ise baglilik kavrami, mutluluk ailesine ait olan, geleneksel bir

25



yapidir (Lodahl ve Kejner 1965). Ise baglilik, yabancilasma ya da anlamsizlik
kavraminin kabaca zitt1 olarak, kisinin isiyle ilgilenmesi, isiyle 6zdeslesmesi; isini,
kimliginin ve 6z saygisinin merkezi olarak gormesi durumudur (Brown 1996).
Pardigma (modellemeler / degerler dizisi) agisindan mutlu orgiitler, post
modern bakis acisina sahip gibi goriinmektedir (Fidan, 2018). Akilcilik, nesnellik ve
genelleme merkezli modern paradigma anlayisinin tersine post modernizm, 6znel
olan1 kabul edip; duygusallik kavramini i¢ine alarak, ¢ogulculugu da kabul etmistir
(Sisman, 1996). Bu tanimlama, mutlu orgiitii aciklayan, en yakin anlatimlardan biri

olarak goriilebilir (Fidan, 2018).

1.1.4. Egitim Orgiitlerinde Mutluluk

Tim kuruluslarin, hizmetlerini, gecerli bir verimlilik seviyesinde
gerceklestirmesi icin calisanlarina ihtiyaci vardir (Usta, 2012: 3). Orgiitler acisindan
bakildiginda; her orgiitiin kendisi adina en iyi dilegi, isini iyi yapan ¢alisanlara sahip
olmaktir. Insan sermayesi teorisi, egitimi, daha iyi istihdam beklentileri ve daha
yiiksek kazanglara yol acan, artan iiretkenlik bi¢iminde daha sonraki getirilerin akisin
olusturan bir ilk yatirim olarak goriir (Becker, 2002). Yiiksek performans, orgiitsel
verimliligi de arttirarak ekonominin gelismesine katkida bulunur. Bu da
gerceklestirilen hizmetlerin yeterliligini saglar (Olukayode ve Ehigie, 2005).

[k yatirim olarak goriilen egitimin (Karaarslan, 2005: 41) gerceklestirildigi
yerler olan okullar da, tipki digerleri gibi; kendine 6zgii degerleri, yontemleri ve
sistemi olan orgiitsel yapilardir. Egitimin, insanlarin yasamlarini zenginlestirdigi genel
olarak kabul edilmektedir. Egitim, sadece finansal degil, finansal olmayan yasam
alanlarindaki getirileri ve sonuglar1 da pozitif yonde etkiler (Castriota, 2006: 8).
Yiiksek egitim diizeyinin insanlar1 daha iyi kariyer yollarina soktugu, ayrica, saglik ve
iligkiler gibi diger yasam alanlarindaki sonuclar1 iyilestirdigine inanildigi iyi
bilinmektedir (Nikolaev, ve Rusakov, 2016: 1). Bu nedenle, daha yiiksek egitim
seviyelerine ulasan insanlarin, daha diisiik egitim seviyelerine sahip olanlara gore
ortalama olarak daha mutlu olmalar1 beklenebilir.

Egitim, toplumu uzun vadede sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir
(Dewey 1980; Mourshed, Farrell ve Barton, 2012). Ozellikle 8gretmenler, genglerle
etkilesimleri ve onlar iizerindeki etkileri yoluyla toplumu sekillendirmede 6nemli bir

role sahiptir. Okullarda, verimli egitimi artirmanin en 6nemli unsurlarindan biri de,

26



orgiitsel mutluluktur. Mutluluk diizeyi yiliksek olan 6gretmenlerin kurumsal faydalari,
diger calisanlara gore, ¢ok daha yiiksek olacagi diigtiniilebilir (Katz, 1964: 134). Konu
ile ilgili yapilan ¢aligmalar, mutluluk konusunda istikrarli olan orgiitlerin, verimlilik
artis1 yasadiklar1 belirlenmistir. Buradan hareketle, hangi kosullarin ¢alisanlarin
orgiitsel mutlulugunu artirdigini belirlemek, orgiitler icin dikkat edilmesi gereken bir
husustur (Wesarat, Sharif ve Abdul Majid, 2014: 78).

Arastirmalar stirekli olarak, 6gretmenlerin, 6grencilerinin akademik ve sosyal
yetkinligi iizerinde ¢ok Onemli, temel belirleyici faktér oldugunu gdstermektedir
(Barber ve Mourshed 2007; Hattie 2008). Buna bagl olarak mutluluk, sorumlu bir
egitim sisteminin aracilik ettigi kapsayict ve katilimer bir sekilde gercek esitlikle
tasarlanmalidir. FitzSimons’un (2015) ifade ettigi gibi, okullar degigsmekte ve egitim
kurumlar, 6grencileri giderek kiiresellesen, teknolojik, beceri odakli bir diinyaya
hazirlama ihtiyaciyla kars1 karsiya kalmaktadir.

Sonug olarak, bir¢ok okul ortaminin dokusu ve miifredatlar1 da buna bagl
olarak yeniden sekilleniyor. Buna bagli olarak pozitif egitim; kurum tizerinde etkisi
olan pozitif psikoloji araciligiyla deneysel olarak dogrulanmis miidahaleleri ve
programlari tanimlamak ic¢in kullanilan bir semsiye terim olarak tanimlanmistir
(FitzSimons, 2015: 148). Pozitif egitim, batinin Aristoteles mirasina dayanan uzun bir
gecmisi olan geng bir bilimdir (White ve Murray, 2015). Giiniimiizde pozitif egitim
olarak adlandirilan sey, hem geleneksel beceriler hem de bunun yaninda mutluluk igin
egitim olarak tanimlanmaktadir (Seligman, Ernst, Gillham, Reivich ve Linkins, 2009:
293). Okullar hem olumlu hem de olumsuz yerler olma potansiyeline sahiptir.
Ogrenciler, okullarin, karakter gelisimleri icin en &nemli sosyal yapilardan biri
oldugunu ifade etmektedirler (White 2014). Buna bagli olarak okul ile ilgili
diistinceler, yillar sonra bile her zaman iyi olmasa da, canli hatiralar ortaya ¢ikarabilir
ve bireyin neden mutlu ya da mutsuz olduguyla ilgili fikirler sunabilir.

Kurumlarin kalitesi ve kurumlarda devam eden 6grenme Ogretme siireci,
egitim deneyimleriyle baglantilidir (Kristjdnsson, 2013). Ogretmenler, okul
ortamindaki etkili ve en dnemli 6ge olarak kabul edilir ve buna bagl olarak da egitim
orgiitlerinde; ogrencilerin akademik basarilarindan ve hedefe yonelik eylemlerinden,
ayrica, kendi is performanslarindan sorumludurlar. Bu nedenle, 6gretmenlerin yiiksek

motivasyona sahip olmalar1 ve gii¢lii bir motivasyonla c¢alismalari zorunludur.
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Motivasyon olusturmak, herkes adina, okul mutlulugunun pozitif yonde gelisimine ve
etkilenmesini saglar (Olukayode ve Ehigie, 2005). Bireyin benlik duygusunu, karakter
giiciinii gelistirmek ve dayanikliligi tesvik etmek, pozitif egitimin gelisen amaglari
arasindadir (FitzSimons, 2015). Peterson (2006), kurumlari etkinlestirme konusundaki
tartismasinda, ahlaki doyuma katkida bulunurken, akademik miikemmelligi tesvik
eden bir okul tiirii olan iyi okula ile ilgili ihtiyact dile getirmistir. Bununla beraber,
egitim ve Ogretimin 6ziine uygun olacak bigimde, okullarin amacinin ¢arpma ve fiil
cekimi O0gretiminden ¢ok daha fazlasini icermesi gerektigini ve okullarin, iiyelerini
toplumda ilgili, sorumlu, iiretken insanlar olmaya yonlendiren ¢ok ¢esitli hedeflere

sahip olmasi gerektigini savunmustur (Peterson, 2006).

1.1.5. Okul Mutlulugu

Gilinlimiiziin bilgi odakli toplumunda, en Onemli stratejik sermaye kaynagi
insanlardir (Lorange 2005). Isin dogasi artik, finansal sermaye iizerinde
yogunlagmaktan daha ¢ok insan sermayesi iizerinde yogunlagmaya dogru kaymistir
(Bartlett ve Ghoshal 2002). Bu durum, bir kurumun isgdrenlerinin; inovasyon,
performans ve rekabet giicli i¢in kritik bir 6éneme sahip oldugu gergegini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle, insan sermayesinin kapasitesinin en iyi sekilde
kullanilabilmesi ve en iyi performansin ortaya ¢ikmasi igin, kurumlar tarafindan,
calisanlarin mutlulugunun tesvik edilmesi 6nemli bir etken olarak kabul goérmiistiir
(Williams, Kern ve Waters, 2015). Sosyal ve duygusal bir varlik olan insanin, en
Oonemli motivasyon araglarindan biri mutluluktur. Mutlu bir bireyin enerji ve
motivasyonunu i¢inde bulundugu kuruma en iist seviyede yansitabilmesinin
kosullarindan biri de; kurum i¢inde kendini mutlu hissetmesidir seklinde
diisiiniilebilir. Okuldaki olumlu tutumlar, is rolleri, yoneticilerin ve meslektaslarinin
davraniglari, calisanlarin 6rgiit kiiltlirii hakkinda pozitif degerlendirmeler yapmalarin
destekleyebilir. Bu da is mutluluk diizeylerini etkileyebilir (Williams, Kern, Waters,
2017).

Is yasammda motivasyonun &nemli basamaklarindan biri olan mutluluk,
orgiitsel yapilar olan ve egitim — 6gretim yuvasi olarak tanimlanan okullar i¢in de g6z
ard1 edilemez bir unsur haline gelmistir. Ayn1 sekilde 6gretmen motivasyonu da, yeni
fikirleri deneme 6zgiirliigline, uygun sorumluluk diizeylerinin basarilmasina ve igsel

calisma Ogelerine dayanir. Buna bagli olarak, egitim kurumlarindaki mutluluk
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tanimlamasi, orgiit mutlulugu kavramina bagl bir icerik olmakla beraber; okullarin,
genel orgiit yapilarindan farkli 6zellikler tagimalari sebebiyle daha yeni bir kavramdir
(Ozgenel ve Bozkurt, 2020). Yildirim’a (2014) gére, 6gretmenlerin &znel iyi olus
durumlari, okul mutlulugunu etkiler. Oznel iyi olus (Sekil 2); drgiitsel, profesyonel ve

bireysel olmak iizere ii¢ ana faktor tizerinden degerlendirilir (Yildirim, 2014).

* Cinsiyet
< | * Ogrenim deneyimi
% * [stihdam durumu
& | * Egitim diizeyi
| * fnanglart 6gretmek Ogretmenlerin Oznel Lyi Olugslari
g * Ogretim uygulamalari * {s memnuniyeti
2| * Mesleki gelisim etkinligi . * Oz yeterlilik
S * Beklentiler
o * Motivasyon

* Otorite

* Okul iklimi
_ | * Simf ortamm
fi;’ * Okul yénetimi (destekleyici)
80| * Degerlendirme ve geri bildirim
Q| Personel arasinda isbirligi

* Is yiikii

Sekil 2. Ogretmenlerin mesleki 6znel iyi olus faktdrlerini 6neren kavramsal model

Kaynak : Yildinm, K. (2014). Main factors of teachers professional well-
being. Educational Research and Reviews, 9(6), 153-163. S. 155

Okul mutlulugu, ilgili ¢evresel boyutlara bagli olarak hem personelin hem
ogrencilerin hem de velilerin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin uyumundan kaynaklanan
duygusal iyi olma hali olarak tanimlanmaktadir (Engels, Aelterman, Petegem ve
Schepens, 2004). Ogretmenlerin mutlulugu, egitim ve dgretimin verimliliginde ¢ok
onemli bir faktordiir. Bu bilgiler 1s18inda mutlu ve iiretken 6gretmenlere sahip bir
okulun en 6nemli ¢iktisinin, iyi bir toplumu olusturacak saglikli, liretken ve mutlu

bireyler olacagi sdylenebilir (Gavin ve Mason, 2004). Etkili 6grenmenin basarilmasi
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ve Ogrencilerin yeteneklerinin tesvik edilmesi i¢in mutlu bir okul ortaminin énemi
acik¢a goriilmektedir (Talebzadeh ve Samkan, 2011).

Okullarda ortaya ¢ikan orgiitsel mutluluk, basarinin elde edilmesi ve kurumun
parlamasi adina onemli ve temel bir rol oynamaktadir. Okullardaki yapilanmanin
temel unsuru olan 6gretmenlerin, is yerlerinde mutlu ve kurumlarina kars1 olumlu bir
bakis icinde olmasi; toplumsal fayda ve egitim Ogretim siirecini pozitif yonde
etkilemeleri agisindan giliclii bir tutum sergilemelerini saglayabilir (Bulut ve
Demirhan, 2020). Yildirnm’a (2014) gore; adil — yardimci olan degerlendirme ve geri
bildirim stireci, 6grenci odakli 6gretim uygulamalariyla olumlu bir okul ortamu, kisisel
gelisim faktorleri ve personel igbirligi, okul ortaminda, 6gretmenlerin 6znel iyi
olusuna katkida bulunur. Mutlu bir okul ortami; sadece akademik basariy1 degil, iyi ve
giiclii iletisim becerileri, siirekli basar1 ve kendini gerceklestirme gibi alanlar1 da,
bireylerin yasami1 boyunca etkileyen, bir faktordiir (Bird ve Markle, 2014).

Ogretmenler, bir okul i¢in mevcut olan en degerli kaynaktir (Rowe, 2003) ve
bir okul sisteminin kalitesinin 6gretmenlerinin kalitesine bagli oldugu goz ardi
edilemez (Barber ve Mourshed, 2007). Bu nedenle 6gretim elemanlari, okulda yapilan
egitim dis1 ¢alismalarda da, 6grenciler i¢in faydali rol modeli olarak, olumlu bir okul
ortami yaratmaya ve desteklemeye yardimci olabilir (Kern, Waters, Adler ve White,
2014). Ogretmenlerin, is yerindeki anlam duygusunun &gretmen-dgrenci iliskileri
tizerindeki etkileri, i tatminlerini etkiler (Lavy ve Bocker, 2018). Tiim calisanlar gibi
ogretmenler de, gorev yaptiklar1 egitim kurumlarinda bir anlam ararlar ¢iinkii katkida
bulunmak, cabalarmmin sonuclarint goérmek ve birey olarak degerli olduklarim
hissetmek isterler (Herman ve Giolia, 1998; Akt., Miller). Anlamlilik; yeteneklerin,
glicli yonlerin ve bireysel ilgilerin kesfedilmesi ve Kkullanilmasi; deneyimler
araciligiyla 6grenme ve bagkalarmin hayatlarini olumlu yonde etkilemek (Miller,
2008) seklinde tanimlanabilir.

Okuldaki mutlu bir ortamin, dgrencilerin okula uyumu ag¢isindan da bir ¢ok
olumlu etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir (Abdullaevich, Buranova, 2020: 2698).
Iyi bir okul uyumu, okul etkinliklerine aktif katilim, kurallara uyma, okul gevreleriyle
1yi etkilesim ve okulun tiim iiyeleriyle olumlu sosyal iliskiler kurma ile ortaya cikar
(Erbay ve Saltali, 2020: 858). Okula uyum; 6grenci ile akranlar1 ve 6gretmenleri
arasindaki iliskileri, akademik yetenekleriyle, aktif bir okul katilimini etkiler (Ki,
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2018). Ciarrochi ve digerleri (2016) , pozitif psikolojiye dayali bir egitim siirecinin
mutlulugun ve iyi olusun tesvik edilmesini artirdigina ve ayrica 6grencilerin iyi olma
hali ile akademik basarinin da yakindan iliskili olduguna dikkat ¢ekmistir.

Mutluluk ve egitim, direkt ve yakindan baglantilidir; mutluluk, egitimin bir
amaci olmalidir ve iyi bir egitim, kisisel ve kolektif mutluluga 6nemli dl¢tide katkida
bulunmalidir (Noddings, 2003). Buna ek olarak, 6znel iyi olusun, insanlarin ruh
sagliginin gelistirilmesi i¢in gerekli oldugu diistiniildiigiinden; bu kavrama olan ilgi de
giin gectikge artmis ve Oznel iyi olus, akademik basarmin yani sira, okullardaki
calisanlarin ve 6grencilerin fiziksel ve zihinsel sagligiyla da iliskilendirilmistir (Datu
ve King 2018; Karvonen, Tokola ve Rimpela, 2018). Bu durumda, tiim etkenlerin
pozitif yonde bir araya gelmesiyle, mutlu bir okul ortamimin ortaya ¢ikacagi
diisiiniilebilir. Ogretmen — 6grenci iliskilerinin basar1 ve mutluluga giden uygun bir
yol oldugu tespit edilirse, okul rehber 6gretmenleri ve okul mutlulugu arastirmacilari,
Ogretmen — 6grenci iliskilerini hayati bir miidahale hedefi olarak gorebilirler (Froiland,
Worrel ve Oh, 2019). Bununla birlikte, 6gretmenlerin 6grencilerle iligkileri, esasen,
egitim siireglerinin 6zii olarak kabul edilir ve bu iliskilerin 6grencilerin akademik
basarilari, sosyal yeterlilikleri, kisisel refahlar iizerinde siireklilik igerecek sekilde
onemli etkileri oldugu saptanmistir (Wubbels ve Brekelmans, 2005). Ogrencilerin;
basart diizeylerindeki artis, saglikli iligkiler olusturabilmeleri, hedeflerini
gergeklestirebilmeleri, mutlu bir okul ortaminda bulunmalariyla da dogrudan iliskilidir
(Bird ve Markle, 2012). Bir baska soyleyisle, mutlu 6gretmen; 6grencileri i¢in planlar,
kolaylastirir, agiklar ve arabulucudur (Sezer ve Can, 2019). Yapilan ¢alismalar da, bu
anlamda, 6grencilerin 6grenmesi ilizerinde en 6nemli rol modelin; 6grencinin kendisi
disinda, Ogretmenler oldugunu desteklemektedir (Rowe 2003). Benzer olarak
ogretmenlerin de, mutlu okul ortaminda, 6z yeterliligi saglama, pozitif arkadaghklar
kurma ve velilerle iletisimde giiclii baglar olusturma gibi becerileri kazanabilecegi
sOylenebilir (Bird ve Markle, 2012).

Fidan (2018), yaptig1 kuramsal bir ¢aligmada mutlu orgiitlerin yapilarimi
incelemis; okul mutlulugunun, okula ait biitiin 6geler (yoneticiler, 6gretmenler, veliler
ve dgrenciler) lizerinden degerlendirilmesi gereginden bahsetmistir (Fidan, 2018). Bu
durumda, mutlu 6gretmenlerin; mutlu 6grenciler, mutlu 6grencilerin de; mutlu veliler

demek oldugu agiktir. Cocugun okul performansi tizerindeki belirleyici faktorleri daha

31



fazla aragtirmak icin ebeveynlik davranislarinin etkisi de dikkate alinmalidir (Ki,
2018). Cohen ve Wills’e (1985) gore, ebeveynlerle iyi olusturulmus iliskiler ve
etkilesimler, ¢cocuklarin bas etme yeteneklerini ve psikolojik durumlarin etkiler.

Bir¢ok okul, genel kisisel gelisimin bir pargasi olmasi gereken diger ilgili
yonlere yeterince dikkat etmeden, Ozellikle iyi notlar agisindan &grencilerin
performansina odaklanir. Pozitif psikoloji, okullara ve okul psikolojisine girerek bu
eksikligi gidermeye calisir. Bu anlamda, pozitif psikoloji perspektifi
(Csikszentmihalyi ve Seligman, 2000), okullarin, sadece genglerin akademik beceriler
kazandiklari yerler olmadigini; ayni zamanda insanlarin baskalariyla baglanti kurdugu,
kisiliklerini gelistirdikleri, sosyal isleyisin tiim yonlerini deneyimledikleri yerler
oldugunu vurgular ve tiim bunlar, okul mutlulugunu artirarak okuldaki tiim bireylerin
Oznel iyi oluslarini, buna bagl olarak da kisilerin bireysel mutluluklarini etkileyebilir
(Biicker vd., 2018).

Mutlulugu tesvik etmek, topluma Onemli katkilar saglayip, toplumun
stirdiirtilebilirlik saglamasina izin vererek; kendinden emin olma, iddiali kararlar
verebilme konusunda, gelecegin yetkin profesyonelleri olacak 6grencilerin, kendileri
adina, bireysel giiglerinin gelismesine izin veren orgiitsel egitim alanlarimi belirlemesi
igin esastir (Backman, 2016). Bu amagla, okullar simirlarin1 agmali; ebeveynlere,
ailelere ve genel olarak topluma ulasmalidir (Hernandez vd., 2020). Buradan hareketle,
mutlu bireylerin hem i¢sel hem de sosyal olarak pozitif agidan gelisen insanlar olma
olasihig1 daha yiiksektir. Bu sebeple, 6zellikle temel fiziksel ve giivenlik ihtiyaglar
karsilandiktan sonra, insanlarin mutluluk diizeylerini artirmanin gergekten degerli bir

bilimsel hedef olabilecegi rahatlikla sdylenebilir.

1.1.6. Tlgili Arastirmalar
Bu béliimde, mutluluk konusu ile ilgili gergeklestirilen, “Yurt ici” ve “Yurt
Dis1” calismalarin alanyazin taramasi yapilarak; ulasilabilen bazi arastirmalarin 6zet

bilgileri sunulmustur.

1.1.6.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar
Keser (2018), Tiirkiye’de, degisik islerde ve kiiclik, orta, biiylik 6lcekli
orgiitlerde gorev yapmakta olan c¢alisanlarin, islerindeki mutluluk diizeyini 6lgmeyi

amaglamustir. Internet iizerinden (Linkedln) ve isyerlerinde yiiz yiize yapilan
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uygulamaya katilan 3978 kisinin verilerine gore; akademisyenlerin % 8571,
calisanlarin ise % 67’si, islerinde mutlu olduklarini belirtmislerdir. Kadin ve erkek
katilimcilarin mutlu oluslar1 birbirine yakin diizeyde olmakla birlikte; kidem ve
mutluluk arasinda da, kidem artisina bagl olarak olumlu yonde anlamli iliski
bulunmaktadir. Calisanlarin isyerlerinde mutsuz olma sebepleriyle alakali bulgularda
ise; lcret yetersizligi, adaletsiz davraniglar, agir calisma kosullari, 6n plandaki
mutsuzluk gerekgeleri olarak belirlenmistir.

Mocosoglu ve Kaya‘nin (2018) yaptig1 calisma, &gretmenlerin ve okul
yoneticilerinin drgiitsel sessizlik ve mutluluk diizeylerinin farkliligini arastirmaktadir.
Veri toplama amaciyla, Mogosoglu ve Kaya tarafindan; “Orgiitsel Sessizlik Olcegi”
ile “Orgiitsel Mutluluk Olgegi” dlgekleri kullanilmistir. Calismada ayrica, kisisel bilgi
formu kullanilarak katilimcilarin demografik 6zellikleri belirlenmistir. Bu demografik
degiskenler; “cinsiyet”, “yas”, “medeni durum”, “okul tiiri” ve “gorev tiiri”diir.
Arastirma, Sanlwurfa Ili Merkez ilgesi’nde, 25 okulda gorev yapan 346 dgretmenin
katilmiyla gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, demografik degiskenler
bakimindan, gore, okul yoOneticileri ve Ogretmenlerin sessizlik diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik bulunmamuistir. Caligsmaya gore, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin
orgiitsel mutluluklart arasinda, okul tirii degiskenine bagli anlamli farklilik
bulunurken; diger degiskenler acisindan anlamli bir farklilik yoktur. Yine ayni
calismaya gore; okul yoneticileri ve Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel
mutluluk diizeyleri arasinda negatif yonde anlamli bir iliskinin bulundugu
gorilmektedir.

Sezer ve Can (2018), yaptiklar1 arastirmada; Ogrencilerin mutlulugu i¢in,
velilerin, okul niteliklerine iliskin gortisleri ile veli goriislerinin oncelik diizeyini
incelemislerdir. Arastirmanin ¢alisma grubu; ilkokul, ortaokul ve liselerde aktif
ogrencisi bulunan 20 veliden olusmaktadir. Arastirmacilar ilk olarak, velilere, egitim
gordiigi yerlerde, cocuklarimi mutlu edecek on o6zellik belirtmelerini; sonra bu
ozellikleri, onem sirasina gore 1 ile 10 aras1 numaralandirmalarini istemistir. Yapilan
uygulama sonundaki bulgulara goére velilerin belirttigi 6zellikler, dokuz ana baglikta
ifade edilmistir: “Fiziksel Donanim, Ogrenme Ortami, Okul Ortami, Ogretmen
Nitelikleri, Iletisim ve Isbirligi, Ogrenme Etkinlikleri, Sosyal Aktiviteler, Okul

Yonetimi ve Egitim Politikalari.” Bulgulara gore; veliler acisindan, okullardaki
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saglikli beslenme ortami ve hijyen kosullar1 ekstra 6nem tasirken, okulun; fiziki
donanimi, 6gretmen niteligi, okul — aile igbirligine bagh koordinasyonu, 6grenme
ortaminin ve sosyal etkinliklerinin verimliligi, 6grenciyi merkeze koymasi, giivenli
olmasi, yoneticilerinin liyakati ve okulda adaletli bir ortamin olmasi velilerin
tercihlerinde 6n plana ¢ikan etkenler olarak sdylenebilir.

Tosten, Avcr ve Sahin (2018), beden egitimi dersi 6gretmenleriyle yaptiklar
caligmalarinda, 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeyleri ile orgiitsel sosyallesme
diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmay1 amaglamislardir. Calismaya katilan 244 beden
egitimi 0gretmeninden toplanan verilerin sonuglarina gore; dgretmenlerin orgiitsel
sosyallesme algist “cok yiiksek”, orgiitsel mutluluk algis1 ise “yiiksek” diizeyde
bulunmustur. Ogretmenlerin  rgiitsel mutlulugu ile orgiitsel sosyallesmeleri
arasindaki korelasyon analizine bakildiginda, 6grtemenlerin mutlulugu ve sosyallesme
arasindaki iligkinin orta diizeyde ve pozitif yonli oldugu sonucuna varilmistir.
Arastirmaya gore; sosyallesmeye en fazla etkiyi, iletisim boyutu yaparken, orgiitsel
mutlulugun, sosyallesmenin anlamli bir yordayicist oldugu sonucuna varilmistir.

Cetin ve Polat (2019), ortaokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel mutluluk diizeylerini
Olcmeyi amaclamistir.  Arastirmada; Arslan ve Polat (2017) tarafindan
Tiirkgelestirilen, Demo ve Paschoal’m (2013) gelistirdigi “Orgiitsel Mutluluk Olgegi”,
Ogretmenlerin hissettigi Orgiitsel mutluluk seviyelerini 6lgmek i¢in kullanilmistir.
Arastirma bulgularina gore; dgretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeyleri yiiksektir.
Bulgular demografik degiskenler agisindan incelendiginde ise; 6gretmenlerin orgiitsel
mutluluk diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermezken, kidem ve okul tiiriine gore
degismektedir.

Korkut’un (2019) ilkokullarda calisan Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk,
orgiitsel sinizm ve Orglitsel adalet algilarinin analizini yapmayr amagcladigr ve
ornekleminin Malatya ili Merkez Ilcelerindeki ilkokullarda calisan 731 dgretmen
oldugu doktora tezi calismasindaki arastirma bulgularima gore, 6gretmenlerin,
calistiklar1 kurumlardaki orgiitsel mutluluk algilari; “katiliyorum” diizeyindedir. Bu
bakimdan Ogretmenler, Orgiitsel olarak kendilerini mutlu hissetmektedir. Ayrica
calismanin bir baska sonucuna gore; 6grencileriyle, kalitesi yiiksek, seviyeli iligkiler
kurmanin, 6gretmenler tarafindan 6nemsendigi sonucuna da varilmistir. Korkut’un

(2019), arastirmasinda, ‘Yonetici Tutum ve Davranislar’’ boyutu aritmetik
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ortalamasint en disiik degere sahip boyut olarak belirtilmistir. Bu durum
degerlendirildiginde, okul yoneticilerinin, 6gretmenlere yaklasim ve davraniglarinin,
orgitsel mutluluk diizeyini degistirebilen bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Arastirmanin diger boyutlarina bakildiginda ise; katilimcilarin, olumlu bir
kimlige ve ayrica meslekleri ile meslektaslarina karst da pozitif bir algiya sahip
olduklar1 gozlenmistir. Buna bagli olarak O6gretmenlerin orgiitsel mutluluk
diizeylerinin pozitif yonde sonuclar verdigi goriilmiistiir.

Fidan (2020), tiim bilesenleriyle mutlu okulu degerlendirdigi calismasinda,
okul yapisina dahil olan veli, 6grenci, 6gretmen yonetici ve diger gorevlileri nelerin
mutlu edecegini degil; nelerin mutlu ettigine odaklanmayi amacglamistir. Calismada,
yasanan tecriibeleri ortaya ¢ikarmak i¢in, goniilli katilimcilarla, yiiz yiize gériismeler
yapilmis ve calisma nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim deseni {izerine
kurulmustur. Goriismede, goniillii katilimcilara, agik uglu soru olarak; kendilerini,
okulda nelerin mutlu ettigi sorulmus ve soruyu yazili olarak cevaplamalari istenmistir.
Arastirmanin bulgularinda, ilk olarak, 6grencilerin mutluluguna deginen Fidan (2020),
Ogrenci mutlulugunun, en ¢ok ders harici yapilan oyun aktivitelerinden etkilendigini
ifade etmektedir. Okulda oyun oynamak; neredeyse Ogrencilerin tamamini mutlu
etmektedir. Ogretmenlerin mutluluk frekansi da; 6grenci ve meslektaslarla olan iyi
iliskilerde en yiiksek ¢ikmistir. Calismaya gore; okul yonetimi, maas gibi faktorlerle
ilgili mutluluk frekanslar1 ise diisiiktiir. Veli mutlulugunu, ¢ocuklarinin mutlulugu,
ogrenme etkinlikleri ve 0gretmen faktorleri etkilemektedir. Bulgulara gore; okulda
hizmetli diger c¢alisanlar mutlulugu, maas ve 1yi iliski faktorlerine baglarken,
yoneticiler sorunsuz gegen bir giinii mutluluk olarak tanimlamislardir.

Ozgenel ve Bozkurt (2020), Ogretmenlerin politik becerilerinin okul
mutluluguna olan etkisini arastirmak icin; her okul kademesinden 440 &gretmenle
yaptiklar1 ¢alismada, arastirma yontemi olarak iliskisel tarama modelini
kullanmiglardir. Arastirmaya gore; 6gretmenlerin okul mutlulugu algilar1 ve politik
becerilerinin diizeyi belirlenerek, demografik degiskenler agisindan karsilastirilmas,
ogretmenlerin politik becerileri ile okul mutlulugu arasindaki iliskinin diizeyi ve
ogretmenlerin politik becerilerinin okul mutlulugunu yordama giicii tespit edilmistir.
Arastirmanin bulgularina gore; 6gretmenlerin okul mutlulugu diizeyinin ve politik

becerilerinin “yiiksek™ seviyede oldugu tespit edilmistir.
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Ozdemir, Yilmaz Higde ve Sagkal’in (2021) ilkokul &grencilerinin mutluluk
seviyelerini belirlemek amaciyla giivenilir, gecerli ve kisa bir 6lgme aracinin
gelistirilmesi i¢in yaptig1 calismada, Ege Bolgesi’ne ait bir ilimizin merkez ilgesinden
iki resmi ve bir 6zel ilkokuldaki 414 6grenci, katilime1 olmuslardir. “ilkokul Cocuklari
Icin Okul Mutlulugu Olgegi'nden (ICIOMO)” toplanan bulgulara gére; ilkokul
kademesindeki 0grenciler genel olarak yliksek diizey okul mutlulugu tasimaktadir.
Aragtirmaya gore; 6grencilerin okul mutlulugu cinsiyete gore degismezken, simif
diizeyi ve ders basarisi arasinda anlamli bir iligki vardir. Okul mutlulugu, birinci siifta
okuyan 6grenciler i¢in daha anlamli diizeyde yiiksektir. Ayrica, yiiksek ders basarisi
gosteren 0grencilerin mutluluk algilart da daha fazladir.

Ozgenel ve Canuylasi’nin (2021), okul miidiirlerinin paternalist (dogruyu bilen
iist unsur) liderlik davraniglarinin, 6gretmen algilarina gore, Orgiitsel mutluluga
etkilerinin incelenmesini amacladigl; 449 Ogretmen ile gergeklestirilen, arastirma
bulgularina gore; Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk algilar1 yiiksek diizeydedir.
Arastirmaya gore; 6gretmenlerin orglitsel mutluluk algilari, okul kademesi ve kidem
acisindan anlaml farklilik gostermekteyken, cinsiyet ve egitim diizeyi agisindan

degismemektedir.

1.1.6.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Furnham ve Cheng (2000), arastirmalarinda, mutlulugun nedenlerine iliskin
akademik teorilerin aksine, meslek dis1 teorilerin yapisini ve bagintilarini incelemeyi
amaglamistir. Yaglar1 15 ile 35 arasinda degisen; 75’1 erkek, 159’u kadin 233 kisi
caligmanin Orneklemi olarak belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gore; “Oxford
Mutluluk Envanterinde” yiiksek puan alan sosyal destek ve saygi, iyimserlik ve
memnuniyet, giivenlik, zihinsel gii¢ ve kisilik 6zellikleri, basar1 ve 6zgiirliik, yasam
ve is ile kisisel avantajlarin timi mutluluga neden olmaktadir. Finansal agidan iyi
durumda olmak, erkek katilimcilar agisindan daha anlamli bulunurken; kadinlara gore,
yiiksek egitim, zeka ve fiziksel cekiciligin degil, yiiksek benlik saygisina sahip
olmanin mutlulugu yordadigr gozlenmistir. Yine arastirmaya gore; nevrotiklik,
psikotizm ve olumlu ve olumsuz benlik saygis1 birbiriyle iligkili degildir.

Fisher (2010), arastirmasinda, mutlulugun nasil tanimlandigin1 — 6l¢iildiigiinii,
onciillerini ve sonuglarin1 degerlendirmeyi amacglamistir. Mutluluga ait boyutlar ve is

sonuclarini igeren, pek cok katilimcinin dahil oldugu arastirmada; olumlu tutumlarin
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ve tecriibelerin hem iggérenler hem de kurumlar i¢in faydali sonuglarla baglantili
oldugu tespit edilmisir. Calismaya gore; is tatmini ve orgiitsel baglilik, isten ayrilma
niyeti ve fiili isten ayrilma, devamsizlik ve verimlilik karsit1 is tutumu ile ters yonde
negatif olarak iligkilidir. Ayrica orgiitsel vatandaslik davranisi, baglamsal performans
ile pozitif iliskilidir. Is doyumu; depresyon, kaygi ve tiikkenmislik ile olumsuz, fiziksel
saglik ile olumlu yonde iligkilidir.

Chen (2012), aragtirmasinda, dort dogu asya iilkesinde egitim ve mutluluk
arasindaki iliskiyi inceleyerek, egitimin mutlulugu nasil artirabilecegine dair bulgular
degerlendirmistir. Aragtirmaya, Japonya: 1885, Tayvan: 2045, Kore: 1461 ve Cin’den:
2942 katilan bireylerden toplanan verilerin bulgularia gore; Cinsiyet, medeni durum,
yas grubu, yerlesim yerleri ve istthdam durumu, egitim yillarinin egitim seviyeleri ile
pozitif iliskili oldugunu gostermektedir. Ayrica, Japonya, Tayvan ve Kore i¢in
mutlulugun agiklanmasinda parasal faktorler degil 6znel iyi olus daha giiclii bir sekilde
iligkiliyken, Cin 0rnegi i¢in gelir, 6znel iyi olusun agiklanmasinda ve egitim ile daha
yiiksek mutluluk diizeyi arasindaki iliskiye aracilik etmede daha 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Roffey (2012), arastirmasinda, hem personelin hem de 6grencilerin iliskisel
refahin1 destekleyen faktorlerdeki ortak noktalari incelemistir. Makalenin temasini
destekleyen nitel arastirma, alti okulda uygulanmistir. Dort okulda 6gretmenler,
ogrenciler, rehber 6gretmenler ve miidiirler yar1 yapilandirilmig goériigmelere katilmas,
diger iki okulda ise fiziksel nedenlerle sadece miidiirle goriistilmiistiir. Okullardaki
personel ve Ogrencilerin deneyimlerini, mevcut Kkiiltiiriin gelisme stireglerini
arastirmak i¢in katilimcilara agik uglu sorular sorulmustur. Arastirmaya gore;
ogretmenlerin okuldaki refahini pozitif yonde etkileyen unsurlarin; okulda var
oldugunu hissetmek, meslektaslar ve okul yonetimiyle olumlu iliski i¢inde olmak,
giivenli bir 6grenme ortaminda bulunmak oldugu sonucuna varilmis ve bunun,
ogrencilerin okuldaki refahlarinin yiikselmesini ve 6gretmenleriyle olan iligkilerinin
kalitesindeki artis1 sagladigi belirtilmistir. Ayrica okullardaki zorbaligin, okul
mutlulugunu ve refahini olumsuz yonde etkiledigi de arastirmanin sonuglar1 arasinda
belirtilmistir.

Pryce — Jones ve Lindsay (2014), yaptiklar1 ¢alismada, isyerinde mutluluk
biliminin asagidan yukariya ve yukaridan asagiya bir yaklagimla kullanildiginda hangi
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stratejik  sonuglar1 verdigini incelemeyi amaclamistir. Arastirmada, 32.000
katilimcidan toplanan verilere gore, islerinde en mutlu c¢alisanlarin, c¢alisma
haftalarinin yiizde 80'ini "gbrev basinda" gecirdikleri, 6te yandan, iste gergekten
mutsuz olan ¢alisanlarin ise zamanlarinin sadece yiizde 40'in1 goreve harcadiklari
tespit edilmistir. Mutsuz ¢alisanlar agisindan, haftalik ¢aligma siiresi i¢inde bu stire iki
giine karsilik gelmektedir ki bu durum, herhangi bir kurulus igin biiyiik bir maliyeti
temsil eder. Arastirmaya gore; bir kurulus, gercekten mutsuz her ¢alisan i¢in yaklasik
3.5 aymi kaybetmektedir. Pryce — Jones ve Lindsay arastirmasinda, bazi i¢ sorunlari
¢ozmek icin odak gruplari olusturmak, iist diizey liderlere kocluk yapmak, insani
planlamayi 6rgiit planina uyarlamak, yonetimden orgiite bilgi akigini saglamak, orgiitii
yeniden planlamak gibi asagidan yukariya ve yukaridan asagiya modellemelerle is
mutlulugunun yakalanabilecegini savunmaktadir.

Hempfling’in (2015), 6grencinin igleri ¢alisanlarinin mutlulugu, ise baglilig
ve oOrgiitsel destek algisini inceledigi arastirmasina katilan 299 katilimcidan elde edilen
verilere bakildiginda; 6grenci isleri profesyonelleri ne kadar mutlu olursa olsun; ise
baglilik, mutluluk ve cinsiyet acisindan orta seviyede mutluluga sahip oldugu tespit
edilmistir. Demografik degiskenler acisindan; mevcut pozisyondaki kidem arttik¢a,
orgiitsel destek ve mutluluk diizeyinde artis goriiliirken (Ornegin; 31 ve daha iistii
mesleki kideme sahip ¢aligsanlarin 0 — 5 yillik kidemi olan ¢alisanlara gére daha yiiksek
puan ortalamalarina sahip olmalar1), diger degiskenler agisindan farklilik
bulunmamastir.

Brouskeli, Kaltsi ve Loumakou (2018), arastirmalarinda, modern Yunan
okullarinda ortadgretim 6gretmenlerinin psikolojik giiclerini ve esenligini incelemeyi
amaclamistir. Veriler, Yunanistan'daki 15 ortaokulda c¢alisan 201 ortaokul
Ogretmeninden, anket yolu ile toplanmigtir. Ayrica, arastirmanin amaclar1 nedeniyle
arastirmacilar, tiir, biiyiiklik ve kentlesme diizeyi bakimindan farklilik gosteren
okullardan katilimcilara odaklanmistir. Arastirma bulgularina goére; katilimcilarin
toplam psikolojik giicliiliik diizeyleri ve genel mesleki iyilik halleri, ortalamanin
tizerinde bulunmustur. Katilimcilarin mesleki iyilik halleri cinsiyet, yas, mesleki
kidem ve brans agisindan anlamli bigimde farklilasmamaktadir. Bununla birlikte,
sosyal bilimler Ogretmenleri ile fen bilimleri dgretmenleri arasindaki psikolojik

dayaniklilik diizeyi arasinda anlamli farkliliklar bulunurken; yine, 6gretmenlerin genel
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Iyi oluslar1 da okul tiiriine gore 6nemli 6l¢iide farklilastigi gézlenmistir. Kentlesmenin,
katilimcilarin mesleki refah diizeyleri iizerindeki etkisi i¢in de ayni tablo ortaya
cikmistir. Mesleki refah agisindan, banliyé alanlar1 daha yiiksek, yerlesim yerleri
yiiksek ve biiylik sehirler diisiik bir ortalamaya sahiptir. Ayrica, kentlesmenin 6nemli
etkilerinin mesleki refahin tiim alt 6l¢eklerine yayildig1 da belirtilmelidir.

Lavy ve Bocker (2018), isteki anlam duygusunun 6grenci 6gretmen iliskilerine
olan etkisini arastirmay1 amaglamislardir. Calisma 6rneklemi, Israil'den 230 kadim ve
82 erkek olmak iizere yaglar1 22 ile 62 ve kidemleri 1 ile 36 yil arasinda olan toplam
312 &gretmenden olusmaktadir. Ogretmenlerin % 28.8°i ilkokul, % 38.9’u
ortaokullarda (7 — 9 yas), % 24.6 ‘s1 ortaokullarda (10 — 12 yas) ve % 7.7’si liselerde
gorev yapmaktadir. Bulgulara gore; arastirma degiskenlerinin (6gretmenlerin isteki
anlam duygusu, 6grencilerle iligkileri ve is tatmini, mutlulugu) 6gretmenlerin goérev
stiresi, egitim dilizeyi veya Ogretim saatleri ile onemli Olglide iliskili olmadigini
gostermistir. Yapilan korelasyon analizleri, calisma hipotezlerini destekleyerek
Ogretmenlerin isteki anlam duygusu ile 6gretmen 6grenci iliskileri algilar1 arasinda
anlamli bir pozitif korelasyon oldugunu gostermektedir. Bu durumun, 6gretmen

mutlulugunu yordayacagi soylenebilir.

1.2. Giiven

Genellikle, giiven ile ilgili yapilan arastirmalardaki tanimlamalar, kavramsal
acidan net olamamistir (McKnight ve Chervany, 2000: 827). Giiven, anlasilmasi gii¢
bir kavramdir ve iizerinde anlagsmaya varilmig tek bir tanimi yoktur. Giiven, uzun
zamandir igbirlik¢i davranisin 6nemli bir Onciilii olarak kabul edilmektedir ve
isbirligine dayali iliskilerde verimli bilgi aligverisini kolaylastirir (Kramer, 2001: 9).
Genel olarak, alanyazin, farkli giiven bigimleri veya tiirleri arasinda ayrim yapar.
Lewicki ve Bunker (1996), farkli giiven bigimlerinin nasil gelistigini vurgularken,
Zucker (1986) kurum temelli, karakteristik temelli ve siire¢ temelli giiven arasinda bir
ayrim yapar. Gliven, ya bir bireyin sosyal biliste temellenen bir baskasini
degerlendirmesi (Coleman, 1990) ya da bireyin digerlerini nasil algilamasi ve
baskalarina kars1 nasil davranmasi gerektigini yansitan igsellestirilmis bir deger olarak
gortiliir (Uslaner, 2002: 569). Diger arastirmacilar, giiven tiirlerini kaynagina goére
tanimlarken, bilissel temelli ve duygulanim temelli giiven (McAllister, 1995),
sozlesme, yeterlilik ve iyi niyet gliveni (Sako, 1992) veya caydiricilik, hesap, bilgi ve
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0zdeslesmeye dayali giiven arasinda ayrim yaparlar. Bir¢ok arastirmaci, meydana
geldigi kiiclik, orta ve biiyiik diizeylerle baglantili olarak kisisel, kolektif veya
kurumsal giiven big¢imlerini tanimlarlar (Hohmann ve Malieva, 2005).

Bununla beraber, kavram ile ilgili arastirmalardaki en 6nemli sorun, giiven
sozciigiiniin birden ¢ok ¢agrisimsal anlamlara sahip olmasidir. itimat, inang gibi
kelimeler genellikle giiven kelimesiyle esanlamli olarak kullanilir ve bu kelimelerin
her biri tipki gliven sézciigii gibi soyut ¢agrisimlarla doludur (Simpson, 2012).
Bireysel, grup ve orgiitsel diizeylerde giiven iizerine yapilan arastirmalar, tek boyutlu
kavramsallastirmalar ve tanimlamalar sebebiyle, cogu zaman giiven, isbirligi veya
aginalik gibi ilgili yapilardan ayirt edilemez (Luhmann, 2000). Asinalik hayatin
kaginilmaz bir gercegidir; giiven ise belirli risk sorunlari igin bir ¢éziimdiir ve giiven,
tanidik bir diinyada elde edilmelidir (Luhmann, 2000). Giiven, bir tarafin; yetkin,
seffaf, alakali ve giivenilir oldugu inancina dayali olarak, diger tarafa karsi savunmasiz
olma istegidir (Mishra, 1996). Bu baglamda giiven, bireylerin beklenen ve iyiliksever
bir sekilde davranma olasiligi algisina dayanir (Welter, 2012: 195). Giiven, kirilgan
bir seydir ve yavas bir siiregte ortaya ¢ikar, bir anda yok edilebilir de, ayrica, denetim
ve performans degerlendirmesinden duyulan memnuniyetin énemli bir gostergesidir
(Tang ve Baldwin, 1996).

Baier de (1994), birine giiven duymanin, karsidakinin iyi niyetine bagl
olmayla alakali oldugunu ifade eden duygusal bir bakis agis1 sunar. Bununla birlikte,
Iyi niyetin giiven duymayla pek bir ilgisinin olmadiginin goriildiigii giiven 6rnekleri
de oldukga fazladir. Ornegin; O'Neill (2002), kendisinin rahatsiz edici bulundugunu
ve kendisine karsi iyi niyet tasinmadigini diisiinen bir hastanin; her seye ragmen,
kendisi ile ilgili profesyonel yargida bulunacagi konusunda, doktora giivenebilecegini
vurgulamustir. Kisacasi, giiven igin, sadece iyi niyet hem gerekli hem de yeterli
degildir. Baska bir deyisle, giiven, hedeflere veya neyin tehlikede olduguna
bakilmaksizin, sosyal hayatta isbirligini tesvik eder ve sosyal etkilesimi kolaylagtirir.

Glivenle toplumsal diizen miimkiindiir (Robbins, 2016) ve giiven olmadan,
sosyal catisma olasidir. Ayrica, sosyal bir varlik olan insanin; ¢ocuk yetistirme,
ortakliklar kurma, ev igi Kolektif yasam, ticaret yapma gibi ¢esitli ortak varolus
bi¢imleri, toplumsal yasamin temelini olusturmaktadir (Simpson, 2012). Bu temel, ti¢

ana ozellik igeren giliven iizerine kKuruludur. Birincisi, bu sosyal eylem bi¢imlerinin
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tiimii, insanlarin baskalarina giivendigi durumlardir. ikinci olarak, sosyal eylemler
insanlarm isbirligi icinde hareket etmelerini gerektirir. Uciinciisii ise bir kayip riskinin
yani sira, etkilesimde bulundugumuz ve kontroliimiiz altinda olmayan kisilerin
isbirligi yapip yapmayacaklarina dair bir belirsizligin olmasidir (Simpson, 2012).
Yine, giiven ile ilgili birinci boyut; nasil ile ilgili iken, ikinci boyut giivenin kimlere
yayildigini ele almaktadir (Coleman, 1990). Bu boyut icinde gliven, ya 6zel ya da genel
olarak algilanir ve 6zel giiven, glivenin yalnizca tanidigimiz ya da en azindan hakkinda
bilgi sahibi oldugumuz belirli kisilere verilebilecegi goriisiinii kapsar (Mayer, Davis
ve Schoorman, 1995). Buna bagli olarak; 6zel giiven, genellikle; aile, yakin arkadaslar,
is ortaklari veya komsular gibi belirli kisilere giivenildiginde gozlemlenir. Diger
tarafta ise glivenin kapsaminin kisinin 6zel giiveninin 6tesine gegebilecegi fikri vardir
ve bu genel giiven olarak tammlanir (Rotter, 1971). Ugiincii ve son boyut, bir kisinin
baska bir kisiye yapmasi veya yapmamasi konusunda giivendigi konu veya gorevlerin
kapsamuyla ilgilidir ve ¢ok yonlii gliveni kapsar (Robbins, 2016). Giiven, stratejik
etkilesimlerde isbirligini (Mayer vd., 1995), miizakerelerde bilgi paylasimini
(Thompson, 1991) ve kisiler arasi etkilesimlerin karsilikli yararlarini artirir. Giiven
ayrica belirsizligi azaltabilir (Kollock, 1994) ve daha verimli miizakere edilmis
anlagmalara yol agabilir (Carnevale ve Isen, 1986).

Insanliga olan inang ve giiven durusu olarak iki 5nemli yapidan olusan giiven
egilimi kavramina gore, giiven durusu; bireysel bir strateji olarak degerlendirilirken,
insanlifa olan inang; insanlar hakkindaki temel yapilar1 ve varsayimlar1 igerir
(Alsaghier, Ford, Nguyen, ve Hexel, 2009), Giiven durusu, ayrica, kisinin diger
insanlar hakkinda genel olarak ne varsaydigina bakilmaksizin, insanlarla iyi niyetli ve
giivenilirmis gibi ilgilenerek daha iyi sonuclar elde edecegini varsaymak anlamina
gelir (Wrightsman, 1991). Bu sebeple; bireysel se¢imleri ve stratejileri, digerlerine
duyulan giivenin belirledigi soylenebilir (McKnight ve Chervany, 2000). Stratejilerin
sonucunda olusturulan tutumlar da, bir kez olusturulduktan sonra diger insanlarla olan
iliskileri etkiler. Ornegin; her birey giinliik yasam iginde, bir yabanci tarafindan
telefonunun kullanilmasina izin verip vermeme, en gizli sirlarini bilen bir arkadasina
giivenip giivenmeme, aileden birine bor¢ para verme gibi giiven unsuru igeren ve i¢
ice gecmis kararlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu kararlar1 alirken, insan dogasina

yonelik tutumlar, baskalartyla nasil etkilesim kurulacagina iligkin yonelimlerde
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merkezi ve 6nemli bir rol oynar (Wrightsman, 1991). Bu acidan giiven; “sosyal hayatin
tavuk ¢orbasidir” (Uslaner, 2002: 569) seklinde ifade edilebilir.

1.2.1. Orgiitsel Giiven

Giliniimiize kadar birgok betimlemesi ve tanimi yapilmis olan orgiitsel giiven,
Shockley — Zalabak, Ellis ve Winograd’in (2000) ifadesiyle; bireysel ve orgiitsel
iligkiler, roller, tecriibeler ve dayanigma temelli niyetler ile ilgili olumlu beklentilerdir.
Orgiitsel giiven, isgdrenlerin net olmayan veya risk iceren bir durumla kars1 karsiya
kaldiklarinda, Orgiitiin sozlesmelere uyduguna ve orgiitsel davranislarin tutarl
olacagina ait inanglarini belirtir. Creed, Miles, Kramer ve Tyler’e (1996) gore orgiitsel
giiven; yonetim felsefesinin ve tezahiirlerinin bir islevi olan yerlesik yatkinlik, drgiitsel
eylemlerden ve yapidan etkilenen Kkarakteristik ozellik (benzersiz olma) ve
organizasyondan etkilenen karsiliklilik deneyimleri olarak 6zetlenebilir. Gilbert ve
Tang’in (1998) bir ¢alisanin, bir igsverene olan giliven ve destek duygusudur olarak
ifade ettigi Orgiitsel giivene gore; calisan, igverenin acik olacagina ve taahhiitlerini
yerine getirecegine inanir. Bu nedenle orgiitsel giiven, ¢alisanin, orgiitiin liderligi ile
orgiit hedeflerinin ulasilabilir olduguna ve nihayetinde gerceklestirdigi tiim
eylemlerinin orgiitsel isgiiciine faydali olacagina olan inanci olarak ifade edilebilir.
Demircan ve Ceylan’a (2003) gore ise; bireyin ait oldugu orgiitiin aldig1 kararlarda
riskler bulunmasina ragmen, orgiite ait uygulamalara ve fikirlere destek vermesidir.
Fakat Orgiitsel giiven, kisisel gliveni de igerdiginden, iki boyutlu bir olgudur ve sadece
kurumsal olarak degerlendirilemez. Bu agidan bakildiginda, bireyin algiladigi giiven
diizeyi ile orgiitsel giiven diizeyi farkliliklar igerebilir. Tan ve Lim (2009: 46), orgiit
icindeki giiveni, isgorenlerin davranisglarini ve eylemlerini kontrol edemeyecekleri
orgiitlerinin, eylemleri karsisinda, kabullenici olmaya istekli olmalar1 seklinde
tanimlamaktadir.

Orgiit bilimi ve dtesindeki tartismalar ise genellikle verimli ve etkili bir sekilde
caligmak i¢in hangi Orgiitsel bigimlerin, ne tiir bir giiven diizeyi gerektirdigiyle
ilgilidir. Farkli organizasyonlar iginde giiven seviyeleri farklilik gostermektedir
(Wiewiora, Murphy ve Trigunarsyah, 2010). Bir organizasyonun yapisina bagli olarak,
calisanlar genellikle ¢oklu degisim iligskilerine farkli sekilde dahil olurlar,
birbirlerinden farkli sekilde faydalanirlar ve her iligskiye farkli davranis ve tutumlarla

yanit verirler (Wiewiora vd., 2010). Genel goriise gore; diiriistliik ve dogruluk ile
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baglantili bir olgu olarak agiklanan giivenin; alanyazinda, 6rgiit basarisi i¢in ciddi bir
etken oldugu ancak kisa zaman iginde olusturulamadigi, uzun ve samimi g¢aba
harcayarak ortaya ¢ikan kavram oldugu hususunda, fikir ortakligi bulunmaktadir
(Demircan ve Ceylan, 2003). Orgiitsel giiven, kisisel olan giivene degil, kurumsal
olana daha ¢ok odaklidir. (Demircan ve Ceylan, 2003). Giiveni olusturan unsurlar;
kurum, orgiit, grup veya bireyler olabilir (Korsgaard, Pitariu, Jeong, Cooper ve
Barling, 2008). Baska bir deyisle bir kisi, belirli kisilere (yani kisisel giivene) veya
organize sistemlere (yani kisisel olmayan giivene) olan giiveni hedefleyebilir. Bununla
birlikte, orgiitteki tiim bireylerin inayeti igin karsilikli saygi ve nezakete bagli olarak
gelisen, siklikla, epey yavas ilerleyen siire¢ler sonucunda ortaya ¢ikan bir olgu olarak
(Taylor, 1989) giiven olusturabilir.

Giintimiizde orgiitler, iste anlam duygusu yaratma uygulamalarini, giderek
artan bir sekilde, yalnizca kamudaki itibarlarim1 artirmak i¢in degil, ayn1 zamanda
calisanlariin ise bagliligini ve orgiitsel giivenini olusturmaya yardimci olan bir yap1
olarak tercih etmektedir. Ise baghlik ve érgiitsel giiven, isin anlamlilig: yoluyla elde
edilebilen duygusal durumlar igerdiginden, bu ¢aba, orgiitler agisindan, mantikli bir
yaklasimdir (Morrison, Burke 111 ve Greene, 2007). Buna bagl olarak, bir¢ok boyuta
sahip oOrgiitsel giiveni algilayabilmek i¢in, 6rgiitii olusturan isgérenlerin; birbirleriyle,
yoneticilerle ve orgiit kiiltiiri gibi unsurlarla olan iligkileri ve bu argiimanlara karsi
hissettikleri giiven duygusunun biitliniinii de degerlendirmek gerekir (Citir ve Kavi,
2010). Kisaca, orgiitsel iliskilerde glivenin temeli, kisisel ve bireysel iligkilerin 6tesine
gecmelidir ve bunu gerceklestirmenin ana unsurlarindan biri de Orgiit kiiltlirtidiir.
Kiiltiir, bireyler arasinda ayni diizeyde bilgiden yararlanmak i¢in ihtiya¢ duyulan
etkilesimlerin kaliplarin1 ve niteliklerini sekillendirir (Long ve Fahey, 2000). Bu
acidan, merkezilesmis orgiitsel kiiltiire sahip yapilarda, orgiitsel giivenin; Orgiitsel
kimlige ya da orgiitsel kisilige olan giiveni temsil ettigi ifade edilmektedir (Blomgvist
ve Stahle, 2000). Orgiit kiiltiirii, neyin dogru neyin yanlis olduguna dair normlar saglar
ve orgiitsel caligma yontemlerini dengeler (Ajmal ve Koskinen, 2008). Buna baglh
olarak orgiit kiiltiirii, orgiitte karsilikli giiveni artirarak, bilgi paylasimini kolaylastirir
(Issa ve Haddad, 2008). Ayni zamanda, orgiitsel giiven diizeyleri, ydnetimin
giivenilirligine iliskin algilarla da gii¢lii bir sekilde iligkili oldugundan; y6netim

tutarliligl ve baglilik yeteneginin analizi ne kadar giiglii olursa, bunun organizasyona
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fayda saglayacak ekstra rol davraniginin ve giivenin artmasina yol agmasi da o kadar
olasidir (Reychav ve Sharkie, 2010).

Yapilan arastirmalar (Sako, 1997; Blomgqvist, 2000; O’Neill, 2002; Muhl,
2014), galisanlarin yiiksek diizeyde bir orgiitsel giiven gelistirmeleri halinde, islerine
katilma ve Orgiitle biitiinlesme olasiliklarinin daha {ist seviyelerde oldugunu
gostermektedir (Chughtai ve Buckley, 2008). Orgiitsel giivenin biitiinlestirici
modelinde Mayer vd. (1995), genel beklenti kavramini, baskalarmin giivenilirligi
hakkinda genellemeler yaptigimiz bir oOzellik olan giivenme egilimi seklinde
tanimlayarak, bir zemine oturtmustur. Yine de, bu tiir bir giiven, yalnizca bir kiginin
baskalar1 hakkinda varsayimini igerir ve bu, iliskinin durumu ile kisiye 6zgii dogasini
kapsamaz. Sosyal psikologlara gére ise bireylerin islevi sadece bu degildir, ¢iinkii
bireyler bilingli olarak gorev ve durum temelinde, aslinda, baskalariyla iliskilerinin
kapsamini diizenlerler (Zand, 1972). Bu agidan, 6rgiitsel giivenin ortaya ¢ikmasi igin
var olmasi gereken iki kosul vardir: orgiitteki iggorenlerin hissettigi risk ve karsilikli
bagimlilik (Rousseau Sitkin, Burt ve Camerer, 1998). Risk, giivenen taraf bakimindan;
kaybetme olasiligidir. Giiven ile risk arasindaki bag, karsilikli iliskiden kaynaklanir.
Risk almak, giiven yaratmak adina firsat olarak degerlendirilebilir. Giiven i¢in diger
gerekli olan sart, karsilikli bagimliliktir. Karsilikli bagimlilik, taraflarin ¢ikarlarinin,
karsilikli giiven saglanmadan, yerine getirilemeyecegini ima eder (Rousseau vd.,
1998). Ornegin; bir birey, bitkilere bakmas1 igin bir bahcivana giivenebilir, ancak

arabay1 tamir etmesi i¢in bahg¢ivana giivenmek risklidir.

1.2.2. Orgiitsel Giiven Modelleri
Orgiitsel giiven, arastirmacilar tarafindan, ¢esitli modellemeler ile tanimlanmis
ve bu modeller alanyazina katki saglamistir. Bu bolimde orgiitsel giiven ile ilgili

alanyazinda, yaygin olarak yer alan bazi ¢aligmalara yer verilecektir.

1.2.2.1. Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2000) tarafindan gelistirilen orgiitsel
giiven modelinde, Mishra’ya (1996) ait orgiitsel giiven modeli kabul edilerek; Mishra
(1996) tarafindan belirlenen, giivenin birbirinden fakli dort boyutuna (yeterlik, agiklik,
ilgililik ve gilivenirlik) besinci bir boyut olan 6zdeslesme boyutu eklenmistir. Bu
baglamda; Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd bes boyutlu bir giiven modeli
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olusturarak, Mishra’nin (1996) giiven modeline ekledikleri 6zdeslesme boyutu ile
oOrgiit tiyelerinin, orglitiin amaclar1 ve diger (normlar, inanglar, kiiltiir, vb.) degerleriyle
bag kurup kurmadigmi belirlemeye ¢alismislardir (Tiiziin, 2007: 112). Orgiitsel
O0zdeslesme, isgorenlerin kisisel degerleri ile orgiitsel degerlerin ortak bir noktada
bulusmasiyla birey ile orgiitiin, biitiinleserek, bir aidiyet duygusunu ortaya ¢ikarmasi
ve kisinin kendini, 6zgiin bir yapinin paragasiymis gibi tanimlamasi olarak ifade
edilmektedir (Riketta, 2005). Sosyal kimlik teorisine gore; orglitsel 6zdeslesme,
Oziinde, gruplar arasindaki iletisim ve iliski, gruplara ait siirecler ve gruplardaki iiyeligi
kapsayan bir kavramdir (Sékmen, 2019). Orgiitsel 6zdeslesme, kisisel acidan
bakildiginda, insanin kendisini tanimlamasiyla alakali bir kavramdir. Birey,
digerleriyle, bu tanimlama iizerinden sosyallesir ve yine bu tanimlama araciligiyla 6zel
yasamini ve is yasamini sekillendirir (Myers, Davis, Schreuder ve Seibold, 2016). Bu
acidan, Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd’in (2000) ortaya siirdiigii, oOrgiitsel
giivenin besinci boyutu olarak ifade edilen 6zdeslesme, insanlarin ait olduklari
orgiitlerde bir arada olabilme ve yogun anlamli baglar kurabilme ikilemini nasil idare
edebildigi ile ilgilenir. Orgiit iiyeleri, orgiitiin tiim degerleri ve orgiit ile
biitiinlesebilirse; orgiit ici etkinlik ve orgiitsel giiven de o diizeyde gii¢lii olacaktir

(Tokgdz ve Seymen, 2013).

1.2.2.2. Mishra Giiven Modeli
Bireyin, sahsi baglantilara ve edimlere yonelik beklentilerini agiklayan kisisel
giiven kavramu ile orgiitsel iliski ve davranislari ifade eden oOrgiitsel giiven kavrami
birbirini tamamlayici iki unsurdur. Mishra’nin (1996) gelistirdigi dort boyutlu giiven
modeli, orgiitler ve bireyler igin gegerli bir model olarak, genis bir alanyazin destegi
almistir (Tiizlin, 2007). Mishra’nin (1996) dort boyutlu olarak olusturdugu giiven
modeli;
e Yeterlik (Competence),
e Agciklik (Openness),
e [llgililik (Concern),
e Givenirlik (Reliability), boyutlarini igermektedir (Tiiziin, 2007: 110).
Yeterlik: kurumlarin ihtiyact olan tiim gereksinimlerini karsilayabilme
yetenegi olarak ifade edilebilir. Yeterlik boyutu ile giiven arasindaki iliski, siklikla,

degisim faktorii ile ilgilidir (Mishra, 1996). Isgérenlerin, yoneticilerin yeterliine olan
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giivenini irdeleyen kavram, degisimi de ifade etmektedir. Alanina hakim ve yeterligi
yiikksek olan yoneticiye giiven, yiiksektir. (Shockley-Zalabak vd. 2000). Yeterlik
boyutu, bireyin, digerlerinden olan beklentilerinin karsilanabilme kabiliyeti olarak da
ifade edilebilir. Orgiitsel agidan yeterlilik algis1 ise kisinin kendisinden beklenenleri
yerine getirmesini saglayacak yeteneklerine olan inanci Bandura (1995) olarak
goriilmektedir. Luszczynska, Scholz ve Schwarzer (2005), zor ve net olmayan
gorevlerde sorumluluk alabilme ve 6zel ihtiyaglar igceren problemlerle miicadele
edebilme konusunda, bireyin, yeteneklerine olan inanci olarak tanimladig yeterlilige
olan inang arttik¢a, davranis degisikligi ve orgiitsel giiven de artmaktadir.

Aciklik: isgorenler ve yoneticiler arasindaki baglanti ve iletisimi kurmak igin,
diirstliik ve seffaflik (Mishra, 1996) iceren uygun yontemlerin kullanilmasidir. Bu
sayede, orgiit i¢indeki isgorenlerin yeteneklerini kullanmasi ve orgiitteki degisim ile
yeniliklerin siirekliligi saglanarak, orgiit ve isgorenler arasinda isbirligi de artirilabilir
(Ceylan ve Tirkyilmaz, 2021). Bu durumun, orgiitsel giiveni de olumlu yoénde
etkileyebilecegi sOylenebilir. Aciklik boyutunun, Orgiitsel giivenin olusumunda
onemli bir etken oldugu goz ardi edilemez (Butler, 1991) ve bu boyutun ortaya
¢ikmasinda, yoneticilerin O6nemli bir rolii vardir (Mishra, 1996). Yonetici
konumundakilerin; diiriist, agik ve seffaf tutumlari, isgorenlerin giiven duygusunu
artirarak verimliliklerini ytlikseltecektir

Ilgililik: merhamet, ictenlik ve seffaflik ile birlikte ilgililik duygusunu
olusturur. Orgiit {iyeleri tarafindan, ydnetici ya da liderlerin ilgililigi anlasildiginda
(Shockley-Zalabak vd., 2000) ortaya ¢ikan bu boyutta bireysel ¢ikar elde etme ¢abasi
yoktur (Bromiley ve Cummings, 1996). Ilgililik, herhangi bir diizeyde, bireyin kendi
cikarlar1 ile bagkalarinin ¢ikarlarini esitledigi durumdur. Hiyerarsik iligkilerde,
samimiyet ve seffaflik, ilgililik ile alakalidir. Bu baglamda, isgdrenler, yoneticilerinin
samimiyetinden emin olmak isterler (Mishra, 1996).

Giivenirlik: bireyin, digerleriyle olan iliskisinde bekledigi davranis tutarlilig
ve giiven duygusu (Tiiziin, 2007) ile alakali olan bu boyuta gore, orgiit icindeki tutarl
davraniglar bireysel ve orgiitsel giiveni artirirken; seffaf olmayan, tutarsiz davraniglar
giiveni azaltacaktir. Benzer bigimde, kisilerin gosterecekleri tutarsiz ve acikliktan uzak

davraniglar da, kisisel giiveni azaltict bir unsurdur. Bu agidan, giivenirligin yiiksek
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oldugu orgiitlerde, tutarli ve giivenilir davranislar sergileneceginden, orgiitsel giiven

de yiiksek olacaktir (Mishra, 1996).

1.2.2.3. Bromiley ve Cummings Giiven Modeli

Bromiley ve Cummings’in (1996) séylemine goére giiven, orgiitsel ve kisisel
olmak iizere iki farkli siniflamadan olusmaktadir. Orgiitsel giiven; bireylerin, orgiitsel
davranis ve iliskilerden beklentilerini belirtirken (McKnight, ve Chervany, 2001: 885),
kisisel giiven, bireysel iliski ve tutumlarindaki beklentileri belirtmektedir. Bromiley
ve Cummings (1996) isgorenlerin tecriibe diizeyine gore, Orgiitsel giiven algisinin
farklilasabilecegini ifade ederken, orgiitsel giiveni “duygusal, biligsel ve davranigsal”
(Tziin, 2007: 111) bilesenlerden olusan, isgoren davraniglarini belirtmeye yonelik bir
kavram olarak tanimlamislardir. Vidotto, Vincentini, Argentero ve Bromiley’e (2008:
564) gore; bu bilesenlerin ilki (duygusal), kisinin giiven igeren baglilik olusturmak
yoniinde davranis sergiledigini; ikincisi (biligsel), gliven duyulan bireyin sozleriyle
eylemleri arasinda tutarlilik oldugunu; tiglinciisii (davranigsal) (Vidotto vd., 2008) ise
giiven duyulan bireyin, beklenmeyen kosullar olugsmas1 durumunda bile digerlerine
kars1 firsat¢1 davranmayacagini ifade eder (Bromiley ve Cummings, 1996).

Duygusal bilesenler, kisinin, digerleriyle olan iliskilerinde beklenen
davraniglarda bulunmasi durumunu igerir. Bireyler arasinda, beklentilerin karsilandig:
siire¢c boyunca olusan bag, kisisel giivenin olusmasina da katkr saglayacaktir. Kisiler
arasindaki duygusal iletisim ile bagin artmasi, giiven olusumu siirecinin hizlanmasina
ve olusan giivenin artmasina etki edecektir (Cummings ve Bromiley, 1996). Bilissel
bilesenler, bireylerin s6z ve eylemlerinde tutarli olmasini ifade eder. S6z ve eylemleri
tutarli olan bireyler, insanlar tarafindan daha giivenilir olarak algilanir. Boyle
bireylerin giiven olusturma siiregleri hem daha hizli hem daha giigliidiir (Mishra, 1996:
8).

Davranigsal bilesenler, kisilerin, digerlerine yaklasimlarinda iyi niyet
barindirmasini ve fayda saglama tutumu sergilemelerini ifade eder. Bromiley ve
Cummings (1996), giiven olusturmak igin, ¢ikarct ve faydaci / firsat¢1 (oportiinist)
davraniglardan uzak durulmasi gerektigini belirtmektedir. Bu baglamda, yonetici ve
isgorenlerinin, ifade edilen bilesenler yoniinde tutum sergiledigi orgiitler, giivenilir

oOrgiit tanimlamasi iginde nitelendirilebilir (Costa, Roe, ve Taillieu, 2001: 229).
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1.2.3. Orgiitsel Giivenin Unsurlar
Orgiit yapisini, rgiitiin eylem ve isleyisini énemli 6lciide etkileyen orgiitsel
giiven kavrami; kisisel giiven ve iletisim, kurallar ve giiven, yetki devri ve katilim,

orgiitsel etik ve giiven olarak dort ana temada degerlendirilebilir (Asunakutlu, 2002).

1.2.3.1. Kisiler Arasi Giiven ve Iletisim

Sosyal 6grenme kurami baglaminda, kisiler arasi giiven, bir bireyin baska birisi
veya bir toplulugun soziine, sozelya da yazili agiklamasina giivenebilecegine dair
genellestirilmis bir beklenti olarak tanimlanmaktadir (Rotter, 1967). Kisiler arasi
giivenin gelisme egiliminde oldugu nihai ve belki de birincil yol, tekrarlanan pozitif
iletisimlerdir (Shapiro, Sheppard ve Cheraskin, 1992). Kisiler arasi giiven, bir
calisanin diger calisanlara olan giiveni olarak ele alinmaktadir (McCauley ve Kuhnert,
1992). Bagka bir deyisle; digerlerinin yetenek, beceri ve kisisel 6zellikleri, yetkinlik
temelli giivenin ana unsurunu olusturur. Insanlar, problemleri ¢ozebilecegine ve
problemlerin ¢éziimiinden beklenen sonuglart elde edebilecegine inandiklar kisilere
giivenirler (Mayer vd., 1995). Kisiler arasi iletisimde ciddi 6neme sahip 6z duygu
durumuna etki eden giliven, soyut bir kavram oldugundan, hisler araciliiyla
degerlendirilebilir. Bireyler baskalarina karsi giiven duygusu gelistirirken, sosyal
iligkileri, tutum ve davranislari, beklentiler gibi pek ¢ok olguyu bir araya getirerek bir
sonuca varirlar (Asunakutlu, 2002). Kisiler arasi giiven gelisimi iizerine yapilan
arastirmalar (Mayer vd., 1995; Tan ve Tan, 2000), giivenin biiyiik 6l¢iide taraflarin
iletisim ge¢cmisine bagli oldugunu 6ne siirer (Lewis ve Weigert, 1985). Tan ve Lim
(2009), kisiler aras1 giiveni, bir isgorenin, calisma arkadaslarinin ve yakin
yoneticilerinin; yeterlik, yardimseverlik ve giivenilirligine iliskin olumlu beklentileri
ve iletisimi olarak tanimlamaktadir. Insanlar kendilerine benzer gordiikleri kisilere
giivenme egilimindedirler (Gibson ve Manuel, 2003).

Ozellikle, giivenin duygusal biciminin, drgiitler arasi giiven yapisindan ¢ok,
kisiler arasi giiven yapisinda ortaya c¢iktig1 (Zaheer, McEvily ve Perrone, 1998),
fikrinden hareketle; kisisel giliven, belirli bir etkilesim iginde bulunan bireyler
arasindaki yardimseverlik ve diristliik algilarina (Mayer vd., 1995) ait kisiler arasi
iletisime dayanirken, kigisel olmayan giiven, rollere, sistemlere ve itibara dayanir.
Insanlar, birbirlerine kars1 yeteneklerini ve ¢ikarlarmi gdz niinde bulunduran, diiriist

ve adil davranislar sergilediginde, giiven iliskisi olugmaya baslamaktadir ve bu
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sebeple, bir organizasyonun ¢alisanlari, {ist yonetim gibi olduk¢a goriiniir rol
modellerin davraniglarindan, kisisel olmayan giiven hakkinda ¢ikarimlarda bulunabilir
(Kramer, 1999).

McCauley ve Kuhnert (1992), calisanlar ve yonetim arasindaki giivenin dogasi
geregi kisiler aras1 olmadigini, bunun yerine organizasyon i¢indeki rollere, kurallara
ve yapilandirilmis iligkilere dayandigma isaret etmektedir. Calisanlar, yonetime
giivenip giivenmemeye karar vermek icin orgiitsel ortami izler. Orgiitsel ortam,
calisanlara yiiksek diizeyde yonetim giivenini tesvik ediyorsa, ¢alisanlar da yonetime
yiiksek diizeyde giiven gostererek karsilik vereceklerdir. Ayrica Blomqvist (1997), bir
kisiye giivenmekle bir kuruma giivenmenin iki farkli sey oldugunu belirtmektedir. Bir
kurulusa duyulan giiven, kurulusun, giivenilir sekilde hareket etmesineaitdavranis
bigimine dayanir. Bu durum, bir yoneticinin kisiliginden veya kurumun, gii¢lii bir
sekilde merkezilestirilmis bir karar alma yapisindan ya da organizasyon kiiltiiriinden
kaynaklanabilir.

Tan ve Tan (2000) ise tim orgiite hissedilen giivenin (bireysel olmayan
giiven), gliclii orgilitsel baglilik ve zayif isten ayrilma niyetleri ile iliskili oldugunu,
oysa kisiler aras1 giivenin, yenilik¢i davranis ve yoneticiden duyulan memnuniyetle
pozitif iligkili oldugunu ifade etmektedir. Buna gore; paydaslar a¢isindan, kisiler arasi
giiven ve oOrgiitsel giiven ayrimi yapildiginda, kisiler arasi giiven, ilgili giivenilirlik
boyutlart boyunca, bireylerin, diger bireylerle ne 6l¢iide iletisimde oldugunu ve
bireylere ne kadar glivendigini tanimlarken; Grgiitsel giiven, bireylerin, bir kurulusa ne
Olgiide giivendigini ifade eder (Zaheer vd., 1998). O halde paydaslarin kuruluslara
giiveni, bireylerin, olumlu beklentilere dayali olarak bir kurulusun eylemlerine kars1
savunmasizligi kabul etmeye istekli olmasini gerektirir. Calisanlar, her bir karar verici
ve Kkilit kisiler hakkinda kisisellestirilmis bilgiye sahip olmadan Orgiite
giivenebiliyorsa, orgiit daha verimli olmalidir (Kramer, 1999). Kisaca, her bir tarafin
bir iliskiye getirebilecegi olasi giiven diizeyine, kategorilerin veya iigiincii taraflarin
giivenilirlik algilarin1 ne olclide gelistirdigine bakilmaksizin, tekrarlanan igbirlik¢i
iletisimler, giiven olusturmak veya artirmak i¢in merkezi bir arag saglar (Malhotra ve

Murnigan, 2002).
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1.2.3.2. Kurallar ve Giiven

Orgiitsel ve kurumsal bakista, insanlar, sosyal olarak insa edilmis kimliklerden,
aidiyetlerden ve rollerden tiiretilen 6rnek ya da otoriter kurallar temelinde hareket eder,
diisiiniir, hisseder ve organize olurlar (March ve Olsen, 1996). Kurumlar, amagh
eylemlerin yani sira; umutlari, hayalleri ve korkular1 da diizenler. Kurumsallagmis
kurallar, duygulart ve duygularin ifadesini yasaklar veya emreder (Flam, 1990).
Kurallar, sevgi, sadakat, baglilik, saygi, dostluk gibi duygularin yan1 sira; nefret, ofke,
korku, kiskanglik ve su¢luluk duygular1 belirli durumlara, ayrica, belirli kimliklere
uygun hale getirir ve kurallarin dort 6zelligi 20. yilizyilin ikinci yarisinda Shimanoff
(1980) (Akt. Jabs, 2005) tarafindan, giiniimiizde de gegerliligi kabul edilen bazi
genellemelerle ortaya konulmaya ¢alisilmistir:

e Kurallar uyulabilirdir (bireylerin kurali takip edip etmeme konusunda bir
secenegi vardir).

e Kurallar kuralcidir (bir kurali ¢ignemenin, olumsuz yaptirimlar seklinde,
sonuglar1 olabilir).

o Kurallar baglamsaldir (kurallar, degisken durumlara karsi, uygun sekilde
kullanilirlar).

e Kaurallar bir etki alanina baglidir (hem insanlarla hem de baglamla baglantili
olabilirler, yani kurallar, bireyin statiisiine veya roliine bagli olarak farkl
bireyler i¢in farkli davranislar 6nerebilir).

Bu 6zellikler, Shimanoff’un (1980) (Akt. Jabs, 2005), kural taniminin temelini
olusturur. Kural, belirli baglamlarda hangi davranisin zorunlu oldugunu, tercih
edildigini veya yasaklandigini gosteren, takip edilebilir bir talimattir (Jabs, 2005). 20.
Yiizyilin baslarinda ise Max Weber (1946), modern ofis yonetiminin kurallara
indirgenmesi olgusuna dikkat ¢ekmis ve kurallara uymayi, 6rgiit biirokrasinin birincil
ozelligi olarak ifade etmistir. Genis bir perspektifte kurallar, bireylerin davraniglarim
ve aralarindaki etkilesimleri diizenleyen acik veya Ortiik normlar, diizenlemeler ve
beklentilerden olusur. Bireysel ve toplumsal yasamin temel bir gercegidirler; bireysel
ve toplu eylemler ve sosyal iliskiler kurallarla diizenlenir (March, Schulz ve Zhou
2001).

Kurallar; oOrgiitlere ait inanglarin, degerlerin birligini veya biitiinliiglini

korumak i¢in uygulanan, eylemlerden ve ge¢mis deneyimlerden 6grenilen basa ¢ikma
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yollaridir (Brown, 1998). Bu ac¢idan kurallar; fikir, inan¢ ve deger farkliliklarini
belirlemeye hizmet ederken, ayn1 zamanda, orgiite yon ve sekil veren uygulamalarla
da sonuglanirlar (Mills ve Mills, 2007). Tutarli bir sekilde uygulanan, optimal olarak
kontrol edilen ve paydaslar tarafindan anlagilan amaglara sahip yazili, mantiksal
gereklilikler, mesruiyet ve prosediirel adalet, anlam ve rasyonalite, érgiitsel giiven ve
paydaslara oncelik veren, teknik olarak yeterli, kurallar yaratir (DeHart-Davis, 2008).
Kurala dayali giiven, orgiitsel roller ve digerlerinin potansiyel giivenilirligine iliskin
degerli bir tanisal bilgi kaynag sagliyorsa, o zaman Orgiitsel kurallar, davranis igin
kodlanmis normlart olusturur. Bu nedenle, orgiitsel {iyelerin nasil davranmalar
gerektigi ve nasil davranacaklari hakkinda toplu beklentilerin resmi bir ifadesini
saglarlar (Messick ve Tenbrunsel, 1996).

Orgiitsel kurallar; iiyelerin, kendi &rgiitlerinde, belirli durumlarda iletisim
kurmanin dogru yolu hakkinda yaptiklar1 varsayimlari ifade eder. Kurallar; yazili veya
sozlii, ortiik veya acik, drgiitiin kurulma sebebiyle ilgili olarak genel veya bir boliime
ait olacak sekilde 6zel, olumlu ifade edilmis veya ima edilmis: “bunu yap” veya
olumsuz olarak belirtilmis veya ima edilmis: “bunu yapma” seklinde resmi ya da gayri
resmi olabilir (Gilsdorf, 1987). Yasamin hemen her alaninda insanlar, sorunlari
degerlendirmelerine ve karar vermelerine yardimci olmak icin cesitli kurallara
giivenirler. Bagkalariin mesru cikarlarin1 hesaba katmak i¢in belirlenen normatif
kurallarin tiimii, toplumun c¢esitli unsurlar1 arasinda, daha fazla giiveni tegvik etmek,
isbirligini gelistirmek ve iy1 olan1 ortaya ¢ikarmak i¢in tasarlanmistir (Hosmer, 1995).
Orgiitlerin basarili olmalari igin de; drgiit calisanlarinin, kurallarin var ve bu kurallarin
neler oldugunu 6grenmeleri, bunlara uymanin kendi ¢ikarlarina olup olmadigina karar
vermeleri gerekir. Baslangicta kurallara uymanin her zaman calisanlarin ¢ikarina
olacag diisiiniilse de, bu her zaman bdyle degildir (Gilsdorf, 1998). Ornegin;
calisanlarin farkli kaynaklardan geligkili kurallar duydugu durumlarda insanlar, giiven
zaaf1 yasayarak, kurallar1 g6z ardi etmeye karar verebilirler.

Orgiit kurallari, 6rgiitsel giiven icin, bir baska temel saglar. Bir organizasyonun
uzmanlik, motivasyon ve etik farkindalik gelistirmeye yonelik kurallar ve uygulamalar
sistemi bilgisi, o sisteme ait ve sosyallesmis her bir organizasyon iiyesine yiiksek
beceri, baglilik ve diiriistliik atfedilmesine yol agabilir (McDuffie, 2011). Kurala

dayali giiven, iiyelerin, digerlerinin giivenle ilgili davraniglarini tahmin etme
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yetenegine degil, hem kendilerinin hem de baskalarinin davraniglarini yonlendiren ve
kisitlayan kurallarin normatif olarak baglayici yapisina iliskin, ortak anlayislarina
dayanir. (March ve Olsen, 1996).

1.2.3.3. Yetki Devri ve Katihm

Yetki kavrami, insanlarin 6rgiitsel davranisi anlamalarina yardimer olmak igin
yararlanilan bir kaynaktir, ¢linkii Orgiitiin amaglarina nasil ulagtigi sorusuna dair
bilinmeyeni ortaya cikarir. Yetki daha genel olarak, belirli konularda karar verme
hakkini, kurulusun bir iiyesine veya liye grubuna tahsis eden a¢ik veya kapali
sozlesmelerden ortaya ¢ikan kanittir (Aghion ve Tirole, 1997). Grossman ve Hart
(1986) tarafindan ifade edilen sekliyle, yetki, bir varligin miilkiyeti ile verilebilir ve
bu durum, sahibine, varligin kullanimiyla ilgili karar verme hakki verir.

Orgiitler igindeki iliskiler siireklidir. Bu sosyal iliskiler ag1 igindeki drgiitlerde,
giivenilir gekillerde davranmak, giivenilirlik konusunda bir itibar gelistirmek ve
giivene dayali iligkilerin faydalarini elde etmek igin tegvik vardir. Giivensizlik
maliyetlidir. Giiven azaldikc¢a, insanlar baskalarnin firsat¢ci davranislarina karsi
kendilerini korumaya mecbur hissederler (Limerick ve Cunnington, 1993). Giivenin
olmadigr durumlarda insanlar temkinlidir; risk almaya isteksizdirler ve ¢ikarlarini
savunmak i¢in daha fazla koruma talep ederler (Tyler ve Kramer, 1996). Bu nedenle,
bir organizasyon i¢indeki sosyal iliskiler ag1, giivenilir davranigi 6zendiren resmi ve
gayri resmi kontroller uygular. Orgiitsel etkinlikler gerceklestirilirken, isbirligi ve is
boliimii yapilarak Orgiitiin - birimleri arasinda gruplanir. Bu anlamda yetki,
gerceklestirilecek olan eylemlerin biitiiniine bir yol ¢izer. Orgiitiin amaclarma uygun
bicimde, gorev ve eylemlerin gergeklestirilmesini saglar (Develioglu ve Tiirk, 2012).
Birimden sorumlu yonetici, elindeki yetki sayesinde, 6rgiitiin ya da birimin yonetimini
gerceklestirmek icin gereken isleri ya da eylemleri yapmaya veya astlarina yaptirmaya
hak kazanir (Basaran, 1991).

Yetkilendirme; yoneticiler tarafindan, astlara, kendi baslarina karar alma izni
verilmesi durumudur (Heller ve Yukl, 1969). Schneider (1983), yoneticilerin
durumlardan bagimsiz olarak, uygun liderlik davranisinin kendilerine 6zgii profillerine
sahip olabilecegini 6ne siirmiistiir. Bu nedenle yoneticiler, uygun denetleyici rol
davranmigina iligkin algilarna bagli olarak yetkilendirmeyi farkli sekillerde

kullanabilirler (Greasley, Bryman, Dainty, Price, Soetanto ve King, 2005: 356).
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Rollerini, dncelikli olarak astlarina yon saglama agisindan géren yoneticiler; astlarinin
gelisimini etkili denetimin birincil bileseni olarak goren yoneticilere gore, otokratik
karar vermeye daha fazla; yetki devrine ise daha az giivenebilirler. Bu durum,
yoneticilerin, hem kisilik 6zellikleri hem de rol algilar1 bakimindan, astlarina yetki
devretme bigimine yon vereceginden; yoneticiler ve isgorenler agisindan aradaki
giiven derecesini etkileyebilir (Leana, 1986). Yoneticiler, yetenekli ve giivenilir
oldugunu diisiindiikleri astlara islerini yaparken daha fazla takdir yetkisi verir. Giiven,
asil ve temsilci arasindaki tercihlerin daha biiyiik bir uyumunu yansitiyorsa, bu, daha
fazla yetki devrine yol agmalidir (Bourgoin, Bencherki ve Faraj, 2020). Orgiitlerde,
adem-i merkeziyet¢iligin verimli oldugu durumlarda dahi, temsilcilik, gayri resmi bir
sekilde de olsa islemektedir (Baker, Gibbons ve Murphy, 2013).

Yetkilendirme, 6zel bir, yonetici — ast iliskisi yaratir. Ustiin sorumlulugu asti
ile paylagsmasini saglayan orgiitsel bir siirectir. Yetki devri, yetkinin bir iistten astina
transferine izin veren diizenleyici bir uygulamadir (Nwachukwu, 2007). Ast olan
caligana, kendisine verilen gorevlerle ilgili taahhiitlerde bulunma, kaynaklar1 kullanma
ve eylemde bulunma yetkisi verir. Stoner, Freeman ve Gilbert Jr (2000) temsilciligi,
bir astina belirli faaliyetlerin tamamlanmas1 i¢in resmi yetki ve sorumluluk atama
eylemi olarak gormektedir. Yoneticiler tarafindan calisanlara yetki devrinin, herhangi
bir organizasyonun verimli ¢alismasi i¢in gerekli oldugunu vurgularlar, ¢iinkii hi¢bir
yOnetici bir organizasyonda olan her seyi kisisel olarak basaramaz veya tamamen
denetleyemez (Sev, 2017).

Bir kurulus i¢inde, taraflar baskalar1 tarafindan verilen sézlere inanirsa, giiven;
gayri resmi anlasmalar1 kolaylastirir (Ortiik sozlesmeler), orgiitlerin yalnizca resmi
sozlesmelere dayanmasi miimkiin olmayan, {retken organizasyon yapilarina
(yetkilendirme dahil) erismelerine izin verir. Tabi ki, bir orgiitsel yapi, yetkiyi her
zaman devretmek istemeyebilir, ancak kurumlar, kuruluslar ya da orgiitler, resmi
sozlesme mekanizmalarina siirli bagvuruya sahipse ve giiven bagka tiirli
olusturulamiyorsa; yetki devri, bir ¢oziim yolu olarak kullanilabilir (Gibbons ve
Henderson, 2012). Giivene dayali iliskiler, yetki devrini kolaylastiran faktorlerdir ve
giiven ile yetki devri arasinda potansiyel bir i¢sellik durumu bulunmaktadir. Ornegin,
bir temsilciye karar verme haklar1 verilmisse, yonetime giivenme olasilig1 daha yiiksek

olabilir (Meagher ve Wait, 2020).
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Develioglu ve Tirk’e (2012) gore; astlarin gorevlerini yerine getirme
sartlarindan bir de gorev ve yetki devridir. Astlar, gergeklestirecekleri gorevi bilmek
kadar, o iyi yapmak i¢in gerekli yetkiye de sahip olmalidirlar (Yener, 2007: 27). Clinkii
astlar, yetkisizlik durumunda, kendilerinden beklenen ile yapabilecekleri arasinda
sikigabilirler. Yetkisizlik, astin gorevi gerceklestirememesiyle kalmayip, ilerleyen
siire¢ icinde Orglitiin hedeflerinden uzaklasmayla da sonuglanabilir. Bu sebeple
yoneticiler, gorev — yetki dengesini kurabilecek bir yonetim felsefesi anlayisina sahip
olmalidirlar (Develioglu ve Tiirk, 2012). Bu agidan, yetki devrinin birincil nedeninin
yoneticinin daha fazla is yapmasini saglamak oldugunu diisiiniilebilir. Astlar,
kuruluslarin ¢aligmalarinin biiyiik bir kismimi gergeklestirerek, yoneticinin yiikiinii
hafifletmeye yardimci olur. Bazi durumlarda, bir ast, belirli bir sorunu ele alma
konusunda yéneticiden daha fazla uzmanliga sahip olabilir (Sev, 2017). Ornegin; ast,
bilgi sistemi gelistirme konusunda 6zel bir egitime sahip olabilir veya belirli bir {iriin
hattina ya da cografi alana daha asina olabilir. Astlar, karar verme ve problem ¢6zme
sireclerine katilarak genel operasyonlar hakkinda bilgi sahibi olurlar ve ydnetim
becerilerini gelistirirler; bu anlamda, temsilcilerin, astlarin gelisimlerine destek

sagladigi da sdylenebilir (Wright ve Noe, 1996).

1.2.3.4. Orgiitsel Etik ve Giiven

Insanlar her hafta saatlerce gecirdikleri bir yerde anlam bulmaya calisirlar.
Anlamlilik duygusu, hem belirli bir sosyal gruba ait olmaktan hem de kisinin yaptigi
isten kaynaklanabilir (Pratt ve Ashforth, 2003). Calisanlar, orgiitsel degerlerin,
normlarin ve uygulamalarin kendilerine uygun olduguna inandiklarinda, kendileri i¢in
anlamli olanm1 tatmin etme ihtiyaglar1 elde edildiginden daha yiiksek bir giiven ve
memnuniyet diizeyi gelistirirler (Carmeli, Brammer, Gomes ve Tarba, 2017).

Etik; benligin, bir bagkasiyla temasa gectigi yiiz yiize etkilesimden
kaynaklanir. Ne var ki bu etkilesim, rasyonel bilgi degil, farklilikla ve digerinin
varolus onceligiyle iligki kurma etkilesimidir (Clegg, Kornberger ve Rhodes, 2007).
Etik; bireyin, baskalarii, kendi bakis acisi, fikir ve goriisleri tizerinden
degerlendirmek yerine; bagkalarma kars1 hissedilen sorumluluk duygusu olarak
degerlendirilebilir. Bu bakimdan etik, bilgiden ziyade duygu ve duyarlilik ile
alakalidir. Dolayl olarak, orgiitlerde etik, baskalarini 6nemsemeye dayali bir davranis

seklidir. Bauman’a (1994) gore etik: insanlarin, terbiyeli, adil, iyi ya da daha genel
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olarak dogru olmak i¢in ne yapmalar1 gerektigine inandiklarinin salt bir tasvirinden
daha fazlasidir. Ahlak, kurallar veya geleneklerdir. Etik; alisilmis veya alisilmig
davranig1 kolaylastiran ve harekete gecgiren karakter, ruh veya duyarliligi temsil eder
(Barker, 2002).

Orgiitler, farkli derecelerde, toplumdaki bireyler tarafindan baska tiirlii
deneyimlenemeyen veya insa edilemeyen yapilar1 ve faaliyet firsatlarini temsil eder.
Bu agidan hem orgiitsel etik hem de orgiitsel gliven; sosyallesme siirecinde meydana
gelen, belirli bir toplulugun, meslegin ve organizasyonun tyeleri arasindaki
etkilesimlere dayali karsilikli sosyal iligskilerden kaynaklanan toplumsal fenomenlerdir
(Pucétaité ve Lamsd, 2008). Sosyallesme ¢ocuklukta baslar, genglik ve yetigkinlik
boyunca devam eder ve bu siire zarfinda bireyler; sosyal olarak tanimlanmis
beklentiler ile rolleri 6grenirler (Hall, 1987). Baska bir deyisle, sosyallesme, insanlari,
sosyokiiltiirel ve kurumsal gevrelerinin deger setleri ve uygulamalariyla biitlinlestirir.
Etigin kurumsallagsmasi; etigin, resmi ve agik bir sekilde giinliik olarak is hayatina
dahil edilmesi anlamina gelir ve bu kurumsallagsmay1 saglamanin temel unsurlar
psikolojik bir sézlesme, orgiitsel baglilik ve etik yonelimli bir kiiltiirdiir (Sims, 1991).
Calisanlarin eylemleri i¢in kisisel sorumluluklarini arttirmak, kuruma bagliliklar ile
beraberindeki etik davranig beklentilerini ve orgiit i¢inde etigin kurumsallasmasini
saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu noktada orgiit iiyelerinin etik davranisa
bagliliklarinin olugmasinda, goriiniirliik, agiklik, geri doniilmezlik ve iradenin 6nemli
oldugu konusunda higbir sliphe yoktur. Ayrica, bir kurulusun etik beklentilerine ve
hedeflerine baglilik 6nemlidir, ¢linkii bireyler bagli olduklart durumlarda tutum ve
beklentilerini ona gore ayarlayacaklardir (Stevens, 2008).

Bir sistemin kararlarina rehberlik etmek igin degerlerin kasitli kullanim1 olarak
ifade edilebilecegimiz orgiitsel etik, ayn1 zamanda, bir 6rgiitiin hem dahili hem de
harici olarak tanimlandig: tutarli degerlerinin ve ahlaki konumlarinin dile getirilmesi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesidir (Tuna ve Yesiltas, 2014). Etik ilkeler, orgiitler
tarafindan, uzun ve kisa vadeli planlamalar dikkate alinarak kurumsal yapiya dahil
edilebilir (Dunham, 1984). Kurum ve kuruluslar, uzun dénem planlamalar igerisinde,
etik davranmay1 6zendiren bireysel degerlerin 68renilmesi ve kuruma uyarlanmasini
destekleyecek bigimde 6rgiit kiiltiiriinii yapilandirmalidir. Ornegin, kararlar alinirken

yoneticiler, dikkate alinan her alternatife eslik eden etik faktorleri agik¢a ve kamuya
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aciklamahdir. Orgiitler, etik davranis1 destekleyen deger veren bir organizasyon
kiiltirii yaratmali ve beslemeye devam etmelidir (De Long ve Fahey, 2000). O halde,
etik bir davranis 6diillendirilir ve bu, orgiitte goriiniir hale getirilirse; bu durum diger
iiyeler adina da tesviki saglayacagindan, orgiitsel etigin kurumsallasmasi ve buna bagh
olarak giivenin olusmasi igin bir temel olusturulacaktir (Carlson ve Perrewe, 1995).
Etik ilkelerin ortaya ¢ikma sebep ve amaci, degisik sosyal yapilardan ve kiiltiirlerden
bir araya gelen bireylerin, yasal gercevede, ortak davranis sergilemesidir (Gil ve
Gokee, 2008). Orgiitsel uygulamalarin dayandig etik ilkeler, i¢ calisma kiiltiiriinii ve
belirli bir diizeyde is etigini sekillendirdigi ve bunlar aracilifiyla calisanlarin is
yerindeki ahlaki davraniglarini etkiledigi i¢in, 6nemli unsurlardir. Bu ilkeler, bir
orgiitiin liyelerinin birbirlerine giivenmek igin, temel bir dayanagin olup olmadigini
belirlerler (Stevens, 2008). Orgiitsel gevreyi yeniden sekillendirmeye, drgiit iiyelerinin
tutum ve davranis normlarimi degistirmeye yardimci olan tiim insan yonetimi
uygulamalari, yoneticilerin ger¢ek destegini ve bagliligini gerektirir (Pucétaité ve
Lamsa, 2008) ve orgiitlerdeki etik liderlik tutumu ile etik tizerine agik tartismalar, etik
davranigin artmasina; bu sekilde de glivenin olusmasina katkida bulunur. Degerlerini
baskalartyla paylasan giiglii liderler, orgiitii, etik ve giiveni olumlu yonde etkiler
(Stevens, 2008). Y oneticilerin diiriist tutumlar1 ve orgiitiin etik ilkelerinin ihlaline karsi
cesitli yaptirimlar uygulamalari, ¢alisanlar adina yoneticilere karsi bir giiven duygusu
yaratacagindan; ¢aliganlari, kararlari ve eylemleri i¢in sorumluluk almaya motive eden
bir ortam olusturur (Weaver, Trevino ve Cochran, 1999). Bu baglamda, yiikselen etik

deger seviyesiyle birlikte orgiitsel giiven derecesinin de artmasi beklenebilir.

1.2.4. Egitim Orgiitlerinde Giiven

Klasik sosyolog Emile Durkheim’a (1984) gore, bireyler ve gruplar arasindaki
dayanigsma ve biitlinlesmenin ¢ogalmasina alan agan giiven, toplumdaki sosyal diizenin
temelini olusturur. Giiven, istikrarli sosyal iliskiler i¢in temel bir kosuldur (Blau, 1986)
ve toplumdaki isbirliginin siirdiiriilmesi i¢in hayati 6nem tagir (Parsons, 1991). Bir¢ok
sosyal bilimci, glivenin toplumsal diizeydeki roliine dikkat ¢gekmistir (Coleman 1990;
Putnam 2007; Zucker 1986), hepsi giliveni bir sosyal sistemin belirli bir niteligi olarak
gormektedir. Giiven, karmasik toplumumuzda isleyisin temeli olarak kabul edilse de,
oldukca soyut bir sey olmaya devam etmektedir. Giiven, bir sicaklik ya da sevgi

duygusu degil, birinin digerine bagimliliginin bilin¢li olarak diizenlenmesidir (Zand,
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1972). Karsilikli bagimlilik durumlarinda giiven, belirsizligi azaltmanin bir yolu
olarak islev goriir (Holmes, Rempel ve Zanna 1989). Baier’in (1986) ifade ettigi gibi:
Birey bir atmosferde yasarken, kendine giiven iklimi olusturur ve soludugu havay,
ancak kitlasmasi ya da kirlenmesi durumunda fark eder. Hayat daha karmasik hale
geldikge, degisen ekonomik gergekler ve toplumdaki degisen beklentiler, hayat1 daha
az tahmin edilebilir hale getirdikge, yeni bilgi yayma bi¢imleri hem olumsuz bilgiyi
elde etme istegini hem de bu bilgiye erisilebilirligi artirdikga, giiveni daha fazla fark
etmeye basliyoruz. Giiven, insan Ogrenmesinde de Onemli bir unsurdur, ¢linkii
Ogrenilenlerin ¢ogu; 6grenenin, bagimsiz kanitlar olmaksizin inanmasinin istendigi,
baskalarinin sozlii ve yazili ifadelerine dayanir (Rotter, 1967).

Giiven, oOrgiitsel ortamlarda, sosyal iliskilerin dogasi, bir c¢alisanin isyeri
stresini yonetme kapasitesini genisletebilir veya azaltabilir (Freeney ve Fellenz, 2013).
Ogretmenler i¢in, okulun sosyal sistemine katilim, isin dogal bir yoniidiir, ¢iinkii onlar,
ogretim hedeflerini gergeklestirmede basarili olmak i¢in diger okul iiyeleriyle olan
etkilesimlerine baghdirlar (Forsyth, Adams ve Hoy, 2011). Bu iliskisel karsilikli
bagimlilik; giivenin, okulun karmasik c¢alisma ortaminda, Ggretmenlerin sosyal
iligkilerinin temel bir 6zelligi olarak goriilme sebebini agiklar ve bu, 6gretmenler ile
okul etkililigini destekler (Van Maele, Van Houtte ve Forsyth, 2014). Tiim insanligin
o0greniminde (Rotter, 1967) ve okul etkililiginde ortaya ¢ikan kritik bir unsur olan
gliven, bir topluluktaki katilimcilar biitiinlesik ve uyumlu tutmanin bir yolu olarak
islev goriir (Zand, 1972). Etkili ve iiretken olmak igin, diger organizasyonlar gibi
okullar da igbirlik¢i, uyumlu, verimli, yenilige agik ve iyi yonetilmelidir (Louis, Kruse
ve Marks, 1996). Okul toplulugu iginde yenilige agiklik; risk alma, iyilestirme ve
gelistirmenin gergeklesebilecegi bir atmosfer saglar. Yenilige aciklik, yenilikleri
uygulamaya istekli olanlarmn fikirlerini yansitan politikalardan ya da onceki olumlu
deneyimlerden kaynaklanabilir (Louis ve Miles, 1990). Yeniden yapilandirilmig
okullardaki 6gretmenler, kalici ve ciddi degisimi siirdiirmek igin risk almanin
desteklenmesi gerektigini bildirmektedir ve eger risk varsa; giiven de vardir (Rousseau
vd., 1998).

Gliven, istikrarli sosyal iligkilerin temel bir 6zelligidir (Blau, 1986) ve karsiliklh
bagimlilik durumlarinda belirsizligi azaltarak, isbirligini arttirir (Rousseau vd., 1998).

Isbirlik¢i 6grenmeyi vurgulayan ve dgrencilerin okuldaki yasamlarinda daha fazla sz
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sahibi olmalarin1 saglayarak O6grencilerin okula yabancilagmasini azaltan 6gretim
yontemleri, Ogretmenlerin Ogrencilerine glivenmelerini gerektirir. Eger okullar
yenilik¢i yaklasim c¢abalarinin olumlu doniistimlerini gergeklestirecekse, giiven
konularina da hassasiyet gosterilmeli ve gereken Onem verilmelidir (Adams ve
Forsyth, 2009).

Okullart  sosyal sistemler olarak gormek (Baltaci, 2019), okul
organizasyonlarina bakmanin veya okul performansini agiklamanin yeni bir yolu
degildir. Sisirilmis yetkiler, degisen demografi ve sosyal problemler, okullarin sosyal
baglamini etkileyen kurumsal kosullardir. Okullarin dis ve i¢ gevreleri arasindaki
dinamik iligki g6z oniine alindiginda; dis ve i¢ kosullarin (6rnegin, sosyo-ekonomik
faktorler, resmi yapilar, politikalar ve normlar) kesisiminin okul performansini nasil
etkiledigini anlamak, okul etkililigi agisindan, 6nemlidir. (Adams ve Forsyth, 2009).
Giliven, okul sosyal sistemi i¢inde aragtirmacilarin dikkatini ¢eken normatif bir
kosuldur. Hoy ve Kupersmith (1985) okullarda giiveni kavramsallastirdigindan beri,
yapinin dogasi, ogretmenlerin tek boyutlu ve genellestirilmis inanglarindan; agik,
diiriist, glivenilir, yetkin ve yardimsever etkilesimlere bagl bir sosyal kosula dogru
evrilmistir (Hoy ve Tschannen-Moran, 1999).

Okul giliveni alanyazini, giiveni, “bireylerin ve gruplarin kendilerini
baskalarina karsi savunmasiz birakmaya (Mishra, 1996; Baier, 1994; Rousseau vd.,
1998) ve baskalarmin kendi eylemlerine olumlu sekillerde, yani yardimseverlik,
giivenilirlik, diiriistliik ve agiklik, yeterlilikle; yanit vereceginden emin olarak risk
almaya istekli olduklart bir durum” olarak tanimlamaktadir. (Forsyth vd., 2011).
Giiven; “yardimseverlik”, “glivenilirlik”, “yetkinlik”, “diiriistlik” ve “aciklik” olarak
Hoy ve Tschannenm — Moran, (1999: 186) tarafindan, bes farkli boyutta ele alinmistir.
Yardimseverlik, birinin iyiliginin veya onemsedigi bir seyin diger taraf tarafindan
korunacagina dair giliveni ifade eder. Glivenirlik, bir kisinin ihtiya¢ duyulan seyi
gerceklestirmesi igin baska bir tarafa ne 6l¢iide giivenebilecegini gosterir (Van Maele
vd., 2014). Hoy ve Tschannenm — Moran’a (1999) gore yetkinlik; giivenin baska bir
yoniidiir, ¢iinkii 1yi niyete sahip olmak tek basina bir beklentiyi yerine getirmek igin
yeterli degildir. Bu giiven yonii, baska bir tarafin eldeki goreve bagh standartlara gore
beklendigi gibi performans gosterme yetenegini ifade eder. Diiriistliik; diger tarafin

karakterine, biitiinliigline ve 6zgiinliigiine atifta bulunur. Birinin digerine giivenmesini
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saglamak i¢in digerinin sozlerine ve eylemlerine giivenebilmesi gerekir. Son olarak,
aciklik; ilgili bilgilerin baska bir tarafca tutulmama derecesini ifade eder. Kisi
baskalariyla bilgi paylasarak diger tarafa karst savunmasiz hale gelir (Hoy ve
Tschannenm — Moran, 1999).

Ogretmenler, diger okul iiyelerinin bu beklentilere uygun davranis ve
tutumlarini hissettiginde, onlar1 glivenilir olarak degerlendireceklerdir. Fakat uygun
olmayan davranislar da giiveni ¢ok daha kirilgan bir hale gelecektir (Van Maele, Van
Houtte, 2015). Ornegin; dgretmenler, okul miidiiriiniin, okul icin ihtiya¢ duyulan
kaynaklar1 saglama ve bu kaynaklari koruma altina alma konusunda yetkin veya
giivenilir olmadig fikrine sahip olduklarinda, 6gretmenlerin miidiire olan giivenleri
kirilgan hale gelecektir. Meslektas iliskileri en giicli oldugunda, Ogretmenler
profesyonel olarak birbirine bagimlidir ve c¢aligmalarini ortak bir girisim olarak
algilarlar (Little, 1990). Boylece 6gretim, 6gretmenlerin, 6grencilerin 6grenmesi igin
ortak hedeflere dogru birlikte cabaladigi kolektif bir girisim bigiminde ortaya ¢ikarak,
profesyonel olarak yalitilmis siniflarda 6gretmenlerin bireysel ¢abalarindan daha
fazlas1 haline gelir. Mesleki bagimliligin giiclii oldugu durumlarda, 6gretmenler kendi
yeterliklerinin yan1 sira okulun genel performansina da dikkat ederler (Louis, Marks

ve Kruse, 1996).

1.2.5. Tigili Arastirmalar
Bu béliimde, orgiitsel giiven konusu ile ilgili, “Yurt i¢i” ve “Yurt Dis1”
calismalarinin alanyazin taramasi yapilarak; ulasilabilen bazi arastirmalarin 6zet

bilgileri sunulmustur.

1.2.5.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Tiizin (2007), giliven, orgiitsel giiven ve giiven modelleri ile ilgili yaptigi
aragtirmada, orgiitsel giiven ile ilgili arastirma yapmak isteyen bireylere teorik agidan,
yol gosterici, bir hazirhik calismast yapmayr amaglamistir. Arastirmada, giliven
kavraminin ¢esitli tanimlamalar1 ve modellemeleri tizerinde durulmus; orgiitsel gliven
lizerine yapilan arastirmalarin, daha cok, bireysel davramiglarin egemen oldugu
toplumlarda yapildigi, toplu davranig kiiltiiriiniin yaygin oldugu toplumlarda, bu tiir

deneysel calismalarin yetersiz kaldigi sonucuna varilmistir. Calismaya gore, ortak
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davranig kiiltiiriiniin yaygin oldugu toplumlarda yapilacak deneysel calismalarin
sonuglarinin, daha farkli olma olasilig1 vardir.

Polat ve Celep (2008) tarafindan yapilan arastirmada; ortadgretimde calisan
Ogretmenlerin orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik davranislari
degiskenlerine iliskin algilar1 arasindaki iligskinin incelenmesi amaglanmistir. 851 adet
veri lizerinden yapilan arastirma sonucuna gore; 0gretmenlerin orgiitsel giiven algilar
ile cinsiyet degiskeni ve kidem degiskeni agisindan anlamhi farklilik bulunmustur.
Calismada, okula gliven boyutunda; erkek Ogretmenlerin giiven algilarinin, kadin
Ogretmenlerin giiven algilarina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
yoneticiye giiven boyutunda, 10 yil ve alt1 kidem grubundaki 6gretmenler ile 11-20 y1l
kideme sahip 6gretmenlerin goriisleri anlaml farklilik igerirken; 10 yil ve alt1 grup ile
20 yil istii kidem grubu arasinda, yoneticiye gliven boyutunda, anlamli farklilik

)

bulunmaktadir. Calismanin sonucuna gore; 0gretmenler “yiiksek™” diizeyde giiven
algisina sahiptir.

Iscan ve Sayin’m (2010), 190 katihmciyla, isletmelerde algilanan Srgiitsel
adalet ve is tatmini arasindaki iliskinin orgiitsel giivene etkisini inceledigi arastirmaya
katilanlarin % 52.6°s1 erkek, % 47.4’1 kadindir. Calismaya gore; is tatmini ve orgiitsel
giiven arasinda ¢ok gii¢lii ve ayn1 yonde bir iliski bulunmaktadir. Giiven algilarindaki
azalma ya da artma; i tatmininin de artmasina ya da azalmasina sebep olmaktadir.
Arastirmada, is tatminin acisindan, giivenin boyutlar1 olan, ¢alisma kosullar ve is
giivenligi en 6nemli orgiitsel gliven unsuru olarak ortaya konulmustur. Arastirmaya
gore; Orgiitsel adalet ile orgiitsel giiven agisindan benzer bir iligki bulunmaktadir. Bu
baglamda, calismada, orgiitsel adaletin; orgiitsel giiven algisini artirdig1 ya da azalttig
ifade edilmektedir.

Taskin ve Dilek’in (2010), % 56.3’linii kadinlar, % 46.4’linli erkeklerin
olusturdugu ve 56 kisinin katilim sagladigi, orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik iizerine
yaptig1 arastirmada; orglitlerdeki giivenin, baglilik tizerindeki etkisi belirlenmeye
calisilmigtir. Arastirma bulgularina gore; erkek ¢alisanlar, kadin ¢alisanlara gére daha
yiiksek diizeyde giliven algisina sahiptir. Yine calismaya gore; orgiitsel giiven ile
duygusal baghlik a¢isindan yiliksek diizeyde iliski bulunmaktadir. Arastirmada,
orgilitsel giiven ile normatif baglilik arasindaki baglilik diisiik diizeyde iken; orgiitsel

giiven ile devamlilik arasinda bir iligki bulunamamustir.
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Bas ve Sentiirk (2011), yaptiklar1 arastirmada, ilkokullarda goérev yapan
Ogretmenlerin; Orgiitsel adalet, Orglitsel vatandaslik ve orgiitsel giiven algilarini
incelemislerdir. Arastirmada 401 veri sayis1 iizerinden yapilan analizlerde, ilkdgretim
okullarinda calisan 6gretmenlerin rgiitsel giiven algilarinin “cogunlukla” diizeyinde
oldugu, giiven boyutlarindan meslektaslara giiven boyutunun en yiiksek; yoneticiye
giiven boyutunun ise en diisiik ortalamaya sahip oldugu bulgusuna ulagilmstir.
Aragtirmaya gore, Orglitsel giliven algisi, cinsiyete gore anlamh farklilik
barindirmazken; meslek kidemi agisindan, yalnizca paydaslara giiven alt boyutunda
anlamli farklilasma tespit edilmistir. Arastirmaya gore; 1-5 yillik meslek kidemine
sahip Ogretmenlerle 6-10 yillik meslek kidemine sahip 6gretmenlerin goriisleri
arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Giirbiiz’tin (2012), cagri merkezinde calisan gorevlilerin oOrgiitsel giiven ve
orgiitsel destek algilamalar ile orgiitsel bagliliklart arasindaki iliskilerini inceledigi ve
123 goniilli katilimciyla gerceklestirdigi aragtirmanin sonuglarma gore; orgiitsel
giiven ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve giicli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Aragtirmada; cinsiyet degiskeni agisindan, orgiitsel destek, orgiitsel gliven
ve Orgilitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Egitim diizeyi
degiskenine gore; yoneticiye giliven boyutu bakimindan, lisansiistii egitim yapan
calisanlarin, lisans, 6n lisans ve ortadgretim mezunu ¢alisanlardan daha diisiik orgiitsel
giiven algisina sahip oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel giiven boyutu bakimindan ise
yine lisansiistii 6grenim mezunu ¢alisanlarin, lisans mezunu ve 6n lisans mezunu
calisanlara gore daha diistiik orgiitsel giiven algis1 tasidigi bulgusu elde edilmistir.

Tokgdz ve Aytemiz Seymen’in (2013) orglitsel giliven, orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisinin belirlenmesi amaciyla yaptig1 arastirmada;
Orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda
anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Benzer olarak, orgiitsel giiven ile orgiitsel
vatandaglik boyutlarinin biitiinii arasinda da pozitif yonde ve anlaml bir iligki vardir.
Caligmada ayrica, orgiitsel giliven ile orgiitsel 6zdeslesme boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii, anlaml1 bir iliski oldugu ifade edilmektedir.

Tiirkoz, Polat ve Cosar’in (2013), calisanlarin Orgiitsel giiven ve sinizm
algilarinin orgiitsel bagliliklar1 {izerindeki rolii ile ilgili olarak tekstil sektdriinde

calisan 371 katilmer ile yaptigi arastirmada, calisanlarin kurumlarina karsi yiiksek
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giiven algisina sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir. Arastirmaya gore, orgiitsel baglilik
ve Orgiitsel giiven arasinda orta diizeyde pozitif yonlii iliski bulunmaktayken, sinizm
ile orgiitsel giiven arasinda ise orta diizeyde negatif yonlii iliski oldugu goriilmiistiir.
Calismada ayrica, oOrgiitsel giivenin, Orgiitsel bagliligin orta diizeyde yordayicisi
oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel giiven ile 6rgiitsel sinizm arasinda
orta diizeyde ve negatif yonlii bir yordayicilik oldugu ifade edilmektedir.

Uzun’un (2018), okullarda algilanan orgiitsel destek, orgiitsel giiven, duygusal
baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiler ile ilgili olarak, 212
Ogretmenin gonilli katilime1 oldugu arastirmasinin % 55.2°sini erkek, % 44.8’ini
kadin katilimcilar olusturmaktadir. Arastirmaya gore; algilanan orgiitsel destek ile
orgiitsel giiven, duygusal baglilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Benzer olarak, orgiitsel giiven ile duygusal
baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda da pozitif yonlii anlamli iliski
vardir. Yapilan arastirma sonucunda, 6gretmenlerin orgiitsel giivenlerinin, duygusal
baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranislarini etkiledigi bulgusuna varilmistir. Ayrica
yine arastirma bulgularina gore; d6gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel giivenin, diger

degiskenler arasindaki iliskide bir etkisi bulunmamaktadir.

1.2.5.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Smith ve Birney’in (2005), ilkokullarda 6grenci zorbaligi ve okula giiveni
inceledigi arastirmada; okul zorbaliginin faktorlerinin, okul gliveninin boyutlariyla
yiiksek diizeyde iligkili oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica, okul zorbaliginin
boyutlarinin okul giiveni boyutlariyla iliskili olacagr Ongoriilmistiir. Calismada,
iliskiyi 6lgmenin ilk adimi1 olarak, zorbaligin her bir yoniinii her bir giiven boyutuyla
iliskilendirilmistir. Ogrenci zorbalig: ile giiven algis1 arasinda giiclii ve negatif bir
iliski vardir. Bulgulara gore; 6grenci zorbalig1 ne kadar fazla olursa, 6gretmenlerin
giiven algilari, veli ve Ogrencilere karsi o kadar azalmaktadir. Bununla birlikte
bulgular; meslektaslarina giivenen 6gretmenlerin, okul giivenligini tesvik eden ve daha
yiiksek diizeyde 6grenci korumasi saglayan toplu eylemler iirettigini gostermektedir.
Caligmanin bir diger bulgusuna gore, akran gliveninin yiiksek oldugu bir atmosferde,
ogretmenler birbirlerine inanirlar ve okul etkinligini hedefinden saptirabilecek
potansiyel 6grenci durumlarini ortaya g¢ikarmak igin birlikte caligirlar. Smith ve

Birney’e (2005) gore; meslektaslarina glivenen dgretmenlerin, acil okul sorunlari
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hakkinda daha agik ve dzgiirce iletisim kurmalar1 muhtemeldir, bdylece 6gretmenler,
orgiitsel kaygilari inisiyatif alarak (proaktif) degerlendirirler.

Adams, Forsyth ve Mitchell (2009), okullarda giivenin dogasi ve islevi
hakkinda teorik bir model gelistirmek ve test etmek amaciyla; 22 ilkokul, 30 ortaokul,
27 lise olmak tizere toplam 79 okul ve her okuldan; 15 veli, 15 6grenci, 10 6gretmen
ile yaptiklar arastirma; giivenin, sosyo-ekonomik durum gibi digsal bir faktoriin, okul
performansini neden ve nasil etkiledigini aciklamaya yardimci oldugunu
gostermektedir. Calisma bulgularina gore; gilivenin, sosyo-ekonomik faktorler
tizerinde aracilik etkisinin 6nemi yiiksektir ve okullar, sosyal, ekonomik ve ¢evresel
kosullar1 kontrol edemese de, aile ile 6gretmen rol gruplari i¢inde giiveni tesvik ederek
bu faktorlerin performans lizerindeki etkisini kontrol edebilecekleri sdylenebilir.
Giivenin performans tizerinde yiiksek diizeyde etkiye sahip olmasi i¢in, ebeveynler ve
Ogretmenler arasindaki yapisal sinirlar arasinda koprii kurmasi gerekir. Adams ve
Forsyth (2009), meslektaslara ve bireylere duyulan giiven gibi; kapali gruplar igi
(6gretmenlerin kendi aralarindaki) giliven algisinin, Ogretmenler ve ebeveynler
arasinda etkili 6gretme ile 6grenmeyi destekleyici durum yaratmak adina yetersiz
kosul oldugunu belirtmektedir.

Tan ve Lim’in (2009), bir sigorta sirketinin 226 ¢alisani ile is arkadaslarina ve
kurumlara giiven konusunu arastirdiklar1 ¢alismada elde edilen bulgulara gore,
katilimcilarin demografik profillerinde anlamli farklilik yoktur. Bu calismada, en
diisiik gliven algis1 is arkadaslarmma duyulan giliven boyutunda goriilmektedir.
Aragtirmaya gore, giivenin giivenirligi yiiksektir. Yardimseverlik ve dirtistlik; is
arkadaslarina giiven ile pozitif ve anlamli bir sekilde iliskiliyken, is arkadaslarina
giiven ile yetenek arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Ayrica is arkadaslarina
giiven ile kuruluslara giiven arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Aragtirmada,
hem is arkadaslarina giiven hem de orgiitlere gliven, tiim sonug degiskenleri ile pozitif
ve anlamhi bir sekilde iliskilidir. Arasgtirmanin bir baska bulgusuna gore, is
arkadaslarina giiven ile kuruluslara giiven arasindaki ve is arkadaslarina giiven ile her
iki sonug degiskeni arasindaki anlamli pozitif iliskilerin gosterdigi gibi, arabuluculuk
icin gerekli kosullar olan Orgiitsel baglilik ve devamlilik orani, karsilanmistir. Bu
baglamda, orgiitlere duyulan giiven, orgiitsel baglilik ve devamlilik orani ile 6nemli

Olciide iligkilidir. Arastirmada ayrica, 6gretmenlerin meslektaglarina olan giiveninin,
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meslektas destegi ile yenilik¢ilik arasindaki iliskiyi olumsuz yonde etkiledigi;
alanyazina bakildiginda ise bunun tam tersi bir sonug oldugu kaydedilmistir. Bulgular,
Ogretmenlerin gliveninin sirasiyla; miifettisler, meslektaslar ve 6grencilerle destek —
yenilik iligkisi tizerindeki diizenleyici etkilerini gdstermektedir.

Guinot, Chiva ve Mallén, (2013) yaptiklar1 arastirmada, orgiitsel giiven ve
orgiitsel performans arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Yapisal esitlik modeli (Alkis,
2016) kullanarak analizlerini yaptiklar1 ¢alismaya gore, Orgiitsel 6grenme yetenegi,
orgiitsel giiven ve orgiitsel performans arasindaki iligskiye aracilik etmektedir. Bununla
birlikte, orgiitsel gliven ile orglitsel 6grenme yetenegi arasinda pozitif anlamli bir iliski
vardir. Yapilan calisma iki boliimde ele alinmis olup; ilk olarak dogrudan etki, yani,
orgiitsel giiven ve oOrgiitsel performans arasindaki iligki incelenmis, ikinci olarak,
orgiitsel 6grenme kabiliyetinin araci degisken olarak kullanildig1 kismi aracilik etkisi
arastirilmistir. Caligmanin sonucuna gore; dogrudan etkiler modelinde gozlemlenen
orgiitsel giiven ve kurumsal performans arasindaki anlamli iligki kismi aracilik
modelinde 6nemli 6lciide azalmistir.

Stoia (2016), iste mutluluk ve iyi olus ile ilgili ¢aligmasinda, Orgiitsel
mutlulugu ve mutlulugu temsil eden degisik etkenleri irdelemeyi, tanimlamay1 ve
kavramsal olarak mutlulugun gelismesi i¢in gereken kosullart agiklamayi
hedeflemektedir. Calismaya gore, mutlulugun temel 6gesi olan 6znel iyi olusun,
eudaimonik ag¢idan; “’kendini kabul”, “kisisel gelisim”, “hayattaki amacg”, “pozitif
Miskiler”, “6zerklik” ve “uzmanlik” ile ilgililigi bulundugu belirtilirken, hedonik
acidan; “olumlu etki”, “olumsuz etki” ve “yasam memmuniyeti” ile ilgili oldugu ifade
edilmektedir. Stoia (2016), isyerinde mutlulugu belirleyen unsurlari; “igsgéren
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performans1”, “Orgiit kiiltirii”, “ise ait Ozellikler”, “pozitif liderlik davranislar”,
“olumlu geri bildirim”, “gii¢lii yonlerin isletilmesi ve ilerletilmesi”, “olumlu iliskiler”
ve “igyerinde yasanan olumlu deneyimler” olarak sekiz ayr1 bdolimde
degerlendirmistir.

Li, Pérez-Diaz, Mao ve Petrides’in (2018), Cin ilkokullarindaki 881 6gretmen
ve 37 miidiirden olusan bir 6rneklem ile yaptig1 ¢aligmada, okul diizeyi faktorleri ile
(kisisel duygusal zeka, orgiitsel giiven, vb.) 6getmenlerin is performanslar1 arasindaki

iligki incelenmistir. Bulgulara gore, orgiitsel giiven diizeyi yiiksek olan okullardaki

Ogretmenler, orgiitsel giiven diizeyi diisiik olan okullardaki 6gretmenlere gére daha
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yiiksek is doyumu deneyimlemislerdir. Calismada, orgiitsel giiven diizeyi daha yiliksek
olan okullardaki Ogretmenlerin, daha diisik diizeyde olan okullardaki
meslektaslarindan daha yiiksek is doyumuna sahip olduklar1 gz 6niine alindiginda,
o0gretmenlerin duygusal zeka diizeyindeki farkin 6nemsiz hale geldigi ve bu nedenle,
orgiitsel giiven diizeyi yiiksek olan okullarda, 6gretmenlerin kisisel duygusal zekasi ile
is tatmini arasindaki pozitif iligkinin, orgiitsel giiven diizeyi daha diisiik olanlara gore
daha zayif oldugu ifade edilmektedir. Bu durumun, kalic1 duygusal zekanin,
savunmasiz ergenler i¢in, akademik performans agisindan 6nemli bir varlik oldugu,
ancak giiclii biligsel becerilere sahip olan bireyler adina ¢ok fazla 6nem arz etmedigi
bulgularini yansittigin1 belirten arastirmacilar; okul liderleri ve 6gretmenlerin, is
doyumunu ve performansint giiclendirmek i¢in okullarindaki giiven iliskilerinin
kalitesine dikkat etmeye tesvik edilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

miifettislere, meslektaglarina ve Ogrencilere giiveni ile o6gretmen yenilik¢iligi
arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 ¢alismada; giivenin diizenleyici etkisini dlgmek icin
hiyerarsik bir regresyon analizi yapilmistir. Ogretmen 6z-yeterligi igin regresyonlara
lic tiir giiven ve li¢ etkilesim maddesi eklenmistir. Sonuglar, giiven ve etkilesim
ogelerinin eklenmesinin 6gretmen 6z-yeterliligindeki varyansin % 6’sin1 ve 6gretmen
inovasyonundaki varyansin % 16’simi1 aciklamaya yardimci oldugunu gostermistir.
Miifettis destegi ve 0gretmenlerin miifettislere olan giliveni arasindaki etkilesimin yan
stira Ogrenci destegi ve Ogretmenlerin 6grencilere olan giiveni arasindaki etkilesim,
ogretmen yeniligi ile anlamli dl¢iide iliskiliyken, 6gretmen 6z yeterligi ile anlaml1 bir
iliski igermemektedir. Arastirmaya gore, denetmen ve Ogrenci desteginin 6gretmen
yeniligi lizerinde dogrudan etkilidir. Ek olarak, meslektas destegi ve 6gretmenlerin
meslektaglarina olan giliveni arasindaki etkilesim, 6gretmen 6z yeterliligi ile dnemli

slciide iliskilidir.
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2. YONTEM ve ISTATISTIiK

Bu boliimde arastirmanin yontemi ve istatistiksel verilerine ait bilgilere yer

verilmigtir.

2.1. Arastirmanin Modeli
Bu arastirmada nicel arastirma desenlerinden iligskisel tarama yoOntemi

kullanilmistir ve arastirmanin isleyis modeli asagidaki gibi belirlenmistir (Sekil 3).

Okul Mutlulugu

Fiziksel Donanim
Ogrenme Ortami
Isbirligi

Etkinlikler /
Okul Yonetimi

Orgiitsel Giiven

Sekil 3. Arastirma modeli

2.2. Evren ve Orneklem

Bir arastirmada, tiim varliklar1 kapsayan en ist yapi evren olarak ifade
edilebilir. Evreni temsilen, arastirmanin uygulandigi ve gesitli yontemlerle yine evrene
ait elemanlardan secilen grup ise drneklem olarak tanimlanabilir. Orneklemler, ait
olduklar1 evrende bulunan ¢ok daha biiyiik gruplar1 temsil ederler (Baykal, 2020).

Bu arastirmanin evrenini, 2021 — 2022 Egitim — Ogretim yilinda Giresun il
merkezindeki kamuya ait ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 1802 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini bu evren flizerinden basit rastgele
ornekleme yontemi ile segilen 372 6gretmen olarak belirlenmistir. a= 0.05 i¢in + 0.05
ornekleme hatas1 ve p=0.5, q=0.5 (Yazicioglu ve Erdogan, 2004) degerlerine gore

orneklem sayisinin yeterli oldugu hesaplanmaigtir.

2.3. Veri Toplama Araclar:
Bu c¢alismada okul mutlulugu ile 6gretmenlerin oOrgiit i¢ci gliven algilar

arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik kullanilan veri toplama araci ii¢ bdliimden
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olugsmaktadir. Birinci bolimde, demografik 6zellikler (cinsiyet, meslek kidemi, okul
tiirii, egitim diizeyi, lisans alani) ile ilgili bilgi edinmek {izere olusturulan Kisisel Bilgi
Formu, ikinci boliimde okul mutlulugunu 6l¢mek i¢in, Sezer ve Can (2018) tarafindan
gelistirilen “Okul Mutlulugu Olgegi” ve iiciincii boliimde orgiit ici giiveni dlgmek
amactyla Tyler ve Bies (1990) tarafindan gelistirilen ve Polat (2007) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan “Orgiit I¢i Giiven Olgegi" kullanilmustir.

2.3.1. Okul Mutlulugu Ol¢egi
Ogretmenlerin “Okul Mutlulugu”nu 6l¢gmek igin; Sezer ve Can (2018)
tarafindan gelistirilen, “Okul Mutlulugu Olgegi” kullanilnustir. 5°1i Likert tipindeki
Olcek; 26 sorudan ve “fiziksel donanim”, “6grenme ortam1”, “isbirligi”, “etkinlikler”,
“okul yonetimi” olmak {izere bes alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin Likert
degerlendirmesi; “1. Asla”, “2. Nadiren”, “3. Bazen”, “4. Cogunlukla”, “5. Daima”
seklindedir (Tablo.1). Olgege ait boyutlarin dagilimi, asagidaki gibidir:
1. Fiziksel Donamim: 1, 2, 3 ve 4 numaral ifadeler olmak {izere, toplam dort
maddeden,
2. Ogrenme Ortami: 5, 6, 7, 8, 9, 10 ve 11 numaral1 ifadeler olmak iizere,
toplam yedi maddeden,
3. Ishirligi: 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 ve 19 numaral ifadeler olmak iizere,
toplam sekiz maddeden,
4. Etkinlikler: 20, 21 ve 22 numarali ifadeler olmak {iizere, toplam {ig
maddeden,
5. Okul Yonetimi: 23, 24, 25 ve 26 numarali ifadeler olmak iizere, toplam dort

maddeden olugsmaktadir.

Tablo 1. Okul mutlulugu dlgegi

Olgegin Olgegin
Maddeler Boyutlar Kayna

1. Okulun fiziksel ortami sagliklidir.
2. Okul saglikl1 beslenme olanaklar1 agisindan yeterlidir.

3. Okulun fiziksel donanim sosyal etkinlikler i¢in
yeterlidir.
4. Okulda 6grencilerin oyun alanlar1 yeterlidir.

wiueuod |95)1|Z|:|
6T0Z ‘UeD BA 19Z8S
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Tablo 1 (Devam). Okul mutlulugu 6lgegi

Olcegin Olcegin

Maddeler Boyutlar Kaynagi

5. Ogretmenler okula severek gelir.

6. Okulda 6grenciler kendilerini glivende hisseder.
7. Odiillendirme sistemi adildir.

8. Okulda 6grenciler kendilerini giivende hisseder.
9. Okulda sorumluluklar paylagsilir.

10. Ogrenciler etkinlikleri severek yapar

11. Ogrenme etkinlikleri grencilerin gelisimini
destekler.

TwepQ dWudIZ(Q)

12. Okulda yardimlagsma ve dayanisma kiiltiirii
egemendir.

13. Okuldaki 6gretmenler meslegini severek yapar.
14. Ogretmenler 6grencileri basaril olma
konusunda motive eder.

15. Ogretmenler mesleki agidan donanimlidr.
16. Okulda agik iletisim vardir.

17. Okul ortaminda karsilikli saygi egemendir.
18. Okul ortaminda karsilikli anlayis ve hosgorii
egemendir.

19. Okulun 6grenme ortami rekabetten ¢ok
isbirligine dayalidir.

131[11qS]
6T0Z ‘UeD oA 19z3s

20. Okulda rehberlik etkinlikleri yeterlidir.
21. Okulda sosyal etkinlikler yeterlidir.
22. Okulda spor etkinliklerine yer verilir.

IBPHuUPg

23. Okul miidiirii egitim liderligi 6zellikleri tagir.
24. Okul miidiirii ¢alisanlar takdir eder.

25. Okul miidiirii yonetsel karar ve eylemlerinde
adaletli tutum sergiler.

26. Okul miidiirii demokratik tutum sergiler.

TUIoUQ A
IO

Bu arastirma igin “Okul Mutlulugu Olgeginin” giivenirlik analizi yapildiginda,
Olcegin Cronbach Alpha degeri 0.948 olarak hesaplanmistir. Yine, arastirmaya gore,
Okul Mutlulugu Olgeginin carpiklik degeri -0.737, basiklik degeri 0.795 olarak
bulunmustur. Olgiim sonuglarina gore, arastirmaya ait Okul Mutlulugu Olgegi,

giivenilir diizeyde ve normal dagilima sahiptir.
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2.3.2. Orgiit i¢i Giiven Olgegi

Ogretmenlerin orgiitsel giivenlerini belirlemek iizere Tyler ve Bies (1990)
tarafindan gelistirilen ve Polat (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Orgiit i¢i Giiven
Olgegi” kullanilamustir. Olgek; 5°1i Likert tipinde olup, tek boyuttan olusan 4 sorudan
ibarettir.  Olgegin  degerlendirme  kriterleri;  “Kesinlikle — Katilmiyorum”,
“Katilmryorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir

(Tablo. 2). Olgege ait alt boyut bulunmamaktadar.

Tablo 2. Orgiit i¢i giiven dlgegi

Olcegin Olcegin

Maddeler Boyutlar: Kaynagi

1. Calistigim okulda yonetime biiyiik gliven
duyuyorum.

2. Yoneticilerime giivenebilirim.

3. Genel olarak calistigim okuldaki insanlarin 6zii s6zii
birdir.

4. Yoneticimin okulda biiytlik kredisi vardir.

UOAND)
6002 ‘¥ejod

Bu arastirma i¢in “Orgiit Ici Giiven Olgeginin” giivenirlik analizi yapildiginda,
Olcegin Cronbach Alpha degeri 0.885 olarak hesaplanmistir. Yine, arastirmaya gore,
Orgiit I¢i Giiven Olgeginin garpiklik degeri -0.633, basiklik degeri -0.196 olarak
bulunmustur. Ol¢iim sonuglarina goére, arastirmaya ait Orgiit Ici Giiven Olgegi,
giivenilir diizeyde ve normal dagilimdadir.

Olgeklerin normallik dagilimim belirlemek i¢in yapilan skewness (garpiklik)
ve kurtosis (basiklik) degeri analiz sonucu -1.5 ile +1.5 araliginda ise gruplarin normal
dagilim gosterdigi kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Ayrica, kisisel bilgi formu kullanilarak, aragtirmaya katilanlarin demografik

Ozelliklerini belirlemek amaciyla; “cinsiyet”, “mesleki kidem”, okul tiiri”, “egitim

diizeyi” ve “lisans alanlarina” iligkin veriler toplanmistir.

2.4. Veri Toplama Siireci
Arastirmanin verileri; “Kisisel Bilgi Formu”, “Orgiit i¢i Giiven Olgegi” ve
“Okul Mutlulugu Olgegi” olarak ii¢ boliim halinde hazirlanan veri toplama araci ile

katilimcilarla yiiz yiize goriismeler yapilarak toplanmistir. Ayrica, ¢cevrimici olarak
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google form tizerinden olusturulan linkten gelen yanitlarla birlestirilerek veri toplama
islemi tamamlanmistir. Yiiz yiize yapilan goriismelerde, toplam 291 katilimcidan veri
toplanmis; ¢evrimigi olarak da 81 katilimcidan veri elde edilmistir. Bu baglamda,
veriler 372 katilimcidan elde edilmistir. Demografik degiskenlere ve Olgeklerdeki
sorulara verilen yanitlara ait eksik veriler sebebiyle 9 veri seti ¢aligmaya dahil
edilmemis; toplam 363 veri seti degerlendirilmeye alinarak calismanin Grneklem
grubu diizenlenmistir. Yapilan giivenirlik ve normallik testleri sonucuna gore 363 veri

setinin tamami ¢alismaya dahil edilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Bu arastirmada veri analizi icin SPSS 26 (Statistical Package Program for
Social Sciences) kullanilmistir. Arastirmada, demografik degiskenler i¢in betimsel
(aritmetik ortalama, standart sapma, ylizde ve frekans) istatistik yontemlerle analiz
islemleri gergeklestirilmistir. Okul mutlulugunun, Ogretmenlerin Orgiitsel giiven
algilarina iliskin anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in, demografik
degiskenlerden; cinsiyet ve egitim diizeyi degiskenleri i¢in bagimsiz t-testi; meslek
kidemi, okul tiirii, lisans alani degiskenleri icin ANOVA analizi uygulanmistir.
ANOVA analizlerinde ortaya ¢ikan anlamli farkin hangi gruplardan kaynaklandigini
O0lgmek amaciyla Tukey HSD testi gergeklestirilmistir. Okul mutlulugu ve
boyutlarinin, 6gretmenlerin orgiitsel giivenleri ile iliskili olup olmadigini belirlemek
amaciyla korelasyon analizi ve ayrica, okul mutlulugunun ogretmenlerin Orgiitsel
giiven algilarim1  yordaylp yordamadigimi belirlemek i¢in okul mutlulugu ve
boyutlariyla, dgretmenlerin giiven algilar1 arasinda regresyon analizi yapilmistir.

Aragtirma kaspsaminda toplanan veri setinde herhangi bir u¢ deger saptanmamastir.

2.6. Aragtirmaya lliskin Istatistiksel Veriler
Bu boéliimde, arastirmanin demografik degiskenlerine ait frekans verilerine yer

verilmistir.

2.6.1. Demografik Degiskenlere iliskin Istatistiksel Dagihm
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik degiskenlerine ait bulgular

Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik degiskenlere gére

istatistiksel dagilimi

Demografik .

Digi?lgesler Faktor f %
Cinsiyet Kadin 173 46.8
Erkek 190 53.2

Toplam 363 100
Egitim Lisans 321 884
Diizeyi Lisanstistii 42 11.6
Toplam 363 100
Ilkokul 81 222

Okul Tiirii Ortaokul 181 49.9
Meslek Lisesi 46 12.7
Akademik Lise 55 15.2

Toplam 363 100
Tiirkge 51 141
Matematik 47 129
Fen Bilimleri 40 11.0

Sosyal Bilgiler 34 94

Lisans Alani Yabanci Diller 32 8.8
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bil. 23 6.3

Yetenek Dersi Ogretmenleri (Resim, Miizik, Beden Egitimi) 32 88
Sinif Ogretmenligi 63 174
Diger (PDR, Ok"ul Oncesi, Bilisim, Meslek Dersi 41 113

Ogretmenleri, vd.)

Toplam 363 100
1-6 Y1l 18 5.0
7-12 Y1l 68 18.7
Mestek 13-18 Yil 88 242
19-24 Y1l 104 28.7
25+ Y1l 85 234

Toplam 363 100

Arastirma verilerine gore; Tablo 3 incelendiginde; aragtirmaya katilan 363
dgretmenin % 53.2’si (190 kisi) erkek % 46.8’i (173 kisi) kadindir. Ogretmenlerin, %
88.4’linlin (321 kisi) lisans; % 11.6’smin (42 kisi) ise yiiksek lisans ve doktora

yeterliligine sahip oldugu goriilmektedir. Arastirma verilerine gore 181 kisi ile

calismaya katki saglayan ortaokul 6gretmenlerinin % 49.9 orana ulastigi; geriye kalan
kismim % 22.2’sinin (81 kisi) Ilkokul, % 15.2’sinin (55 kisi) akademik lise ve %
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12.7’sinin (46 kisi) meslek lisesi 6gretmenleri oldugu belirlenmistir. Arastirmaya
katilan dgretmenlerin lisans alanlar1 incelendiginde; % 17.4°i Simf Ogretmenligi (63
kisi), % 14.1°1 Tirkce (51 kisi), % 12.9’u Matematik (47 kisi), % 11.3’i Diger (41
kisi), % 11’i Fen Bilimleri (40 kisi), % 9.4’1i Sosyal Bilgiler (34 kisi), % 8.8’1 (32
kisi) Yabanci Diller, % 8.8’1 Yetenek Dersleri (32 kisi) ve % 6.3’ Din Kiiltiirii ve
Ahlak Bilgisi (23 kisi) dersi 6gretmenleri olarak tespit edilmistir. Giresun il
merkezinde ¢alisan 6gretmenlerin mesleki kidemine bakildiginda; 1-6 yil aras1 kideme
sahip 6gretmenler % 5°lik dilimle en az mevcutlu (18 kisi) grubu temsil ederken, 19-
24 yil aras1 kideme sahip dgretmenler % 28.7 ile en fazla mevcuda (104 kisi ) sahip
gruptur. Mesleki kideme ait diger veriler ise 13-18 y1l % 24.2 (88 kisi), 25+ y1l % 23.4
(85 kisi) ve 7-12 y1l % 18.7 (68 kisi) seklinde belirlenmistir.

2.7. Bulgular ve Yorumlar
Bu boéliimde verilerin analizlerinden elde edilen bulgular ve bulgulara ait

yorumlar sunulmustur.

2.7.1. Ogretmenlerin Okul Mutlulugu ve Orgiitsel Giiven Diizeyleri
Ogretmenlerin okul mutlulugu ve drgiitsel giivenlerine ait aritmetik ortalama

ve standart sapma degerleri, bu boliimde sunulmustur.

2.7.1.1. Ogretmenlerin Okul Mutlulugu Diizeyleri
Ogretmenlerin okul mutlulugu puan diizeylerine iliskin bulgular Tablo 4’te

sunulmustur.

Tablo 4. Ogretmenlerin okul mutluluguna iliskin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri

Degisken N X Ss

Fiziksel Donanim 363 3.17 0.88
Ogrenme Ortami 363 3.91 0.60
Isbirligi 363 4.02 0.63
Etkinlikler 363 3.58 0.91
Okul Yonetimi 363 3.77 1.03
Okul Mutlulugu (Genel Toplam) 363 3.77 0.61

Tablo 4’te 0gretmenlerin okul mutlulugu puanlarinin ortalamalar fiziksel

donanim alt boyutunda X = 3.17; 6grenme ortami alt boyutunda X = 3.91; isbirligi alt
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boyutunda x = 4.02; etkinlikler alt boyutunda X = 3.58 ve okul yonetimi alt boyutunda
x=3.77 oldugu goriilmiistiir. Buna gore, 6gretmenlerin okul mutlulugu puanlarinin en
yiiksek diizeyinin isbirligi alt boyutunda, en diisiik diizeyinin ise fiziksel donanim alt
boyutunda oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin okul mutlulugu puanlarinin
da (X = 3.77) yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Bulut’un (2015), ortadgretim ogretmenlerinin orgiitsel mutluluk algilarinin
analizini yaptig1 calismada, 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk puan diizeyi “yiiksek”
olarak ifade edilmektedir. Benzer bigimde, Korkut’un (2019), 6gretmenlerin orgiitsel
mutlulugu, Orgiitsel sinizm ve Orglitsel adalet algilarini inceledigi arastirmada,
Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk puanlamasinin “katiliyorum” diizeyinde oldugu
belirtilmektedir. Bu sonuglar, arastirmanin bulgulari ile ortismektedir. Yildirim,
Arastaman ve Das¢1 (2015), mesleki iyilik algisi Olgeginin test edilmesi ve
gelistirilmesiyle ilgili olarak yaptiklari arastirmada, 6gretmenlerin mesleki iyilik puan
diizeyinin ‘Biiyiik Olciide Olumlu’ ve ‘Kesinlikle Olumlu’ diizeyinde oldugunu ifade
etmislerdir. Tésten, Avct ve Sahin (2018), Cetin ve Polat (2021) tarafindan, benzer
bulgulara ulasarak, 6gretmenlerin 6rgiitsel mutluluk puanlamasinin “yiiksek” diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Sezer ve Can’a (2018) gore, meslegine “tutku diizeyinde”
bagli 6gretmenler, okulun diger onemli unsurlar1 olan 6grenci ve velilerin okul
mutlulugu adina, énemli bir Olgiittiir. Bu ¢alisma ve alanyazinda incelenen mevcut
aragtirmalar agisindan bakildiginda; Tiirkiye’de 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk puan
diizeyinin “yiiksek” oldugu sodylenebilir. Bulut (2015) ve Tosten, Avct ve Sahin’in
(2018) arastirmalarina gore; ilkokullardaki mutluluk puan diizeyinin diger ortaokul ve
liselere nazaran daha yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir. Bu sonuglar, bu

aragtirmanin bulgulariyla drtiigmektedir

2.7.1.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri
Ogretmenlerin orgiitsel giiven puan diizeylerine iliskin bulgular Tablo 5’te

sunulmustur.

Tablo 5. Ogretmenlerin drgiitsel giivenlerine iliskin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri

Degisken N X Ss
Giiven 363 3.64 0.91
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Tablo 5’te 6gretmenlerin Orgiitsel gliven puan ortalamasinin X = 3.64 oldugu
goriilmektedir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin orgiitsel giiven
puanlariin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna varilmstir.

Kiilek¢i-Akyavuz (2017) tarafindan yapilan, 6gretmenlerin orgiitsel giiveni ve
alt boyutlarinin incelendigi ¢aligmada, 6gretmenlerin Orgiitsel giiven puan diizeyi
“orta” olarak ifade edilmistir. Ayni sekilde, Bokeoglu ve Yilmaz (2008)’in yaptig
arastirma sonuglarina gore, liselerde gorev yapan Ogretmenlerin, Orgiitsel giiven
puanlarmin orta diizeyde oldugu ifade edilmektedir. ilkokul 6gretmenlerinin drgiitsel
giiven puanlamast ile ilgili olarak Bas ve Sentiirk (2011) ile Akay’in (2020) yaptiklari
calismalardan elde edilen sonuglara gore ise ilkokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel giiven
puanlamalart “cogunlukla (katiliyorum)” diizeyindedir. Benzer olarak, Giirarslan’in
(2021) aragtirma bulgularina gore; ilkokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel giiven puanlarinin
“katiliyorum” seklinde oldugu goriilmektedir. Daha once yapilan aragtirmalarin
sonuglari, bu arastirmanin bulgulariyla 6rtiismektedir. Ayrica, Dede’nin (2017), devlet
ortaokullari ile 6zel ortaokullarda galisan dgretmenlerle is giivencesizliginin Srgiitsel
giiven diizeyi tlizerine etkileri ile ilgili yaptigi calismada; 6zel ortaokul calisani
ogretmenlerin, devlet okullarinda calisan Ogretmenlerden daha yiiksek diizeyde

orgiitsel giivene sahip oldugu tespit edilmistir.

2.7.2. Demografik Degiskenler Acisindan Ogretmenlerin Okul Mutlulugu
Algilarna iliskin Bulgular
Demografik degiskenler agisindan, 6gretmenlerin okul mutluluguna iliskin

algilarina ait veriler, bu boliimde degerlendirilmistir.

2.7.2.1. Cinsiyet Degiskenine Gére Ogretmenlerin Okul Mutlulugu Algilar
Caligmaya gore cinsiyet degiskeni agisindan okul mutlulugunun alt boyutlar
arasinda anlaml farklilik olup olmadiginin test edilebilmesi amaciyla, 6gretmenlerin
cinsiyet gruplart ile okul mutlulugunun “fiziksel donanim”, “6grenme ortami”,
“igbirligi”, “etkinlikler” ve “okul yonetimi” alt boyutlarina yonelik bagimsiz t-testi

uygulanmistir. Bagimsiz t-testi sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Cinsiyet degiskenine gére 6gretmenlerin okul mutlulugu algilarina iliskin
bagimsiz t-testi sonuglar1 (N = 363)

Degisken Cinsiyet N X Ss Sd t p

Fiziksel Donanim Kadin 170 304 086 361 -2.65 0.92
Erkek 193 328 0.89 361

Ogrenme Ortam Kadin 170 394 061 361 090 070
Erkek 193 3.88 059 361

Isbirligi Kadin 170 4.04 068 361 041 0.48
Erkek 193 401 059 361

Etkinlikler Kadin 170 354 096 361 079 015
Erkek 193 362 086 361

Okul Yénetimi Kadm ~ 170 3.74° 108 361 455 (03

Erkek 193 380 099 361

p<0.05*

Tablo 6 incelendiginde okul mutlulugunun alt boyutlari olan fiziksel donanim
[t@en= -2.65; p>0.05], 6grenme ortamu [tzey= 0.90; p>0.05], isbirligi [tze1= 0.41;
p>0.05], etkinlikler [t@sy=-0.79; p>0.05] ve okul yonetimini [tzs1)= -0.56; p>0.05]
alt boyutlarinin, 6gretmenlerin cinsiyet degiskeni bakimidan anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Alanyazina bakildiginda, Diizgiin (2016) ve Korkut (2019) tarafindan,
erkeklerin daha yiiksek diizeyde mutluluk oranina sahip oldugu, Yildirim, Arastaman
ve Dase¢1 (2015), Mogosoglu ve Kaya (2018) tarafindan ise kadinlarin daha yiiksek
mutluluk oranina sahip oldugu sonucunu bulgulayan ¢alismalar yapilmistir. Bununla
birlikte, Korkut’un (2019) yaptig1 arastirmada, cinsiyet degiskeni acisindan, orgiitsel
mutluluk algisinin “calisma kosullar1” ve “pozitif kisilik™ algilar1 boyutunda anlamli
farklilik oldugu ifade edilmektedir. Ayni arastirmaya gore, bu boyutlarda, erkek
ogretmenlerin mutluluk algilarinin, kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglarin aksine, Bulut (2015), Geng, Sahin ve Altuntas
(2016), Korkut (2019), Cetin ve Polat (2021), Oztiirk (2021), Tiirkmen’in (2021)
caligmalarinda, cinsiyet degiskenine gore, dgretmenlerin orgiitsel mutluluk algilar:
diizeyinde anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bu sonuglarin, bu

arastirmanin bulgulariyla uyumlu oldugu goriilmektedir.
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2.7.2.2. Meslek Kidemi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okul Mutlulugu
Algilarn

Calismaya gore meslek kidemi degiskeni acisindan okul mutlulugunun alt
boyutlar1 arasinda anlamli farklilik olup olmadigmin test edilebilmesi amaciyla,

2 (193

ogretmenlerin meslek kidemi ile okul mutlulugunun “fiziksel donanim”, “6grenme

ortam1”, “igbirligi”, “etkinlikler” ve “okul yonetimi” alt boyutlarina yonelik ANOVA

analizi uygulanmigtir. ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 7°de gésterilmistir.

Tablo 7. Meslek kidemi degiskenine gore 6gretmenlerin okul mutlulugu algilarina
iliskin anova sonuglar1 (N = 363)

Degisken Kidem N X Ss F p Fark
1.1-6 yil 18 320 0.78
2.7-12 yil 68 315 085
Fiziksel 3.13-18yil 88 301 083 574 002* 553
Donamm 4 19941 104 309 098
5. 25+ yil 85 343 082
1.1-6 yil 18 392 058
n 2.7-12 yil 68 394 0.6
gff;:ﬁ’:“e 3.13-18yil 88 382 064 105 037 i
4.1924yil 104 388  0.67
5. 25+ yil 85 400 057
1.1-6 yil 18 429  0.35
2.7-12 yil 68 396 055
4.1924yil 104 400 0.66
5. 25+ yil 85 412 057
1.1-6 yil 18 355  0.87
2.7-12 yil 68 361 097
Etkinlikler 3.13-18 y1l 88 3.56 095 1.16 0.32 -
4.1924yil 104 346  1.00
5. 25+ yil 85 374 068
p<0.05*
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Tablo 7 (Devam). Meslek kidemi degiskenine gore 6gretmenlerin okul mutlulugu
algilarna iliskin anova sonuglar1 (N = 363)

Degisken Kidem N X Ss F p Fark
1. 1-6 yil 18 419 068
Okul 2. 7-12 y1l 68 3.75 1.02

3.13-18 yil 88 355 114 275 002%  5>3
4.19-24yil 104 371  1.06
5. 25+ yil 85 399 0.89

Yonetimi

p<0.05*

Tablo 7 incelendiginde okul mutlulugunun alt boyutlar1 olan 6grenme ortami
(F(s-3585=1.06; p>0.05), isbirligi (F-358=1.89; p>0.05) ve etkinlikler (F-358)=1.16;
p>0.05) alt boyutlarinda 6gretmenlerin mesleki kidemleri ile okul mutlulugu arasinda
anlamli fark bulunmazken, fiziksel donanim (F-358)=2.74; p<0.05) ve okul yonetimi
(Fa-358)=2.75; p<0.05) alt boyutlarinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlerin okul mutlulugunun, fiziksel donanim ve okul ydnetimi alt boyutunda,
hangi mesleki kidem degiskenine gore ve hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu
tespit etmek amaciyla yapilan Tukey HSD testi sonuglarina gore; fiziksel donanim ve
okul yonetimi alt boyutlarinda ortaya ¢ikan farkliligin, her iki alt boyut i¢in de, 25+
(5) kideme sahip 6gretmenler ile 13-18 yil (3) kideme sahip 6gretmenler arasinda
oldugu tespit edilmistir. 25+ y1l kideme sahip 6gretmenlerin, 13-18 yil kideme sahip
Ogretmenlere gore, fiziksel donanim ve okul yonetimi alt boyutlarinda, daha yiiksek
diizeyde okul mutluluguna sahip olduklar1 ifade edilebilir. Meslek kidemine gore, okul
mutlulugunun iki alt boyutunda anlaml farklilik olmasina ragmen, diger ii¢ alt boyutta
anlamli farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Diizgiin (2016), Bulut (2015), Cetin ve Polat (2019), Korkut’un (2019)
yaptiklar1 arastirmalarin sonuglarina gore, bu calismayla benzer sekilde, 6gretmenlerin
orgiitsel mutluluk algilarinin, meslek kidemi acisindan anlaml farklilik icerdigi ifade
edilmektedir. Bu sonuglar, bu ¢alismanin bulgulartyla 6rtiismektedir. Bulut’un (2015)
caligmasinda, mesleginin ilk yilindaki 6gretmenlerin daha yiiksek diizeyde orgiitsel
mutluluk ortalamasina sahip oldugu ifade edilirken, alt1 y1l ve tizeri meslek kidemine
sahip Ogretmenlerin daha diisiik ortalamada oldugu belirtilmistir. Ayrica, aym
calismada, meslegin ilk yilindaki 6gretmenler ile alti yil ve iizeri kideme sahip

ogretmenler arasinda, orgiitsel giiven algilar1 bakimindan, anlamli farklilik bulundugu
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belirtilmektedir. Diizgiin’iin (2016) ¢aligmasinda, mesleki kidem degiskeni agisindan
ogretmenlerin mutluluk diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulundugu ifade
edilmektedir. Arastirmada, 21 yil ve tizeri meslek kidemine sahip 6gretmenlerin, 6-10
yil; 11-15 yil; 16-20 y1l meslek kidemine sahip 6gretmenlerden daha ytliksek mutluluk
diizeyine sahip oldugu belirtilmektedir. Cetin ve Polat’in (2019) arastirma sonuglarina
gore ise 1-10 y1l meslek kidemine sahip 6gretmenlerin 6rgiitsel mutluluk diizeyinin
21-50 yillik meslek kidemine sahip 6gretmenlerden daha yiiksek diizeyde oldugu
belirtilmistir. Bu sonuglarin aksine, Giirbiiz (2020) ve Oztiirk’iin (2020)
calismalarinda, meslek kidemi degiskenine gore, 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk

algilar1 diizeyinde anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

2.7.2.3. OKul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okul Mutlulugu Algilar
Okul tiirti degiskeni agisindan okul mutlulugunun alt boyutlar arasinda anlaml
farklilik olup olmadiginin test edilebilmesi amaciyla, 6gretmenlerin meslek kidemi ile
okul mutlulugunun “fiziksel donanim”, “6grenme ortami”, “igbirligi”, “etkinlikler” ve
“okul yonetimi” alt boyutlarma yonelik ANOVA analizi uygulanmistir. ANOVA

analizi sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Okul tiirii degiskenine gore 6gretmenlerin okul mutlulugu algilarina iliskin
anova sonuglar1 (N = 363)

Degisken Okul Tiirii N X Ss F p Fark
1. Tlkokul 81 320 084
N 2.Ortaokul 181 307 088
Fiziksel Donamm o \1o ek Lisesi 46 330 o0go o7 019 )

4.Akademik Lise 55 331 094

1. ilkokul 81 419 051

Ogrenme Ortami 2.Ortaokul 181 381 0.60 8.17 0.00* 1 : z
3.Meslek Lisesi 46 3.86 0.59
4. Akademik Lise 55  3.85 0.61 1>4
1. Tlkokul 81 419 057 19
Isbirligi 2.0rtaokul 181 3.96 0.65 329 002* 153
3.Meslek Lisesi 46 411 0.58
4. Akademik Liss 55  3.92 0.69 1>4

p<0.05*
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Tablo 8 (Devam). Okul tiirii degiskenine gore 6gretmenlerin okul mutlulugu
algilarna iliskin anova sonuglar1 (N = 363)

Degisken Okul Tiirii N X Ss F p Fark
1. Tlkokul 81 351 1.03
- 2.0rtaokul 181 3.54 0.93
Etkinlikler 3.Meslek Lisesi 6 372 o077 103 0% ]

4.Akademik Lise 55 3.72 0.73

1. {lkokul 81 404 1.01

152
ity 2Ortaokul 181 369 106 o
ui fonetimi 4 \roslek Lisesi 46 391 o074 °°° Y

154

4. Akademik Lise 55 3.79 1.09

p<0.05*

Tablo 8 incelendiginde okul mutlulugunun alt boyutlari olan fiziksel donanim
(F3-359=1.57; p>0.05), ve etkinlikler (F(-359=1.03; p>0.05) alt boyutlarinda
Ogretmenlerin gorev yaptigr okul tiirii ile okul mutlulugu arasinda anlamli fark
bulunmazken, 6grenme ortami (F(3-359=8.17; p<0.05), isbirligi (F3-359=3.29; p<0.05)
ve okul yonetimi (F(3-350=3.28; p<0.05) alt boyutlarinda anlamli farklilik oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin okul mutlulugunun, 6grenme ortami, isbirligi ve okul
yonetimi alt boyutlarinda, hangi okul tiirii degiskenine gore ve hangi gruplar arasinda
farklilik oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Tukey HSD testi sonuglarina gore;
Ogrenme ortamy, isbirligi ve okul yonetimi alt boyutlarinda ortaya ¢ikan farkliligin, her
tic alt boyut i¢in de, ilkokul (1) 6gretmenleri ile ortaokul (2), meslek lisesi (3) ve
akademik liselerde (4) gorev yapan Ogretmenler arasinda oldugu tespit edilmistir.
Ilkokul &gretmenlerinin, diger okul tiirlerinde gérev yapan Ogretmenlere gore,
Ogrenme ortamu, igbirligi ve okul yonetimi alt boyutlar1 agisindan daha fazla okul
mutluluguna sahip olduklart séylenebilir. Okul tiiriine gore, okul mutlulugunun g alt
boyutunda anlamli farklilik olmasina ragmen, diger iki alt boyutunda anlamli farklilik
bulunmadig1 sonucuna ulasilmaistir.

[lkokul 6gretmenlerinin ortaokul ve liselerde gorev yapan meslektaslarina gore
daha yiiksek diizeyde orgiitsel giiven algisina sahip olmasinin sebebi, lisans alanlarinin
sartlar1 geregi, uzun yillar ayni okulda gorev yapmalari olarak diisiiniilebilir.

Bulut (2015), Polat (2017), Cetin ve Polat (2019), Giirbiiz’iin (2020) yaptiklar

arastirmalarin sonuclarina gore, bu calismayla benzer sekilde, 6gretmenlerin orgiitsel
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mutluluk algilarinin, okul tiirii degiskeni agisindan anlamli farklilik icerdigi ifade
edilmektedir. Bulut’'un (2015) yaptigi arastirmada; Ogretmenlerin  mutluluk
diizeylerinin; fen lisesi, meslek lisesi ve anadolu lisesi 6gretmenleri olmak {izere
coktan aza olacak sekilde siralandigi belirtilmistir. Cetin ve Polat’in (2019), 6rgiitsel
mutluluk analizini yaptiklari ¢alismada, imam hatip ortaokullarinda gorev yapan
ogretmenlerin mutluluk diizeylerinin, diger ortaokul 6gretmenlerine gore daha yiiksek
diizeyde oldugu ifade edilmektedir. Tirkmen’in (2021) anaokullarinda ¢alisan
o0gretmenlerin, mutluluk diizeyi ile ilgili yaptig1 arastirmada; 6gretmenlerin mutluluk

diizeyinin, okul tiirii degiskeni ac¢isindan anlamli farklilik igermedigi tespit edilmistir.

2.7.2.4. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okul Mutlulugu Algilar
Bu calismaya gore egitim diizeyi degiskeni agisindan okul mutlulugunun alt
boyutlar1 arasinda anlamli farklilik olup olmadiginin test edilebilmesi amaciyla,

2 (13

Ogretmenlerin egitim diizeyi ile okul mutlulugunun “fiziksel donanim”, “6grenme
99 CCy

ortam1”, “igbirligi”, “etkinlikler” ve “okul yonetimi” alt boyutlarina yonelik bagimsiz

t-testi uygulanmustir. Bagimsiz t-testi sonuglar1 Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Egitim diizeyi degiskenine gore 6gretmenlerin okul mutlulugu algilarina
iliskin bagimsiz t-testi sonuglari (N = 363)

Degisken Egitim diizeyi N X Ss Sd t p

Fiziksel Donamm =158 321 313 087 361 5,53 (e
Lisanstistii 42 3.45 094 361

Ogrenme Ortami Lisans 821 3.89 061 361 -1.51 0.68
Lisanstistii 42 4.04 054 361

Isbirligi Lisans 321 4.02 0.63 361 -0.29 035
Lisanstistii 42 4.05 0.68 361

Etkinlikler Lisans 321 3.56 092 361 119 052
Lisanstuisti 42 3.74 0.84 361

Okul Yonetimi Lisans 321 3.76 1.03 361 - 0.63
Lisansusti 42 3.88 1.01 361 -~ '

p<0.05*
Tablo 9 incelendiginde okul mutlulugunun alt boyutlari olan fiziksel donanim
[tee1)= -2.23; p>0.05], 6grenme ortami [tzen= -1.51; p>0.05], isbirligi [tze1)= -0.29;
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p>0.05], etkinlikler [t@ey= -1.19; p>0.05] ve okul yonetimi [t@e1)= -0.71; p>0.05]
arasinda, 6gretmenlerin egitim diizeyi degiskeni agisindan, anlamli farklilik olmadigi
tespit edilmistir.

Oztiirk (2020), Bozkurt’un (2021) yaptiklar1 arastirmalarin sonuglarina gore,
bu c¢alismayla benzer sekilde, dgretmenlerin orgiitsel mutluluk algilarinin, egitim
diizeyi degiskeni agisindan anlamli farklilik i¢erdigi ifade edilmektedir. Bil’in (2018),
1s tatmini ile ilgili yaptig1 arastirmada, egitim diizeyi ile is tatmini arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi belirtilmektedir. Bulut’'un (2015) yaptig1 arastirmada; Outluluk
algilarinin olumlu duygular boyutunda anlamli bir fark bulunmazken, olumsuz
duygular ve potansiyelin gerceklestirilmesi boyutlarinda anlamli farklilik oldugu
belirtilmistir. Bozkurt’un yaptig1 arastirmada (2019), 6gretmenlerin okul mutlulugu
algilarinin, egitim diizeyi degiskenine goére anlamli farklilik icerdigi ifade
edilmektedir. Aragtirmaya gore bu fark, okul mutlulugunun, 6grenme ortami ve okul
yonetimi alt boyutlarindadir. Arastirmada, lisans mezunu O6gretmenlerin  okul
mutlulugu algilarinin, lisansiistii mezunu 6gretmenlerin algilarina gére daha yiiksek
diizeyde oldugu ifade edilmektedir. Bu Ssonuglarin aksine, Diizgiin (2016), Tiirkmen
(2021), yaptiklar1 arastirmalarinda, egitim diizeyi degiskenine gore, dgretmenlerin
orgiitsel mutluluk algilar1 diizeyinde anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Bu

sonugclar, bu arastirmanin bulgulariyla ortiismektedir.

2.7.2.5. Lisans Alam Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okul Mutlulugu Algilar

Lisans alan1 degiskeni acisindan okul mutlulugunun alt boyutlar1 arasinda
anlamli farklilik olup olmadiginin test edilebilmesi amaciyla, 6gretmenlerin lisans
alan1 ile okul mutlulugunun “fiziksel donanim”, “6grenme ortami”, “isbirligi”,
“etkinlikler” ve “okul yOnetimi” alt boyutlarina yonelik ANOVA analizi
uygulanmigtir. ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Lisans alan1 degiskenine gore 6gretmenlerin okul mutlulugu algilarina
iliskin anova sonuglar1 (N = 363)

Degisken Lisans Alam N X Ss F p Fark
- 1.Tiirkce 51 293 0.96
Fiziksel
Donamm  2-Matematik 47 317 o095 125 026 -
3.Fen Bilimleri 40 3.28 0.86
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Tablo 10 (Devam). Lisans alan1 degiskenine gore 6gretmenlerin okul mutlulugu
algilarna iliskin anova sonuglar1 (N = 363)

Degisken Lisans Alam N X Ss F p Fark
4.Sosyal Bilgiler 34 348 084
5.Yabanci Diller 32 320 0.71
Fiziksel 6.Din Kiil.ve Ahl. 23 319 089 1.5 (26 ]
Donamim 7 yetenek Dersleri 32 310 084
8.Smnuf Ogrt. 63 3.12 0.89
9.Diger 41 324 0.89
1.Turkce 51 370 0.67
2.Matematik 47 382 0.66
3.Fen Bilimleri 40 380 054 g8>1
) 4.Sosyal Bilgiler 34 381 0.56 8>2
Ogrenme 5 Yabanci Diller 32 383 061 137 000* g>3
Ortami 6.Din Kiil.ve Ahl. 23 404 053 8>4
7.Yetenek Dersleri 32 387 051
8.Smif Ogrt. 63 422 047
9.Diger 41 398 0.64
1.Turkge 51 383 061
2.Matematik 47 401 0.73
3.Fen Bilimleri 40 4.00 0.64
4.Sosyal Bilgiler 34 393 0.69
Isbirligi 5.Yabanci Diller 32 394 068 209 003* 8>1
6.Din Kiil.ve Ahl. 23 430 0.50
7.Yetenek Dersleri 32 397 0.46
8.Smif Ogrt. 63 422 0.58
9.Diger 41 4.03 0.64
1. Tiirkge 51 345 0.87
2. Matematik 47 347 1.05
3.Fen Bilimleri 40 3.65 0.89
4.Sosyal Bilgiler 34 376 0.72
Etkinlikler ~ 5-Yabanci Diller 32 354 o077 09 047 -
6.Din Kiil.ve Ahl. 23 379 071
7.Yetenek Dersleri 32 362 081
8.Smf Ogrt. 63 344 1.08
9.Diger 41 377 093
p<0.05*
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Tablo 10 (Devam). Lisans alan1 degiskenine gore 6gretmenlerin okul mutlulugu
algilarna iliskin anova sonuglar1 (N = 363)

Degisken Lisans Alam N X Ss F p Fark
1.Tirkce 51 352 107
2.Matematik 47 373 1.19
3.Fen Bilimleri 40 387 0.93

Okul 4.Sosyal Bilgiler 34 364 1.07

Yonetimi S-Yabanci Diller 32 350 109 177 0.8 -
6.Din Kiil.ve Ahl. 23  4.09 0.68
7.Yetenek Dersleri 32 358 1.00
8.Smif Ogrt. 63 4.03 1.01
9.Diger 41 389 0093

p<0.05*

Tablo 10 incelendiginde; 6gretmenlerin lisans alani ile okul mutlulugunun alt
boyutlart olan fiziksel donanim (Fs-354y=1.25; p>0.05), etkinlikler (Fs-354/=0.95;
p>0.05) ve okul yonetimi (Fs-354y=1.77; p>0.05) alt boyutlarinda anlamli farklilik
bulunmazken, 6grenme ortami (Fs-354=1.37; p<0.05) ve isbirligi (F(g-354=2.09;
p<0.05) alt boyutlarinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin okul
mutlulugunun 6grenme ortami ve isbirligi alt boyutlarinda, hangi lisans alani
degiskenine gore ve hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu tespit etmek
amaciyla yapilan Tukey HSD testi sonuglarina gore; 6grenme ortami alt boyutunda,
Smif Ogretmenleri (8) ile Tiirkge (1), Matematik (2), Fen Bilimleri (3) ve Sosyal
Bilgiler (4) brans Ogretmenleri arasinda anlamli farklilik oldugu; isbirligi alt
boyutunda ise Smif Ogretmenleri (8) ile Tiirkge Ogretmenleri (1) arasinda anlamli
farklilik bulundugu tespit edilmistir. Bulgulara bakildiginda; Sinif 6gretmenlerinin,
ogrenme ortami alt boyutu agisindan, Tiirkge, Matematik, Fen Bilimleri ve Sosyal
Bilgiler 6gretmenlerine gore daha fazla okul mutluluguna sahip oldugu sdylenebilir.
Benzer sekilde, okul mutlulugunun isbirligi alt boyutu agisindan; Sif
Ogretmenlerinin, Tiirkce Ogretmenlerine gére daha fazla okul mutlulugu algisina
sahip olduklar1 da soylenebilir. Lisans alan1 degiskenine gore, okul mutlulugunun iki
alt boyutunda anlamli farklilik olmasina ragmen, diger ii¢ alt boyutunda anlamli
farklilik bulunmadigi sonucuna ulasilmistir.

Bulut’un (2015) yaptig1 calismada; orgiitsel mutlulugun, tim boyutlarinda,

lisans alanina gore anlamli farklilik gosterdigi ve sdzel boliim dgretmenlerinin, sayisal
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boliim 6gretmenlerine gore daha yiiksek diizeyde mutluluk algisina sahip oldugu ifade
edilmektedir. Diizgiin’iin (2016) yaptig1 ¢alismada, ortaokul 6gretmenlerinden Din
Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi dersi brans 6gretmenlerinin mutluluk algilar1 en yiiksek
diizeyde bulunurken, Teknoloji ve Tasarim dersi brans 6gretmenlerinin mutluluk
algilarinin en diigiik diizeyde oldugu ifade belirtilmistir. Korkut’un (2019) yaptig1
calismada, brans degiskenine gore, 6gretmen mutluluk algisinin, sadece, “sinif
yonetimi” boyutunda anlamli sekilde farklilastigi ifade edilmistir. Diizgiin (2016),
Geng, Sahin ve Altuntas (2016), Konan ve Tasdemir (2019), Oztiirk (2020),
calismalarinda, lisans alan1 degiskenine gore, O0gretmenlerin Orgilitsel mutlulugu

algilama diizeyinde anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir.

2.7.3. Demografik Degiskenler Ac¢isindan Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenlerine
Tliskin Bulgular
Bu boliimde, demografik degiskenler agisindan, 6gretmenlerin orgiitsel giiven

algilarina iligkin veriler degerlendirilmistir.

2.7.3.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algilar
Cinsiyet degiskeni acgisindan dgretmenlerin Orgiitsel giiven puanlar1 arasinda

anlaml farklilik olup olmadiginin test edilebilmesi amaciyla, 6gretmenlerin cinsiyet

gruplarina yonelik bagimsiz t-testi uygulanmistir. Bagimsiz t-testi sonuglar1 Tablo

11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Cinsiyet degiskenine gére 6gretmenlerin orgiitsel gliven algilarina iliskin
bagimsiz t-testi sonuglari (N = 363)

Degisken Cinsiyet N X Ss Sd t p
Giiven Kadin 170 359 084 361 ;g 0.02*
Erkek 193 369 096 361
p<0.05*

Tablo 11 incelendiginde; 6gretmenlerin orgiitsel giiven [tze1)= -1.09; p<0.05]
algilarinin cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi goriilmektedir. Tabloya
gore, erkek Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilarinin, kadin 6gretmenlerin Orgiitsel

giiven algilarina kiyasla daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.
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Ozer, Demirtas, Ustiiner ve Comert (2006), Polat (2007), Taskin (2010),
Gokduman (2012) ve Giilay ve Kahveci’nin (2020) yaptiklar1 arastirmalarin
sonuglarina gore, bu calismayla benzer sekilde, oOrgiitsel giiven algisi erkek
calisanlarda daha yiiksek bulundugu ifade edilmektedir. Artuksi’nin (2009), ilkokul
ogretmenlerini kapsayan ve Sipahioglu ve Oner’in (2013), ortaokul 6gretmenlerinin
orgiitsel gliven algisi lizerine yaptiklari caligmalara gore, cinsiyet degiskeni agisindan,
orglitsel giiven algisinin, kadin 6gretmenlerde daha yiiksek diizeyde oldugu ifade
edilmektedir. Bu sonuglarin aksine, Ozdil (2005), Békeoglu ve Yilmaz (2008), Akin
(2015), Dede (2018) ve Giirarslan’in (2021) ¢alismalarinda, cinsiyet degiskenine gore,
ogretmenlerin orgiitsel gliven algilar diizeyinde anlamli bir farklilik olmadig: tespit

edilmistir.

2.7.3.2. Meslek Kidemi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algilar

Meslek kidemi degiskeni agisindan Ogretmenlerin Orglitsel giiven puanlari
arasinda anlamli farklilik olup olmadigni belirlemek amaciyla meslek kidemi
degiskeni ile Ogretmenlerin oOrgiitsel giiven algisina yonelik ANOVA analizi

uygulanmigtir. ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Meslek kidemi degiskenine gore 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilarina
iliskin anova sonuglar1 (N = 363)

Degisken Kidem N X Ss F p Fark
1. 1-6 yil 18 395 021
) 2.7-12 yil 68 3.69 0.10 53
Guven 3.13-18 yl 88 349 010 337 001* o
4.19-24y1l 104 349  0.89
5. 25+ yil 85 388 086
p<0.05*

Tablo 12 incelendiginde; 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilart (F(s-358=3.37;
p<0.05) meslek kidemine goére anlamli farklilik gdstermektedir. Ogretmenlerin
orgiitsel giiven algilarinda, hangi kidem diizeyine gore ve hangi gruplar arasinda
anlamli farklilik oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Tukey HSD testi sonuglarina
gore; 13-18 y1l (3) ile 25+ y1l (5) ve 19-24 yil (4) ile 25+ y1l (5) meslek kidemine sahip

olan 6gretmenler arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Arastirma bulgularina
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gore; 25+ yil meslek kidemine sahip olan 6gretmenlerin, 13-18 ve 19-24 yil meslek
kidemine sahip olan meslektaglarina gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel giiven
algisina sahip oldugu sdylenebilir.

Artuksi (2009), Caglar (2009), Sipahioglu ve Oner (2013), Sezer ve Can
(2019), Giilay ve Kahveci’nin (2020) yaptiklari aragtirmalarin sonuglari, bu ¢alismayla
benzer olacak sekilde, orgiitsel giiven algisinin meslek kidemi agisindan anlamli
farklilik i¢ermektedir. Daha Onceki arastirmalardan elde edilen sonuglar, bu
arastirmanin bulgulariyla ortiismektedir. Sipahioglu ve Oner’in (2013), yaptig
calismada, 6gretmenlerin yoneticilere olan giivenlerinin, mesleki kidemleri arttikea,
once azaldigi; 15-20 yillik meslek yasamindan sonra, giivenin, tekrar yiikselise gectigi
ifade edilmektedir. Benzer sekilde Artuksi’nin (2009) bulgularina gore, 20 yil iizeri
kideme sahip Ogretmenlerin oOrgiitsel giliveninin daha yiiksek diizeyde oldugu
belirtilmektedir. Giilay ve Kahveci’nin ¢aligmasinda (2020), mesleki kidem agisindan,
isgorenlerin Orgiitsel gliven algilarinda, yoneticiye giiven ve meslektaglara giiven
boyutlarinda anlaml farklilik olmadig1 ancak paydaslara giiven boyutunda anlamli
farklilik bulundugu ifade edilmektedir. Bu sonuglarin aksine, Bokeoglu ve Yilmaz
(2008), Gokduman (2012), Egriboyun (2013) ve Giirarslan’in (2021) ¢alismalarinda,
meslek kidemi degiskenine gore, 6gretmenlerin Orgiitsel giiven algilar1 diizeyinde

anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

2.7.3.3. Okul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algilar
Ogretmenlerin gorev yaptigi okul tiirii degiskeni agisindan orgiitsel giiven

puanlari arasinda anlamli farklilik olup olmadiginin test edilmesi i¢in, goérev yapilan

okul tiirii degiskeni ile 6gretmenlerin orgiitsel giiven algisina yonelik ANOVA analizi

uygulanmistir. ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 13°te gosterilmistir.

Tablo 13. Okul tiirii degiskenine gore 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilarina iliskin
anova sonuglari (n = 363)

Degisken  Okul Tiirii N X Ss F p Fark
1. Tlkokul 81 3.97 0.10

Giiven 2.0rtaokul o 181 351 0.06 513 0.02* 1>2
3.Meslek Lisesi 46 370 0.13 1>4

4. Akademik Lise 55 3.55 0.12

p<0.05*
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Tablo 13 incelendiginde; 6gretmenlerin orgilitsel giiven algilart (F(3-359=5.13;
p<0.05) okul tiiriine gore anlamli farklilik gdstermektedir. Ogretmenlerin drgiitsel
giiven algilarinda, hangi okul tiiriine gore ve hangi gruplar arasinda anlamli farklilik
oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Tukey HSD testi sonuglarina gore; ilkokul
ogretmenleri (1) ile ortaokul (2) ve akademik lise 6gretmenlerinin (4) orgiitsel giiven
algilar1 arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmistiir. Aragtirma bulgularina gore;
ilkokul 6gretmenlerinin, ortaokullar ve akademik liselerde gorev yapan
meslektaslarindan daha yliksek diizeyde orgiitsel giliven algisina sahip oldugu
sOylenebilir.

Celik (2015), Dede (2017), Kandemir ve Nartgiin (2019), Gililay ve
Kahveci’nin (2020) yaptiklar1 arastirmalarin sonuglarina gore, orgiitsel giiven algisinin
okul tiirti degiskeni agisindan anlamli farklilik icerdigi ifade edilmektedir. Celik’in
(2015) dgretmenlerin Orgilitsel gliveni lizerine yaptigl aragtirma sonucuna gore, 6zel
okul 6gretmenlerinin devlet okulunda ¢alisan 6gretmenlerden daha yiiksek diizeyde
orgiitsel giivene sahip oldugu ifade edilmistir. Benzer olarak; Ozer, Demirtas, Ustiiner
ve Comert’in (2006) arastirmasinda, meslek liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel gliven algilarinin, 6grenci ve velilere giiven ile meslektaglara giiven boyutlari
bakimindan, diger lise tilirlerinde gorev yapan meslektaslarina gore, daha yiiksek
diizeyde oldugu ifade edilmektedir. Bu sonuglarin aksine, Polat (2007) ve Yalaza
(2019) tarafindan yapilan aragtirmalarda, okul tiirii degiskenine gore, 6gretmenlerin

orgiitsel giiven algilar1 diizeyinde anlamli bir farklilik olmadigi sonucu elde edilmistir.

2.7.3.4. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algilar

Egitim diizeyi degiskeni acisindan Ogretmenlerin Orgiitsel giiven puanlar
arasinda anlamli farklilik olup olmadiginin test edilmesi igin, 6gretmenlerin egitim
diizeyi ile orgiitsel giivene yonelik bagimsiz t-testi uygulanmistir. Bagimsiz t-testi
incelemesinin sonuglar1 Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14. Egitim diizeyi degiskenine gore 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilarina
iliskin bagimsiz t-testi sonuglari (N = 363)

Degisken Egitim diizeyi N X Ss Sd t p
Giiven Lisans 321 363 091 361 5 0.83
Lisansiistii 42 3.70 094 361
p<0.05*
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Tablo 14 incelendiginde; egitim diizeyine gore, 6gretmenlerin orgiitsel giiven
[t@e1)= -0.45; p>0.05] algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Yazicioglu (2009), Balli ve Ustiin’iin (2017) yaptiklar1 arastirmalarin
sonuglaria gore, orgiitsel giiven algisinin egitim diizeyi degiskeni agisindan anlamli
farklilik igerdigi ifade edilmektedir. Balli ve Ustiin’iin (2017) egitim diizeyi ile
Ogretmenlerin Orgiitsel gliveni lizerine yaptig1 arastirmada, On lisans mezunu
O0gretmenlerin, lisans mezunu olan 68retmenlere oranla daha yiiksek diizeyde orgiitsel
giivene sahip oldugu belirtilmektedir. Bu sonuglarin aksine, Bas ve Sentiirk (2011),
Kandemir ve Nartgiin (2019), Ozdemir (2020) tarafindan yapilan arastirmalarda,
egitim diizeyi degiskeni acisindan, dgretmenlerin Orgiitsel giiven algilart diizeyinde
anlamli bir farklilik olmadig1 sonucu elde edilmistir. Daha 6nceki calismalardan elde

edilen sonuglar, ¢galismanin bulgulariyla ortiismektedir.

2.7.3.5. Lisans Alam Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algilar
Ogretmenlerin lisans alan1 degiskeni acisindan &rgiitsel giiven puanlari

arasinda anlamli farklilik olup olmadiginin test edilmesi i¢in, lisans alan1 degiskeni ile

Ogretmenlerin Orglitsel giiven algisina yonelik ANOVA analizi uygulanmistir.

ANOVA analizi sonuglart Tablo 15°te gosterilmistir.

Tablo 15. Lisans alani degiskenine gore 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilarina
iliskin anova sonuglar1 (N = 363)

Degisken  Lisans Alam N X Ss F p Fark
1.Tiirkge 51 336 094
2.Matematik 47 364 0.96
3.Fen Bilimleri 40 365 0.83

Giiven 4.Sosyal Bilgiler 34 344 0.9 276 000 8>1
5.Yabanci Diller 32 341 097
6.Din Kiil.ve Ahl. 23 395 0.67
7.Yetenek Dersleri 32 352 0.70
8.Smnif Ogrt. 63 398 0.89
9.Diger 41 375 0.93

p<0.05*

Tablo 15 incelendiginde; lisans alani degiskeni ile Ggretmenlerin orgiitsel
giivenleri (F(s-354=2.76; p>0.05) arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel giivenlerinin, hangi lisans alam degiskenine gore ve hangi
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gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Tukey HSD
testi sonuglarina gore; dgretmenlerin drgiitsel giiven algilarinda Tiirkge Ogretmenleri
(1) ile Smmf Ogretmenleri (8) arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
Bulgulara bakildiginda; Siif 6gretmenlerinin, Tiirkge 6gretmenlerine gére daha fazla
orgiitsel glivene sahip oldugu sdylenebilir.

Artuksi (2009), Oztiirk (2010), Sipahioglu ve Oner’in (2013), yaptiklari
arastirmalarin sonuglarina gore, orgiitsel giliven algisinin lisans alani degiskeni
acisindan anlaml farklilik icerdigi ifade edilmektedir. Artuksi’nin (2009) arastirma
bulgularma gore; sosyal bilimler brans Ogretmenleri daha diisiik Orglitsel giiven
seviyesine sahipken, simif dgretmenligi brang 6gretmenleri daha yiiksek diizeyde
orgiitsel giiven diizeyine sahiptir. Bu sonuglar, arastirmanin bulgulariyla
ortiismektedir. Oztiirk’{in (2010) liselerde, drgiitsel giiven iizerine yaptig1 ¢alismada;
sayisal ve sozel brans 6gretmenlerinin, meslek dersi bransi 6gretmenlerinden daha
yiikksek diizeyde orgilitsel gliven algisina sahip oldugu ifade edilmektedir. Benzer
bigimde, Sipahioglu ve Oner (2013), ortadgretim kurumlarinda yaptiklar drgiitsel
giiven arastirmasinin yoneticiye giiven boyutunda, fen bilimleri 6gretmenlerinin
diisilk, matematik Ogretmenlerinin yiiksek giiven algisina; iletisim ortami ve
calisanlara duyarlilik boyutlarinda, gilizel sanatlar ve spor 6gretmenlerinin diisiik;
matematik Ogretmenlerinin yiiksek giiven algisina sahip oldugu bulgusuna
ulagmiglardir. Bu sonuglarin ve ¢alismanin aksine, Yilmaz (2006), Cintay (2013),
Giileryliz (2017), ve Bil (2018) tarafindan yapilan arasgtirmalarda, egitim diizeyi
degiskeni agisindan, dgretmenlerin Orgiitsel gliven algilaridiizeyine gore anlamli bir

farklilik olmadig: tespit edilmistir.

2.7.4. Okul Mutlulugu ve Alt Boyutlari ile Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenlerinin
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi
Bu boliimde, okul mutlulugu ve boyutlari ile 6gretmenlerin Orgiitsel giiveni

arasindaki iligkinin incelenmesine ait veriler degerlendirilmistir.

2.7.4.1. Okul Mutlulugu ve Alt Boyutlar1 Ile Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenleri
Arasindaki Tliskinin Incelenmesine Ait Bulgular
Okul mutlulugu ve boyutlar1 ile 6gretmenlerin orgiitsel glivenleri arasinda

iliskinin test edilmesi i¢in, okul mutlulugu ve boyutlari ile orgiitsel giivene yonelik

89



korleasyon testi uygulanmistir. Korelasyon analizi sonuglart Tablo 16’da

gosterilmistir.

Tablo 16. Okul mutlulugu ve alt boyutlar1 ile 6gretmenlerin orgiitsel giivenleri
arasindaki iligkinin incelenmesine ait korelasyon analizi sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1.0kul Mutlulugu -

2.Fiziksel Donanim  0.68** -

3.0grenme Ortami  0.85**  0.48** -

4.Isbirligi 0.86** 0.41** 0.71** -

5.Etkinlikler 0.74** 0.51** 0.52** 0.54** -

6.0kul Yonetimi 0.84** 0.44** 0.66** 0.69** 0.57** -
7.Gliven 0.74** 0.45** 0.61** 0.63** 0.45** 0.77** -

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 16 incelendiginde; okul mutlulugu [r=0.74, p<0.01] ile 6gretmenlerin
orgiitsel gliven algilar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir. Buna gore, Ogretmenlerin okul mutlulugu arttikga, oOrgiitsel
giivenlerinde de artis olacagi sOylenebilir.

Giirbiiz’tin (2020) yaptig1 arastirmanin sonuglarina gore, 6rgiitsel mutluluk ile
orgiitsel giiven arasindaki iliskinin yliksek diizeyde oldugu ifade edilmistir. Calismada,
olumlu duygu boyutu ile olumsuz duygulanim arasinda yiiksek diizeyli ve negatif bir
iliski bulundugu; mutluluk ile potansiyeli gerceklestirme boyutu arasinda yiliksek
diizeyli ve pozitif bir iliski oldugu; miidiire giiven boyutunda, pozitif yonlii yiiksek
diizeyli ve meslektaslara giiven boyutunda orta diizeyde pozitif iliski bulundugu
degerlendirmesine varilmigtir. Calismanin  sonuglari, bu arastirmada, okul
mutlulugunun boyutlarindan elde edilen bulgularla Ortiismektedir. Konan ve
Tasdemir’in (2019) yaptig1 arastirmanin sonuglarma gore, 6gretmenlerin Orgiitsel
ikiyiizliiliik ve mutluluk diizeyleri algilar1 arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Benzer olarak, Uzun ve Kesicioglu’nun (2019) okul
Oncesi Ogretmenlerinin “Orgilitsel mutlulugu is tatminleri ve oOrgiitsel bagliliklart
arasindaki iliskilerin incelenmesi” amaciyla yaptig1 arastirmanin sounclarina gore,
ogretmenlerin orgiitsel mutlulugu ile orgiitsel baglilig arasinda, pozitif yonlii, anlamh
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ik ve ortaokullarda, paylasilan liderlik ile mutluluk

arasindaki iliskinin arastirildig1 ¢alisma, Cobanoglu ve Bozbayindir (2019) tarafindan
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gerceklestirilmis ve arastirmada, egitim Orgiitiindeki paylagilan liderlik ile
Ogretmenlerin pozitif psikolojileri (mutluluklar1) arasinda orta diizeyde bir iligkinin
oldugu belirtilmistir.

Tablo 16’ya gore, okul mutlulugunun alt boyutlar1 olan; fiziksel donanim
[r=0.45, p<0.01] ve etkinlikler alt boyutlarinda [r=0.45, p<0.01] orta diizeyde, pozitif
yonli anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica yine tablo 16’ya gore,
Ogretmenlerin orgiitsel giiveni ile okul mutlulugu alt boyutlarindan; 6grenme ortami
[r=0.61, r<0.01], isbirligi [r=0.63, p<0.01] arasinda orta diizeyde; okul yonetimi
[r=0.77, p<0.01] alt boyutu arasinda ise yiiksek diizeyde, pozitif yonlii anlamli bir
iligki vardir. Bu baglamda; okullardaki fiziksel donanimin, 0grenme ortaminin,
isbirliginin, etkinliklerin ve okul yonetim kademesinin d6gretmenlerin orgiitsel giiven

algisi ile pozitif yonlii anlamli bir iligki icerdigi sdylenebilir.

2.7.5. Okul Mutlulugu ve Alt Boyutlarinin Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenlerini
Yordamasinin Incelenmesi
Bu bélimde, okul mutlulugu ve alt boyutlarinin 6gretmenlerin orgiitsel

glivenini yordamasina iliskin bulgular degerlendirilmistir.

2.7.5.1. Okul Mutlulugunun Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenlerini Yordamasina
fliskin Dogrusal Regresyon Analizi

Okul mutlulugunun 6gretmenlerin orgiitsel glivenlerini yordama diizeyinin test
edilmesi i¢in, okul mutlulugu ile Orgiitsel giivene yonelik regresyon analizi

uygulanmistir. Regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17. Okul mutlulugunun 6gretmenlerin orgiitsel giivenlerini yordamasina
iliskin dogrusal regresyon analizi sonuglari

Degiskenler B Standart Hata B t p
Sabit -0.49 0.20 - -2.46 0.01
Okul Mutlulugu 1.09 0.05 0.74 20.92 0.00*
R=0.74 R?=0.54

F(1-361)=437.92

p=0.00

p<0.05*
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Tablo 17 incelendiginde, okul mutlulugunun, o6gretmenlerin orgiitsel
giivenlerinin anlamli bir yordayicist oldugu gortilmektedir (R=0.74, F-361)=437.92,
p<0.01). Bulgulara gore, Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilarina iliskin toplam
varyansin %541 (R?=0.54) okul mutlulugu ile aciklanabilmektedir. Bu oran, toplam
varyansin yarisindan fazlasim1 agiklamaktadir. Yapilan analize gore, regresyon
katsayisinin anlamliligina iligkin t testi sonucu da anlamlilik gostermektedir. Bu
acidan, okul mutlulugunun, 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilarini pozitif yonde ve
anlaml diizeyde yordadigi (B =0.74, p<0.05) sOylenebilir. 1 birimlik okul mutlulugu
artisi, 1.09 birimlik orgiitsel gliven artisini saglamaktadir.

Bununla birlikte, okul mutlulugunun alt boyutlarmin (fiziksel donanim,
O6grenme ortami, isbirligi, etkinlikler ve okul yonetimi) 6gretmenlerin orgilitsel giiven
algilari1 yordama diizeyini incelemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizlerine

ait sonuclar agsagida verilmistir.

2.7.5.2. Okul Mutlulugu Alt Boyutlarimin Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenlerini
Yordamasina iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Okul mutlulugu alt boyutlarinin 6gretmenlerin orgiitsel giivenlerini yordama
diizeyinin test edilmesi i¢in, okul mutlulugunun alt boyutlar ile orgiitsel giivene
yonelik regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 18°de

gosterilmistir.

Tablo 18. Okul mutlulugu alt boyutlarinin 6gretmenlerin 6rgiitsel glivenlerini
yordamasina iligkin ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari

Degiskenler B  Standart B t p Kismir Ikilir
Hata

Sabit 0.13 0.21 - 0.64 0.51 - -
}iiziksel Donanim 0.12 0.40 0.12 3.15 0.00* 0.16 0.10
Ogrenme Ortami 0.16 0.76 0.10 2.13 0.03* 0.11 0.06
f;birligi 0.18 0.73 0.13 2.53 0.01* 0.13 0.08
Etkinlikler -0.07 0.43 -0.07 -1.80 0.07 -0.09 -0.05
Okul Yonetimi 0.53 0.43 0.60 12.23 0.00* 0.54 0.39
R=0.79 R?=0.63
F(5.357)=122.154 p:0.00

p<0.05*
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Tablo 18 incelendiginde, okul mutlulugunun alt boyutlarinin, 6gretmenlerin
orgiitsel giiven algilarinin anlamli birer yordayicisi oldugu goriilmektedir (R=0.79, F(s-
357=122.154, p<0.01). Bulgulara gore 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilarina iliskin
toplam varyansin % 63’ (R?>=0.63) okul mutlulugunun alt boyutlar1 ile
aciklanabilmektedir. Okul mutlulugunun alt boyutlarindaki 1 birimlik artis, 0.79
birimlik orgiitsel giiven artis1 saglamaktadir.

Okul mutlulugunun alt boyutlarindan fiziksel donanim (f = 0.12, p<0.01),
o0grenme ortami (B = 0.10, p<0.05), isbirligi (p = 0.13, p<0.01) ve okul yonetimi (p =
0.60, p<0.01) alt boyutlarinin 6gretmenlerin orgiitsel gilivenlerinin anlamli birer
yordayicist oldugu tespit edilirken; etkinlikler alt boyutunun (B = -0.07, p>0.05)
Ogretmenlerin  Orgiitsel giivenlerinin anlamli  yordayicis1 olmadigi sonucuna
ulasilmustir.

Arastirmanin bulgularina gore standardize edilmis regresyona () bakildiginda,
okul mutlulugunun alt boyutlarmin orgiitsel giiveni yordamasina ait goreli 6nem
siralamast: okul yonetimi (B =0.60), isbirligi (B = 0.13), fiziksel donanim (B =0.12),
ogrenme ortami (B = 0.10) ve etkinlikler (B = -0.07) seklindedir.

Uzun ve Kesicioglu (2019), Ozgenel ve Bozkurt (2020), Cobanoglu (2021),
Elmas (2021) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglarina goére, Ogretmenlerin
orgilitsel mutluluklar1 ile farkli degiskenler arasinda cesitli diizeylerde yordamalar
bulunmustur. Uzun ve Kesicioglu'nun (2019) yaptig1 calismada, dgretmenlerin is
tatminlerinin orgiitsel mutluluklarini pozitif yonde anlamli sekilde yordadig: ifade
edilirken; ayn1 zamanda, 6gretmenlerin 6rgiitsel mutluluklarinin 6rgiitsel bagliliklarin
da pozitif yonde anlamli bicimde yordadig: tespit edilmistir. Ozgenel ve Bozkurt un
(2020), ogretmenlerin politik becerilerinin okul mutlulugunu yordamasi ile ilgili
yaptig1 caligmada, dgretmenlerin politik becerilerinin okul mutlulugunun anlamli bir
yordayicisi oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, 6gretmenlerin politik becerilerinin,
okul mutlulugunu pozitif yonde etkiledigi sOylenebilir. Benzer sekilde,
Cobanoglu’nun (2021) okul dncesi 6gretmenlerinin mutlulugu ile ilgili olarak yaptigi
caligmanin bulgularia gore, paylasilan liderligin 6gretmenlerin mutlulugunun pozitif
yonde anlamli bir yordayicist oldugu ifade edilmektedir. Elmas’in (2021) yaptig
caligmada, 6gretmenlerin is yasam kalitesi ve orgiitsel mutluluk algilar1 arasindaki

iligski incelenmis ve dgretmenlerin is yagam kalitelerinin rglitsel mutluluk algilarini
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pozitif yonde anlamli sekilde yordadig: ifade edilmistir. Bu agidan, bu arastirmanin

sonuclarinin alanyazindaki diger ¢alismalarla ortiistiigii soylenebilir.

94



3. SONUC ve ONERILER

Bu boliimde, ¢alisma ile ilgili sonug ve onerilere yer verilmistir.

3.1. Sonuclar

Okul Mutluluguna Iliskin Sonuclar

Bu calismanin bulgularina gore;

1. Ogretmenlerin okul mutlulugu puanlarmin yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ogretmenlerin okul mutlulugu puan aritmetik ortalamalari,
fiziksel donanim alt boyutunda en diisiik diizeydeyken isbirligi alt boyutunda ise en
yiiksek olarak tespit edilmistir.

2. Ogretmenlerin okul mutlulugu algilari, cinsiyet degiskenine gore
farklilik gostermemektedir.

3. Okul mutlulugunun alt boyutlar1 olan 6grenme ortami, isbirligi ve
etkinlikler alt boyutlarinda 6gretmenlerin mesleki kidemleri agisindan okul mutlulugu
arasinda anlamli fark bulunmazken fiziksel donanim ve okul yonetim alt boyutlarinda
anlamli farklilik tespit edilmistir. Ogretmenlerin okul mutlulugu algilarinda fiziksel
donanim alt boyutu ile okul yonetimi alt boyutunda ortaya ¢ikan farkliligin, her iki alt
boyut i¢in de, 25+ y1l kideme sahip 6gretmenler ile 13-18 yil kideme sahip 6gretmenler
arasinda oldugu tespit edilmistir. 25+ yil kideme sahip 6gretmenlerin, 13-18 yil
kideme sahip 6gretmenlere gore, fiziksel donanim ve okul yonetimi alt boyutlarinda
daha yiiksek diizeyde okul mutluluguna sahip olduklari tespit edilmistir.

4. Okul tiirti degiskeni incelendiginde, okul mutlulugunun alt boyutlar
olan fiziksel donanim alt boyutu ile etkinlikler alt boyutunda 6gretmenlerin gérev
yaptig1 okul tiirii ile okul mutlulugu arasinda anlamli fark bulunmazken; 6grenme
ortamu, isbirligi ve okul yonetimi alt boyutlarinda anlamli farklilik tespit edilmistir.
Ogretmenlerin okul mutlulugu algilart agisindan, dgrenme ortami, isbirligi ve okul
yonetimi alt boyutlarinda ortaya ¢ikan farkliligin, her ii¢ boyut i¢in de ilkokul
ogretmenleri ile ortaokul, meslek lisesi ve akademik liselerde gorev yapan 6gretmenler
arasinda oldugu tespit edilmistir. Bulgulara gore, ilkokul 6gretmenlerinin, diger okul
tiirlerinde gorev yapan 6gretmenlere gore, 6grenme ortami, isbirligi ve okul yonetimi
alt boyutlar1 agisindan daha yiiksek diizeyde okul mutluluguna sahip olduklar

sOylenebilir.
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S. Egitim diizeyi degiskeni incelendiginde; 6gretmenlerin egitim diizeyi
degiskeni acisindan okul mutlulugunun alt boyutlari olan fiziksel donanim, 6grenme
ortam, isbirligi, etkinlikler ve okul yonetimi arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir.

6. Lisans alan1 degiskeni incelendiginde; Ogretmenlerin lisans alani
acisindan okul mutlulugunun, fiziksel donanim, etkinlikler ve okul yonetimi alt
boyutlarinda anlamli fark tespit edilmezken Ogrenme ortami ve isbirligi alt
boyutlarinda anlamli farklilik bulunmustur. Ogretmenlerin okul mutlulugundaki
anlamli farkliligm; 6grenme ortami alt boyutunda, Sinif Ogretmenleri ile Tiirkce,
Matematik, Fen Bilimleri ve Sosyal Bilgiler brans 6gretmenleri arasinda oldugu;
isbirligi boyutunda ise Sinif Ogretmenleri ile Tiirke Ogretmenleri arasinda anlamli
bir farklilik bulundugu tespit edilmistir. Bulgulara bakildiginda, Smif 6gretmenlerinin,
O0grenme ortami alt boyutu agisindan, Tiirk¢e, Matematik, Fen Bilimleri ve Sosyal
Bilgiler 6gretmenlerine gore daha fazla okul mutluluguna sahip oldugu sdylenebilir.
Benzer sekilde, okul mutlulugunun isbirligi alt boyutu acisindan; Sinif
Ogretmenlerinin, Tiirkge Ogretmenlerine gore daha fazla okul mutlulugu algisina

sahip olduklar1 da sdylenebilir.

Orgiitsel Giivene Iliskin Sonuclar

Bu ¢alismanin bulgularina gore;

1. Ogretmenlerin, giiven puani ortalamalari, “katiliyorum” diizeyine denk
gelmektedir. Bu bulguya dayanarak, 6gretmenlerin giiven diizeylerinin yiiksek oldugu
sOylenebilir.

2. Orgiitsel giiven algis1 incelendiginde, dgretmenlerin &rgiitsel giiven
algilarinin cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
aratirmanin bulgularina gore; erkek 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilarinin, kadin
ogretmenlerin Orgiitsel gliven algilarina kiyasla daha yiiksek diizeyde oldugu
sOylenebilir.

3. Meslek kidemi incelendiginde; ogretmenlerin Orglitsel giiven
algilarinin meslek kidemine acisindan anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Ogretmenlerin 6rgiitsel giiven algilarinda, 13-18 yil ile 25+ y1l ve 19-24 yil ile 25+ yil

meslek kidemine sahip olan Ogretmenler arasinda anlamli farklilik oldugu
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bulunmustur. Arastirma bulgularina gore; 25+ yil meslek kidemine sahip olan
Ogretmenlerin, 13-18 ve 19-24 yil meslek kidemine sahip olan meslektaglarina gore
daha yiiksek diizeyde orgiitsel giiven algisina sahip oldugu soylenebilir.

4, Okul tiiri degiskeni incelendiginde; Ogretmenlerin Orgiitsel giliven
algilarinin  okul tiirli acgisindan anlamli farklilik gosterdigi ifade edilebilir.
Ogretmenlerin calistiklart okul tiiriine gore; ilkokul &gretmenleri ile ortaokul ve
akademik liselerde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilar1 arasinda anlaml
bir farklililk oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgularina gore; ilkokul
Ogretmenlerinin, ortaokullar ve akademik liselerde gorev yapan meslektaslarindan
daha yiiksek diizeyde orgiitsel giiven algisina sahip oldugu soylenebilir.

S. Ogretmenlerin egitim diizeyi degiskenine gére, okul mutlulugunun alt
boyutlar1 ile Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilar1 arasinda anlamli farklilik
bulunmamastir.

6. Lisans alani degiskeni incelendiginde; lisans alani degiskeni ile
Ogretmenlerin Orgiitsel giivenleri arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlerin 6rgiitsel giivenleriyle lisans alam alt boyutuna ait anlamli farkliligin
Tiirkce Ogretmenleri ile Simif Ogretmenleri arasinda oldugu tespit edilmistir.
Bulgulara bakildiginda, Smif 6gretmenlerinin, Tiirkge, Ggretmenlerine gore daha

yiiksek diizeyde orgiisel giivene sahip oldugu sdylenebilir.

Iliski ve Yordamaya Iliskin Sonuglar

Bu calismanin bulgularina gore;

1. Okul mutlulugu ve boyutlar1 ile 6gretmenlerin Orgiitsel giivenleri
arasindaki iligki incelendiginde; okul mutlulugu ile 6gretmenlerin orgiitsel giiven
algilar arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.

2. Okul mutlulugu ve alt boyutlarinin 6gretmenlerin 6rgiitsel giivenleriyle
ilgili yordama diizeyi incelendiginde, okul mutlulugunun 6gretmenlerin orgiitsel
giivenlerinin anlamli bir yordayicisi oldugu, “fiziksel donanim”, “6grenme ortami”,
“isbirligi” ve “okul yoOnetimi” alt boyutlarimin gretmenlerin Orgilitsel giivenlerini
anlaml bi¢imde yordadig: tespit edilmistir. “Etkinlikler” alt boyutu ile 6gretmenlerin

orgiitsel giivenleri acisindan anlamli bir yordayicilik bulunmadigi sonucuna

ulasilmistir.
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3.2. Oneriler

Egitim Sistemi Ust Yéneticilerine Oneriler

1. Calismanin sonuclar1 okul mutlulugu ile 6gretmenlerin orgiitsel giiveni
arasinda siki bir iliski oldugunu gostermektedir. Egitim ile ilgili politikalar
belirlenirken bu durumun dikkate alinarak hareket edilmesi dnerilebilir.

2. Ogretmenlerin motivasyonunun saglanmasi1 ve mesleki gelisimini
tesvik icin, “Ogretmenlik Kariyer Gelisimini” destekleyen “Ogretmenlik Meslek
Kanunu” benzeri, ddiillendirici, 6zendirici, vb. bagka yasal diizenlemeler yapilmasi
oOnerilebilir.

3. Okullardaki basarmin ¢ogunlukla akademik odakli degerlendirilmesi,
Ogretmenler lizerinde baskiya bagli stresi artirabileceginden okul mutlulugu ve
orgiitsel giiveni olumsuz yonde etkileyebilecegi soylenebilir. Bu sebeple MEB egitim
ogretim miifredat planlamalarinin sadece sinavlara 6grenci hazirlamaya yonelik bir

yapt lizerine degil, ¢ok daha genis kapsamli ¢cer¢evede hazirlanmasi 6nerilebilir.

Okul Yéneticilerine Oneriler

1. Calismaya gore, okul mutlulugu ile Ogretmenlerin Orgiitsel gliven
algilar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu goériilmektedir.
Okul yoneticilerinin, bu iliskiyi dikkate almasi ve kurumsal yapiyr bu iliski
cercevesinde olusturmasi Onerilebilir.

2. Caligmanin bulgularina gore, okul mutlulugunun alt boyutlarindan biri
olan “Okul Y&netimi” alt boyutunun “Ogretmenlerin Orgiitsel Giiveninin” yiiksek
diizeyli bir yordayicis1 oldugu tespit edilmistir. Orgiit ikliminin ve kiiltiiriiniin
olusturulmasinda, okul yoneticilerinin, bu etkiyi dikkate alarak hareket etmesi
oOnerilebilir.

3. Okulunda mutlu olan bir 6gretmenin kurumuna olan giiveninin ve buna
bagli olarak da veriminin artacagindan hareketle, okul yoneticilerinin 6gretmenlerin
kendilerini mutlu hissedecegi bir okul ortami olustrumasi i¢in gerekli uygulama ve

caligmalar1 yapmalar1 onerilebilir.

98



Arastimacilara Oneriler

1. Bu calismanin drneklemini 6gretmenler olusturmaktadir. Ogrenci, veli,
okul yoneticileri ve okulun diger ¢alisanlarini kapsayacak orneklemlerle, benzer
calismalar yapilabilir.

2. Calisma, MEB’e bagli, kamuya ait ilkokul, ortaokul ve lise
kademelerindeki okullarda gerceklestirilmistir. Arastirmanin evreni genisletilerek,
MEB’e bagli 6zel okullar ile tiniversiteler diizeyinde de (akademik personel, tiniversite
ogrencileri, vd.) calismalar yapilabilir.

3. Calismada, 6gretmenlerin meslek kidemi ile okul mutlulugu arasinda
anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu durumun gerekcelerini arastiran
calismalar yapilabilir.

4. Calismada, ogretmenlerin lisans alani ile okul mutlulugu arasinda
anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu durumun gerekgelerini aragtiran
caligmalar yapilabilir.

5. Bu calismada, erkek 6gretmenlerin orgiitsel giiven puanlari, kadin
ogretmenlerin puanlamasindan yiiksek ¢ikmistir. Bu durumun sebeplerini arastiran
daha kapsamli calismalar yapilabilir.

6. Bu calisma, kullanilan Olgeklere verilen cevaplarla sinirlhidir. Diger
arastirmalar; daha derinlemesine bulgulara ulagsmak adina, karma desenli ¢alismalar
seklinde gerceklestirilebilir. Ayrica, arastirmada kullanilan kisisel bilgi formundaki
cinsiyet, mesleki kidem, okul tiirii, egitim diizeyi ve lisans alani sorularina; diger
arastirmalarda, medeni durum ve gelir diizeyi sorular1 eklenerek, ¢alismalar daha genis
kapsamli hale getirilebilir.

7. Caligsmada, egitim diizeyi (lisans / lisansiistii) degiskenine gore, okul
mutlulugu agisindan anlamli farklilik olmadigr tespit edilmistir. “Ogretmenlik Meslek
Kanunu’nun”, egitim diizeyi ile ilgili farkliliklar1 igeren maddelerinin uygulanmaya
baslanmasindan sonra, okul mutlulugu ile egitim diizeyi arasindaki iligkiyi inceleyen
baska caligsmalar yapilabilir.

8. Ortaokul ve lise kademelerinde gorev yapan ogretmenlerin ilkokul
kademesinde gorev yapan meslektaslarina gore daha diisiik diizeyde okul mutlulugu

ve orgiitsel glivene sahip olma sebeplerini arastiran ¢alismalar yapilabilir.
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