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OZET

OKUL MUDURLERININ DUYGUSAL ZEKALARI iLE
OGRETMENLERIN ORGUTSEL GUVENLERi ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI

Bu calismada, okul miidiirlerinin duygusal zekalar1 ile &gretmenlerin
orgiitsel gilivenleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaclanmistir. Arastirmanin
orneklemini  2020-2021 egitim-6gretim yilinda, Ordu ilinde Milli Egitim
Bakanligina bagli ortaokullarda gorev yapan 251 &gretmen olusturmaktadir.
Aragtirma, iligkisel tarama modelindedir. Arastirmada veri toplamak amaciyla
kisisel bilgi formu, ’Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi’” ve ’Orgiitsel Giiven
Olgegi” kullanilmistir. Verilerin analizinde bagimsiz 6rneklem t-Testi, ANOVA
testi, korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilmistir. Arastirmanin sonucuna
gore; okul miidiirlerinin duygusal zekélar1 ile 6gretmenlerin Orgiitsel giivenleri
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Ayrica, dgretmen
goriislerine gdére okul midiirlerinin duygusal zekalar1 Ogretmenlerin oOrgiitsel
giivenlerini anlaml1 bir sekilde yordamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Orgiitsel Giiven, Okul Miidiirii,

Ogretmen.
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ABSTRACT
THE RELATIONSHiP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE
OF SCHOOL PRINCIPALS AND ORGANIZATIONAL TRUST OF
TEACHERS
The aim of this work is to study the relationship between the emotional
intelligence of school principals and the organizational trust of teachers. The
research sample consists of 251 teachers working at secondary schools affiliated
with the Ministry of National Education of Turkey in Ordu province in the academic
year of 2021-2022. This research was conducted in a correlation survey model.
Data analysis was performed by using unpaired t-test, ANOVA test, correlation
analysis and regression analysis. Data were collected by using a personal
information form, ’Rotterdam Emotional Intelligence Scale’” and ¢’Organizational
Trust Scale’’. The results show that there is a significant positive relationship
between the emotional intelligence of school principals and the organizational trust
of teachers. In addition, the emotional intelligence of school principals predicts the
organizational trust of teachers, based on the opinion of the teachers.
Key Words: Emotional intelligence, Organizational Trust, School

Principal, Teacher.
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GIRIS

Arastirmanin bu béliimiinde sirasiyla, aragtirmanin problem durumu, amaci
ve alt amaglari, 6nemi, temel varsayimlari, kapsam ve sinirliliklart ile ilgili temel
kavramlarin tanimina yer verilecektir.

Arastirmanin Problem Durumu

Insanlarin tutumlari, hisleri ve beklentileri hem is hayatinda hem de sosyal
hayatta iliskilerin kalitesini etkileyebilmektedir. Insan, duygusal bir varliktir ve
davraniglarina agirlikl olarak duygulari yon vermektedir. Bu baglamda, insanlarin
sahip olduklar1 duygusal zekalar1 is hayatinda da dnemli bir yere sahiptir (Goleman,
2019). Giiniimiizde duygusal zekanin insana ve insan iligkilerine sagladig yararlar
birgok arastirma tarafindan ortaya konulmustur (Carmeli, 2003; Kabar, 2017;
Karayaman, 2019; Koman ve Wolff, 2008). Duygusal zeka, kisi tarafindan
duygularin dogru bicimde algilanma, degerlendirilme ve ifade edilme becerisi;
duygu ve duygusal bilgiyi kavrayabilme becerisi; zihinsel ve duygusal gelisimi
yiikseltecek bigimde duygular1 diizenleme becerisi olarak tanimlanmaktadir
(Mayer, Salovey ve Caruso, 2000). Duygusal zekd aym1 zamanda bir liderlik
ozelligidir (Goleman, 2019). Bu anlamda duygusal zekas: yiiksek olan liderlerin
bireysel ve orglitsel tutum ve davraniglar etkiledigi goriilmektedir (Goleman,
Boyatsiz ve McKee, 2006; Karakus, 2008; Okumus, 2018; Pilis, 2014; Sahin ve
Ayik, 2020; Ugcar, 2017). Okullarda okul miidiirleri egitim lideri olarak
diisiiniilmektedir. Okul miidiirlerinin okulda giiven olusturarak bir sinerji
yaratabilecegi ve bunun orgiitte enerji tasarrufu saglayabilecegi diisiintilmektedir.
Duygusal zekann iligkili oldugu degiskenler; is-yasam dengesi, yasam doyumu, is
doyumu, performans, sosyal etkilesim, orgiitsel adanmislik, orgiitsel verimlilik ve
etkililik, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik gibi degiskenlerdir (Karayaman,
2019; Kuzil, 2014; Koydemir, Li, Pérez-Diaz, Mao ve Petrides, 2018; Sudak, 2011;
Sun, Wang ve Kong, 2014; Simsek, Schiitz ve Tipandjan, 2013; Taliadorou ve
Pashiardis, 2015, Utami, Bangun ve Lantu, 2014). Duygusal zekanin iliskili
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olabilecegi bir diger degiskenin de orgiitsel giiven oldugu diistiniilmektedir.

Orgiitsel giiven; calisanin, drgiitiine verdigi emege karsilik basta yoneticisi
olmak tizere orgiitteki diger iiyelerin diiriist davranacaklarina, niyetlerinin samimi
olacagina iliskin olumlu beklentileridir (Memduhoglu ve Zengin, 2010; Mishra ve
Morrissey, 1990; Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000). Orgiitsel giivenin,
kurum icerisinde saglayacagi yararlar bircok arastirmaci tarafindan ortaya
konulmustur (Altun, 2010; Ayik, Savas ve Celikel, 2014; Bil, 2018; Boe, 2018;
Fard ve Karimi, 2015; Kiling, 2010; Sarikaya, 2019; Sezer ve Uzun, 2020;
Tschannen-Moran ve Gareis, 2015; Uzun, 2018). Ogretmenlerin algiladiklar:
orgiitsel gliven, duygusal baglilik ve orgiitsel vatandaslik algilarini olumlu yonde
etkilemektedir (Uzun, 2018). Diger taraftan duygusal zekasi yiiksek okul
miidiirlerinin; 6gretmenlerin yaraticilik, is ve yasam doyumu i¢in en uygun olan
ortami1 saglayarak, 6gretmenlerin okullarina iligkin orgiitsel giivenlerini arttiracagi
disiiniilmektedir (Taliadorou ve Pashiardis, 2015).

Alanyazinda duygusal zeka ile Orgiitsel giiven iizerine sinirli sayida
aragtirma yapilmistir. Yapilan arastirmalarda bu iki degisken agirlikli olarak isletme
ve psikoloji alaninda incelendigi goriilmektedir. Tiirkiye’de yapilan sinirh sayida
aragtirma duygusal zeka ile oOrgiitsel giiven arasinda pozitif bir iligki oldugunu
ortaya koymaktadir (Altintas, 2009; Ismayilov, 2019). Bu baglamda, okul
miidiirlerinin duygusal zekalar1 ile 6gretmenlerin Orgiitsel gilivenleri arasinda bir
iligkinin olup olmadig1 problemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu arastirmanin problem
climlesini; “’Okul midiirlerinin duygusal zekalar1 ile &gretmenlerin Orgiitsel
giivenleri arasinda bir iligki var midir?’’ sorusu olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amact; okul midiirlerinin duygusal zekalari ile 6gretmenlerin
orgiitsel glivenleri arasindaki iligkiyi incelemektir.

Bu amagla su sorulara cevap aranmistir:

1. Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin duygusal zekalari ne diizeydedir?
2. Ogretmenlerin orgiitsel giivenleri ne diizeydedir?
3. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin duygusal zekalarma iliskin goriisleri;

3.1. Cinsiyetine,

3.2. Yasina,
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3.3. Medeni durumuna,
3.4. Egitim durumuna ve
3.5. Ogretmenlik hizmet siiresine gore farklilasmakta midir?
4. Orgiitsel giiven 6gretmenlerin;
4.1. Cinsiyetine,
4.2. Yasina,
4.3. Medeni durumuna,
4.4, Egitim durumuna ve
4.5. Ogretmenlik hizmet siiresine gore farklilasmakta midir?
5. Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin duygusal zekalar1 ile
Ogretmenlerin Orgiitsel giivenleri arasinda bir iliski var midir?
6. Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin duygusal zekalar1 dgretmenlerin
orgiitsel giivenlerini yordamakta midir?

Arastirmanin Onemi

Okullar, tim paydaslartyla birlikte insanlar1 hayata hazirlamaktadirlar.
Milli, ahlaki, kiiltiirel ve insani degerlerin kazandirildigi kurumlarda, amaglarin
gerceklesmesi genel olarak giliven duygusuna baglhidir. Okulun her bileseni igin
giiven olmazsa olmazdir. Okullarda giiven noksanligi, enerji kaybina yol
agmaktadir. Oyle ki okul paydaslari bu durumda enerjilerinin gogunu egitimi
gelistirme yerine kendilerini korumaya harcamaktadirlar. Dolayisiyla egitim
kurumuna yabancilasma ger¢eklesmektedir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000). Bu
anlamda okullardaki orgiitsel giiveni etkileyen degiskenlerin bilinmesi 6nem arz
etmektedir.

Yapilan bir¢ok arastirmada duygusal zekas: yiiksek olan kisilerin giivene
dayali iligkiler kurma konusunda basarili olduklar1 goriilmektedir (Chang, Sy ve
Choi, 2012; Downey, Roberts ve Stough, 2011; Du Plessis ve Nel, 2015; Ozen
Kutanis, Ardic, Uslu ve Karakiraz, 2014; Rezvani, Khosravi ve Ashkanasy, 2018).
Ayrica duygusal zekasi yiiksek olan yoneticilerin orgiit iklimini olusturmada etkili
rollerinin olduklar1 goriilmektedir (Goleman, Boyatsiz ve McKee, 2006).
Alanyazinda okul miidiirlerinin duygusal zekalar ile 6gretmenlerin is doyumu, is
performansi, oOrgiitsel vatandaglik davranislar, Orgiitsel sinizm diizeyleri ve

duygusal adanmislik diizeyleri gibi 6nemli kavramlarla iligkisi incelenmistir.
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Ancak oOgretmen goriiglerine gore okul miidiirlerinin duygusal zekalari ile
Ogretmenlerin Orgiitsel giivenleri arasindaki iligkiyi inceleyen smirli sayida
arastirma s6z konusudur. Bu baglamda, 6gretmen goriislerine gore okul
miidiirlerinin duygusal zekalar1 ile 6gretmenlerin orgiitsel giivenleri arasindaki
iligkinin ortaya konmasinin, aragtirmacilara ve egitim yonetimi alanina katki
saglayacagl oOngoriilmektedir. Ayrica bu iki degisken arasindaki iliskilerin
incelenmesi egitim yoneticilerinde farkindalik saglayacagi diistiniilmektedir. Sonug
olarak, bu aragtirmanin alanyazindaki 6dnemli bir boslugu dolduracagi ve benzer
nitelikte yapilacak arastirmalar ic¢in arastirmacilara referans saglayacagi
varsayilmaktadir.

Arastirmanmin Varsayimlari

Bu aragtirmanin dayandigi varsayimlar sunlardir:

1. Arastirma siirecince uygulanan tiim veri toplama araglarindaki sorulara,
uygulamaya katilan tiim Ogretmenlerin diirlist ve samimi cevaplar
verdigi varsayilmaktadir.

2. Calisma siiresince, arastirmacinin veri toplama siireci ve yontemlere
kars1 tarafsiz oldugu varsayilmaktadir.

3. Orneklem grubunun evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

Arastirmanmin Kapsam ve Simirhliklar:

Bu arastirma; 2020 yilinda Ordu ili Altinordu ilgesinde MEB’e bagli devlet
ortaokullarinda gorev yapan 6gretmenlerin “Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi” ve
“Orgiitsel Giiven Olcegi” uygulanmasin1 ve verilerin analiz edilerek sonuglarin
yorumlanmasini kapsamaktadir.

Bu caligmanin siirliliklart sunlar olarak tespit edilmistir:

1. Arastirma, Ordu ili Altinordu ilgesindeki MEB’e bagl devlet

ortaokullarinda gorev yapan 6gretmenler ile sinirlandirilmistir.

2. Aragtirmada, elde edilecek veriler, “Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi”
ve “Orgiitsel Giiven Olgegi” ile smirlandirilmgtir.

3. Arastirmada, veri toplama siireci, 2020-2021 egitim-6gretim yili ile

sinirli tutulmustur.

17



Tanimlar

Duygusal Zeka: Kisinin kendi ve diger bireylerin duygularini tanimasi ve
degerlendirmesi, istek ve taleplerine karsi bas edebilmesi konusunda ona yardimci
olan bireysel, sosyal ve duyusal yeterlilik ve yetenekler biitliniidiir (Bar-On, 2006;
Cooper ve Sawaf, 2000; Goleman, 2019; Mayer ve Salovey, 1993).

Orgiitsel Giiven: Calisanin, orgiitine verdigi emege karsilik basta
yoneticisi olmak Tlizere oOrgiitteki diger {iyelerin diirlist davranacaklarina,
niyetlerinin samimi olacagina olan olumlu beklentileridir (Memduhoglu ve Zengin,
2010; Mishra ve Morrissey, 1990; Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000).
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BIRINCI BOLUM

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

1.1. Duygusal Zeka

1.1.1. Kavramsal A¢cidan Duygusal Zeka

Zeka ve duygu istiine yapilan aragtirmalar sonucunda giindeme gelen
duygusal zeka kavrami, bireylerin tutumlarinin anlamlandirilmasinda oynadigi rol
nedeniyle arastirmacilarin ilgisinin odaginda olmustur. Sosyal zekddan ayri
degerlendirilerek basli bagma bir kavram halini almigtir. Ozellikle duygu-zeka
tartismalar1 ve yiiksek IQ (Intelligence Quotient) seviyesine sahip bireylerin gerek
0zel gerekse is yasamlarinda her daim basarili bireyler olmadiklariin tespit
edilmesiyle, duygusal zeka kavramina olan ilgi artmistir (Cooper ve Sawaf, 1997).
Farkli sartlar altinda yetismis ve farkli olanaklari bulunan bireylerin ayni diizeyde
basar1 elde etmelerinin nasil miimkiin oldugunu yanitlama istegiyle yola ¢ikan
arastirmacilar, basarili  olmanin  Olcltiiniin  yalniz  bilissel  zekadan
kaynaklanmadigin1 ve bu durumun bagka bir zeka tiirline isaret ettigine dikkat
cekerek duygusal zeka kavramini ortaya atmislardir (Mayer ve Salovey, 1997).

Duygusal zeka, kisi tarafindan duygularin dogru bi¢imde algilanma,
degerlendirilme ve ifade edilme becerisi; duygu ve duygusal bilgiyi kavrayabilme
becerisi; zihinsel ve duygusal gelisimi yiikseltecek bigimde duygular1 diizenleme
becerisidir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2000). Cooper ve Sawaf (2000) duygusal
zekayl; kisinin  kendisinin ve diger insanlarin duygularini tanima ve
degerlendirmede gelismesinin yan sira duygularla ilgili bilgilerin ve hislerin insan
tizerinde olusturdugu enerjiyi kisinin giinlilk hayatina ve isine etkili bigimde
entegre ederek dogru tepkiler vermesini saglayan beceriler olarak tanimlamaktadir.
Goleman’a (2019) gore, duygusal zeka, biligsel yetilerden ayri1 olan fakat onlari
tamamlayan yetenekler biitliniidiir; duygusal zeka, kisinin kendisini taniyip ruh
halini diizenleyebilmesi, kendi i¢ motivasyonunu olasi sorunlara ragmen

koruyabilmesi, insan iligkilerinde duygudaslik edebilmesi ve her daim timitvar
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olmasi olarak ifade edilmektedir.

Sahinkaya’ya (2006) gore, duygusal zekd duygulari zamaninda uygun bir
sekilde iiretme, yasatma, kontrol altinda tutma ve etrafimizdaki kisilerle saglikli
duygusal iletisime (empati) girme yetenegidir. Baska bir ifadeyle, duygusal zeka,
aklin kendini his bombardimanindan koruyarak duygular1 gerektigi zaman bastirma
giiclinii gosterebilme becerisidir.

Acar’a (2002) gore, duygusal zeka; bireyin yasamindaki basarisinda
belirleyici olan, kendine ait duygularin farkinda olmasi, bu duygulari kontrol
edebilmesi ve hedefleri i¢in kendi kendini motive edebilme o6zelligi ile iliskili
kisisel beceriler ile diger bireylerin duygularini anlayabilmesi, onlarla empati
kurabilmesi ve ¢evresindeki insanlarla giizel iliskiler kurmakla ilgili sosyal yetenek
ve becerilerin bir diizeni olarak ifade etmektedir.

Yapilan tiim bu tanimlamalar 15181nda genel olarak duygusal zeka; bireyin
anlik hissettigi duygulardaki farkindalig1 ve buna bagl olarak nasil tepki vermesi
gerektigini bilmesi, 6nemli bir karar verme asamasinda mantik ve hislerini dengede
tutarak dengeli kararlar alabilmesi, kendi kendini motive edebilecek yetiye sahip
olmasi, kisiliginin bilincinde olmasi ve buna bagli olarak kontrol altinda
tutabilmesi, Kisilik bilincine sahip olmasinin yani sira ayn1 zamanda ¢evresindeki
insanlarla olan sosyal iliskilerinde de ayni sekilde karsi tarafin duygularini
anlayabilme, empati kurabilme ve dengeli iligkiler kurabilme yetisi seklinde
tanimlanabilir.

Cetinkaya ve Alparslan (2011) duygusal zekanin iletisim becerileri
tizerindeki etkisi konusunda yaptiklar1 arastirmada, duygusal zekasi yliksek
bireylerin gilivene dayali iliskiler kurma konusunda basarili olduklari, sonuca
yonelik olarak hareket ettikleri, iletisim ve sosyal becerilerini kullanmakta daha
basarili olduklar1 sonucuna varmislardir.

Kafetsios ve Zampetakis'in (2008) duygusal zekanin is tatmini lizerindeki
etkileri ilizerine yaptig1 calismada; duygusal zeka, kiside duygu farkindalig
yarattig1 i¢in insanlarin sosyal hayatina etki etmektedir. Dolayisiyla duygu ve stres
deneyimini dengeleyebilen bireyin, is tatminine ulastigi, aynt zamanda kisinin
kendi duygularinin yani sira etrafindaki kisilerin duygularinin farkinda oldugunda

stres ve olumsuz duygular1 diizenleyerek isyerinde daha 1yi performans
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gosterebildigi ve buna bagli olarak da daha mutlu oldugu sonucuna ulagsmislardir.
Goleman (2019), is ortaminda duygusal zekanin varliginin is performansini

arttirdigini1 one siirmektedir. Ayrica duygusal zekanin ekip basarisinda da fark
yarattigini Ve basaril bir is ekibinin asagida ifade edilen duygusal yeteneklere sahip
oldugunu belirtmistir (Goleman, 2019):

- Calisanlar birbirine duygudaslik eder ve anlayisla yaklagir

- Is birligi yapar ve ortak hedeflerde bulusup caba gosterir

- Agcik iletisim kurar ve yapici geri bildirim verir

- I¢ motivasyon ile calisir ve is performansini iyilestirme arzusu tagir

- Ekip olarak giiglii ve zayif yonlerini degerlendirebilir ve 6zgilivenlidir

- Ortak gorevlere esnek bir tutum ile yaklagir

- Diger ekiplerle yapici bir iligki kurar ve muhataplarin olas1 ihtiyaglarina

kendi kurumunun sunabileceklerini 6ngorebilir

Duygusal zeka kavraminin bu denli dikkat ¢eken bir konu olmasini saglayan
ve temellerini atan John Mayer, Daniel Goleman, Peter Salovey ve Reuven Bar-On,
duygusal zekayla egitim basarisi arasinda dogrudan bir iliski oldugunu
savunmuglardir (Mammadov, 2015). Kisilerin duygusal zekd diizeyleri arttik¢a
akademik olarak da basarilariin arttifina yonelik bir¢ok ¢alisma (Kavcar, 2011,
Mammadov, 2015; Uzel ve Hangiil, 2011) yapilmustir.

1.1.2. Tarihsel Gelisim Acisindan Duygusal Zeka

Duygusal zekanin ¢ikis noktas1 1920'lere kadar uzanmaktadir. O donemde,
Thorndike (1920) tarafindan gelistirilen “sosyal zeka kurami”, duygusal zeka
kavraminin biiyiik bir bolimiinii olusturmus ve zamanla sosyal zekadan ayrilarak
yeni tamimlamalarinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Altintas, 2009).
1960'l1 yillarin ortalarina gelindiginde duygusal zeka kavrami, sosyal zeka kurami
icerisinde, tam olarak neye karsilik geldiginin farkinda olunmadan yeni
tanimlamalarla akademik alanyazina girmistir (Mayer ve Cobb, 2000).

1983 yilina gelindiginde Gardner tarafindan yayinlanan “Frames of mind:
The theory of multiple intelligences” adli kitapta; kisisel zekanin bir yOniiniin
duygularla ilgili oldugu belirtilmistir (Gardner, 2011).

Ardindan, Peter Salovey ve John D. Mayer isimli arastirmacilar, 1990'da

yayinlanan “Duygusal Zeka” baglikli makalelerinde biligsel olmayan bu zihinsel
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beceri kavramini ilk kez bilingli bir sekilde tanimlamigtir. Makalede, birbirinden
farkli g¢esitli alanlardaki arastirmalarin o zamana kadar iistiinde durulmayan bir
zekaya atifta bulundugu ifade edilerek, ‘duygusal zeka’ kavramindan bahsetmis ve
alanyazinda ilk kez duygusal zeka kavrami tanimlanmistir (Mayer, Salovey ve
Caruso: 2000; Mayer ve Cobb, 2000).

Konuyla ilgili arastirmalar arttikga ve yeni tanimlamalar yapildikea,
duygusal zeka kavraminin, yillardir zekay1 6l¢mek i¢in kullanilan IQ (Intelligence
Quotient) kavraminin Oniine gectigi kanitlanmistir ve duygusal zekénin da
Ol¢iilebilir oldugu savunulmustur (Mayer, DiPaolo ve Salovey 1990).

Daha sonra Daniel Goleman, duygusal zeka yeteneklerinin, biligsel zeka
olarak adlandirilan 1Q'dan neden daha ¢ok 6nem tasidigini 1995°te “Emotional
Intelligence?” isimli kitabin1 yaymlamasiyla birlikte duygusal zeka kavrami sadece
akademik bir calisma olarak kalmayarak tiim kamuoyunun farkina vardigi bir
kavram olmustur (Mayer ve Salovey, 1993).

1997 yilinda ise Reuven Bar-On'un Duygusal Zeka Envanteri adini verdigi
duygusal zeka 6lgmeye yonelik envanteri sayesinde konuya olan ilgi ve yeni 6lgiim
araglar1 gelistirme ¢abalar1 artmis ve halen de devam etmektedir.

1.1.3. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zekd modelleri iki temel yaklagim altinda toplanmistir. Bahsi
gecen iki temel yaklasim; yetenek ve karma model olarak adlandirilmistir. Yetenek
modeli: duygulardan yararlanilarak mantik yiiriitmenin potansiyel kullanimlart
tistiinde duran modeldir (Cakar ve Arbak, 2004). Karma model: duygusal zeka
yeteneginin yalnizca bireysel yeterlilik seklinde ele almayarak tutumlar, bireysel
ozellik, yetenekler ve sosyal iligki baglaminda agiklanmasi gerektigini
savunmaktadir (Dogan ve Sahin, 2007). Bu calismada literatiirde en ¢ok yer alan
dort ana duygusal gliven modeline deginilecektir.

1.1.3.1. Reuven Bar-On Modeli

1997 yilinda duygusal zekay1 6lgmeye yonelik Duygusal Zeka Envanteri
gelistiren Bar-On, duygusal yeteneklerin biligsel yeteneklerle karsit kavramlar
olmadigini belirterek ikisini bir arada barindiran karma bir model olusturmustur.
Bar-On’a (1997) gore, bir kisi gercekten zeki sayilabilmek icin, biligsel zekayla
beraber duygusal zekaya da sahip olmalidir (Pamukoglu, 2004). Bu iki yeterlige

22



birlikte sahip olan kisiler tamamen zeki olarak kabul edilebilir. Bar-On'un
modelinde; insanin, ¢evresiyle uyum i¢inde olmasi, stresle basa ¢ikabilmesi ve bu
sayede iyi ruh hali i¢inde olmasi en fazla gbze garpan ectkenlerdendir (Seal ve
Brown, 2010).

Bar-On'un ortaya koydugu model aslinda Mayer ve Salovey ile aralarina
sonradan katilan Caruso tarafindan karma model olarak adlandirilmistir. Buna
sebep olarak ise bu modellerin zihinsel yetenek olarak gériillmeyen bazi davranissal
ozellikler (motivasyon, isteklilik, iyimserlik vb.) barindirmasi gosterilmektedir
(Mayer ve Cobb, 2000). Nitekim Bar-On'un modeli temel olarak biligsel olmayan
zeka faktorlerine yogunlastigi icin bu etkenler zekanin yani sira sosyal, bireysel,
duygusal ve hayatta kalma boyutlarini1 kapsamaktadir (Demir, 2009).

S6z konusu model, bes ana faktdrden ve bu faktorlerin alt boyutlarindan
meydana gelmektedir. Bu faktorler ve alt boyutlar1 Bar-On'un (2006) ¢alismasinda
asagidaki gibi siralanmistir (Altintas, 2009):

Tablo 1. Reuven Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli

I. i¢sel Bilesenler 2. Kisilerarasi Bilesenler
Kendini kabullenme Empati

Duygularinin farkinda olma Sosyal sorumluluk
Giriskenlik Kisilerarasi iligkiler
Bagimsizlik

Kendini gerceklestirme

3. Stres Yonetimi Bilesenleri 4. Uyum Bilesenleri
Stres Tolerans1 Gergeklik Smamasi
Diirtiilerini Kontrol Edebilme Esneklik

Problem C6zme
5. Genel Ruh Hali Bilesenleri
Tyimserlik

Mutluluk

Kaynak: Bar-On, 2006.

Boyutlarin agilimina bakildiginda (Bar-On, 2006):

1. 1lcsel Bilesenler;
- Kendini Kabul Etme: bireyin kendi farkindaligin1 kazanmasi anlamasi ve

kendini kabul etme becerisidir,
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Duygulariin Farkinda Olma: kisinin kendi duygularini anlayarak bu
duygularin farkinda olmas1 becerisidir,

Girigkenlik: bireyin kendisini ve duygularini yapici bigimde savunma
becerisidir,

Bagimsizlik: bireyin kendine giivenmesi ve diger insanlara kars1 duygusal
bagimliliktan kagma yetenegidir,

Kendini Gergeklestirme: kisinin amaglarin1 gergeklestirmeye ¢abalamasi ve
potansiyel kapasitesini hayata ge¢irme yetenegidir (Bar-On, 2006).

. Kisilerarasi Bilesenler;

Empati: bireyin diger insanlarin duygularinin farkinda olmasi ve onlarin
duygularini anlayabilme becerisidir,

Sosyal Sorumluluk: bireyin, sosyal grup icerisindeki yerini tanimlama ve
digerleriyle is birligi yapma yetenegidir,

Kisilerarasi iliskiler: taraflari karsilikl1 olarak tatmin edici bir sekilde iliski
kurma ve birbirleriyle iyi anlasma yetenegidir (Bar-On, 2006).

Stres Yonetimi Bilesenleri;

Stres Toleransi: duygularla aktif ve yapici bigimde bas etme becerisidir,
Diirtiilerini Kontrol Edebilme: bireyin giidiilerini aktif ve yapic1 bir sekilde
kontrol edebilme yetenegidir (Bar-On, 2006).

Uyum Bilesenleri;

Gergeklik Sinamasi: kisinin duygularini ve gercekte var olani tarafsiz bir
sekilde degerlendirme yetenegidir,

Esneklik: bireyin duygu ve diisiincelerini farklilasan kosullara uyarlama
becerisidir,

Problem C6zme: bireysel ve bireyler arasinda ortaya ¢ikan olumsuzluklari
basaril bir sekilde ¢c6zme yetenegidir (Bar-On, 2006).

Genel Ruh Hali Bilesenleri;

Iyimserlik: kisinin hayata kars1 olumlu ve pozitif olarak bakabilme
becerisidir,

Mutluluk: kisinin kendinden, digerlerinden ve genel olarak hayatindan

memnun olabilme yetenegidir (Bar-On, 2006).
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1. 1.3.2. Mayer-Salovey-Caruso Modeli
Mayer, Salovey ve Caruso c¢aligmalarinda duygusal zekayi; duygulari
anlama ve ifade etme, bunlar1 ulasabilme ve iiretebilme, duygulari diisiince
igerisinde Ozlimseme, duygulardan sonu¢ cikarma ve kisinin kendi duygularimi
oldugu kadar bagkalarinin duygularin1 da diizenleyebilme yetenegi seklinde
tanimlamaktadir. Arastirmacilarin  modeli, duygusal zeka yeteneklerinin
kazanilmasini mantik yiiriitme {izerinden gerceklesebilecegini savundugu igin
‘yetenek modeli’ igerisinde yer almaktadir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2000).
Kuramcilar, bu modelde duygusal zekanin dort ¢esit beceriyi icerdigini
belirtmislerdir. Bahsedilen beceriler basit siirecten daha karmasik siirece dogru
yapilandirilmis olup, ‘Duygular1 algilama’, ‘Duygular1 kullanma’, ‘Duygulari
anlama’ ve ‘Duygular1 yonetme’ olarak siralanmistir (Mayer, Salovey ve Caruso,
2008; Demir, 2009).
Bu yetenekler su sekilde aciklanmistir (Demir, 2009; Mayer ve Salovey,
1997):
1. Duygularin Algilanmasi, Degerlendirilmesi ve ifade Edilmesi:
- Bireyin fiziki durumundan, hislerinden ve diisiincelerinden duygulari
anlayabilme yetenegi
- Kisinin bagkalarinin konusma, ses, goriiniim ve davranislar1 araciligiyla
onlarin duygularinin farkinda olabilmesi
- Kisinin duygular1 ve bu duygularla ilgili ihtiyaclar1 dogru olarak ifade
edebilme yetenegi
- Ifade edilen hislerin dogru olan1 olmayandan ya da diiriist olan1 olmayandan
ayirt edebilme yetenegi
2. Duygulan Diisiinmeyi Kolaylastirmada Kullanma:
- Duygularin, kisinin dikkatini 6nemli bilgilere yonlendirerek diisiinmenin
Onemini artirmasi
- Duygular, olduk¢a canli ve ulasilabilir halde bulunurlar ki bunlar kisinin
duygulara iliskin yargilara varma ve hafizasin1 kullanmada viriis gibi
yayilabilir
- Ruh hali degisimi kisinin degisik bakis agilarina sahip olmasini saglar ve

kisinin kotiimser ruh halini iyimser hale doniistiiriir
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- Duygularin, kisinin belirli problemlere yaklasiminda, yaratici yeteneklerini
ortaya koyma, akil yiiriitme ve mutlu olabilmesini kolaylastirma gibi
konularda kendisine cesaret vermesi

3. Duygularin Anlasilmasi ve Analiz Edilmesi; Duygusal Bilgiyi Kullanma:

- Duygular siniflandirma ve kelimeler ve ifade ettikleri duygular arasindaki
iliskileri tanimak: hoslanma ve asik olma kelimeleri arasindaki baglanti gibi
vb.

- Duygularin tagidiklart anlamlari ve olaylarla iligkilerini yorumlayabilme
yetenegi; lziinti duygusunun ¢ogunlukla zarara ugrama-kayip gibi
olaylarla sonuglanmas1 vb.

- Karsik duygulari anlayabilme yetenegi; es zamanl olarak ortaya g¢ikan
sevgi ve nefret hissi, sasirtici bir durumun korku ve hayret hissiyle karismasi
vb.

- Duygular arasindaki olast gegislerin farkinda olabilme; 6fkenin
memnuniyete, kizgmligin utanmaya doniismesi vb.

4. Duygularin Duygusal ve Zihinsel Gelismenin Artirllmasina Yonelik
Yonetilmesi ve Diizenlenmesi:

- Hos olan duygular gibi olmayanlara da ag¢ik kalabilme yetenegi

- Bilgi saglayacagimi ya da yararini bildigi bir duyguya bagl olarak bilingli
bir sekilde ona bagl kalma ya da ondan uzak durma yetenegi

- Kisinin, kendisiyle ve bagkalariyla ilgili duygulari bilingli bir sekilde
izleyebilme yetenegi; duygularin ne kadar anlasilir, 6zgiin, etkili ve mantikli
oldugunu tanimlayabilme vb.

- Kisinin kendisinin ve bagkalarinin duygularini, negatif olan duygular
azaltarak pozitif olanlar1 artirarak, bu duygularin tasidiklar1 anlamlari
baskilamadan ya da abartmadan yonetebilme yetenegi
1.1.3.3. Daniel Goleman Modeli

Goleman, 1995 yilinda yayinlanan “Emotional Intelligence” isimli iinlii

kitabi ile duygusal zeka kavramin1 kamuoyuna duyurmustur. Arastirmaci, 1998
yilinda yayiladigi “Working With Emotional Intelligence” isimli kitabinda ise
detayli bir sekilde kendi duygusal zeka modelinden bahsetmistir (Goleman, 2019).

Goleman’in (2019) duygusal zeka modeli bes temel kisisel ve sosyal
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yeterlikleri icermektedir. Kisisel yeterlikler kendimizi idare etme seklimizi
belirlerken sosyal yeterlikler iligkilerle basa ¢ikma bi¢imimize yon vermektedir.
Goleman’in (2019) duygusal zeka modeli duygularla iliskili yeterlikleri ve kisilik
ozelliklerini kapsadigi i¢in karma modeller igerisinde yer almaktadir.

Bu yeterlilikler asagidaki gibi siralanmigtir (Goleman, 2019):

Tablo 2. Goleman'in Duygusal Yeterlilik Cercevesi

Kisisel Yeterlilik Sosyal Yeterlilik
1. Ozbiling 4. Empati
Duygusal biling, Baskalarini anlamak,
Dogru 6zdegerlendirme, Bagkalarini gelistirmek,
Ozgiiven Hizmete yonelik olmak,
Cesitlilikten yararlanmak,
Politik biling
2. Kendine Cekidiizen Verme 5. Sosyal Beceriler
Ozdenetim Etki Iletisim
Giivenilirlik Catisma yonetimi
Vicdanlilik Liderlik
Uyumluluk Degisim katalizorligi
Yenilikgilik Bag kurmak
Imece ve isbirligi
EKkip yetileri
3. Motivasyon
Basarma diirtiisii,
Baglilik,
Inisiyatif,
Iyimserlik

Kaynak: Goleman, 2019.

Bu yeterliliklerin agilimia bakildiginda (Goleman, 2019):

1. Ozbiling: bireyin icinde bulundugu zaman diliminde hissettigi duygular
bilmesi ve tercihlerini karar almasinda yol gosterici sekilde kullanmast;
bireysel becerilerine iliskin gercek¢i bir degerlendirme yaparak ve
saglam temellere dayandirdig1 6zgiiven duygusunu tagimasidir

2. Kendine ¢ekidiizen verme: kisinin duygularini, elindeki ise engel olmak
yerine kolaylik saglayacak sekilde idare etmesi; vicdan sahibi olmasi ve
amaglarina ulagsmasma yonelik bir zevkin yarattigi tatmin karlik
duygusunu Gtelemesi; duygusal sikintidan  kendini  kurtararak

toparlanmasidir
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3. Motivasyon: kisiyi amaclarina yonlendirecek ve ona yol gosterecek,
kisinin inisiyatifini amaclarina yonlendirecek ve ona yol gosterecek,
inisiyatif kullanmasina ve gelisimi yonilinde caba sarf etmesine,
yenilmislik duygusuna karsi sebat etmesine yardim edecek tercihlerini
kullanmasidir

4. Empati: kisinin diger insanlarin hissettigi duygular1 hissetmesi, diger
bireylerin goziinden bakabilmesi ve farkli kisilerle dostluk gelistirerek
uyum saglayabilmesidir

5. Sosyal beceriler: kisinin iliskilerinde duygular1 yonetebilmesi, sosyal
durum ve iliski aglarin1 dogru bigimde anlayabilmesi; kaliteli etkilesim
halinde olmasi, bu yetenekleri liderlik ve ikna etmek, anlasmazlik
durumlarinda uzlastirmak ve ¢oziim bulmak i¢in kullanmasidir

1.1.3.4. Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf 1997 yilinda yayimladiklar1 “Executive EQ: Emotional
intelligence in leadership and organizations” kitaplarinda duygusal zekay1; bizi
potansiyel ve amaclarimizin pesinden gitmeye iten, deger ve 6zlem duygumuzu
harekete geciren ve onlari, hakkinda diisiindiigiimiiz seylerden tecriibe ettigimiz
seylere dontistiiren, baskalarinin duygularini tanimay1 ve degerlendirmeyi 6ngoren
sey olarak tanimlamiglardir (Cooper ve Sawaf, 1999).

Is hayatimizda ve yasamimmizda duygusal zekdmiz iizerinde yogunlasmayi
ve onu nasil gelistirebilecegimiz {izerine ¢alistiklar1 modellerinde “Dort Kose Tash
Model” olarak adlandirdiklar1 dort boyutlu duygusal zeka modelinde kapsamli bir
calismaya yer vermislerdir (Cooper ve Sawaf, 1999).

“Duygusal zindelik”, “Duygular1 6grenmek”, “Duygusal simya” ve
“Duygusal derinlik” olarak adlandirilan bu model boyutlari, zihinsel becerilerin
yaninda, birtakim bilissel olmayan kavramlari kapsadigi i¢in karma modeller
igerisinde yer almaktadir (Cakar ve Arbak, 2004).

Bu boyutlar ve alt boyutlar1 su sekilde siralanmistir (Cooper ve Sawaf,
1997):

Tablo 3. Cooper ve Sawaf'in Duygusal Zekanin Dort Kose Tas1 Modeli
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Duygular1 Ogrenmek Duygusal Zindelik

Duygusal diiriistliik Oz varlik

Duygusal enerji Giiven ¢emberi

Duygusal geribildirim Yapict hosnutsuzluk
Pratik sezgi Esneklik ve yenileme
Duygusal Derinlik Duygusal Simya

Ozgiin potansiyel ve amag Sezgisel akis

Adanmiglhik Diisiinsel zaman degisimi
Diiriistliigli yagamak Firsat1 sezinlemek

Yetki olmadan etki Gelecegi yaratmak

Kaynak: Mayer, Salovey ve Caruso, 2000; Cooper ve Sawaf, 1997.

Bu boyutlarin agilimini bakildiginda (Cooper ve Sawaf, 1999):
1. Birinci Kose Tas1: Duygular1 Ogrenmek
Duygular1 6grenmek; duygusal diiriistliik, pratik sezgi, duygusal enerji ve
duygusal geribildirim alt boyutlarindan meydana gelen ilk kose tasidir.
Arastirmacilar, duygusal bilgeligi aslinda kisinin varolus sebebi olarak ele alir ve
kisilerin duygularinin dogustan geldiginin bilincinde olarak, ona saygi duyup onu
degerlendirerek ve lizerinde yogunlasarak gelistirilebilecegini savunurlar
2. Ikinci Kose Tasi: Duygusal Zindelik
Oz varlik, esneklik, giiven cemberi, yenilenme ve yapici hosnutsuzluk alt
boyutlarini iceren duygusal zindelik; giiven ve inanilirlik kavramlarini gelistirir ve
duygular tanima yetenegini pratige doniistiirmeye imkan verir. Ayrica gayret ve
esnekligimizi gelistirerek hata yapildigr zaman kisinin gerek kendini gerek diger
insanlar1 daha kolay affedebilmesini saglar. Duygusal zindelik, insanin temel
bireysel karakterini, degerlerini ve onlart canli tutan ve onlara yon veren
duygularint daha 1yi anlamasi ve olaylara daha genis acgilardan bakabilmesi icin
onemli bir etkendir
3. Ugiincii Kése Tasi1: Duygusal Derinlik
Bu modelin ii¢iincii kose tast duygusal derinlik boyutu; diiriistliigii yasamak,

Ozgiin potansiyel ve amag, adanmiglik ve yetki olmadan etki alt boyutlarini
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icermektedir. Is ve 6zel yasantimizda olaylara duygusal agidan yiizeysel baktigimiz
zaman her sey gorece daha rahat goriiniir fakat bu olaylarin hi¢bir gercekligi ve
dayanagi olmadigin1 ve duygularin ve hislerin derinine inildik¢e olaylarin gercek
yliziinii gorebilecegimizi anlatan kose tasidir. Sonug olarak, duygusal derinlik
kavraminin noksanliginda kisinin duygusal zekas gelisemez ve giiglenemez

4. Dordiincii Kose Tasi: Duygusal Simya

Dordiincli ve son kdse tasi olan duygusal simya; sezgisel akis, diislinsel
zaman degisimi, firsati sezinlemek ve gelecegi yaratmak alt boyutlarindan
olugsmaktadir. Bu boyut daha ¢ok kisinin hissetmek istemedigi duygulardan kagmak
istedigi zamanlarda ise yaramaktadir. Kisi istemedigi duygular1 reddetmek yerine,
duygusal frekanslar1 yonlendirmenin ve hissetmenin yollarin1 6grenir. Duygusal
simya tam bu esnada duygusal frekans ve etkilerini 6grenirken farkli 6nsezilerin,
amag ve yeteneklerin anlasilabilmesi i¢in ortaya ¢ikar

1.1.4. Duygusal Zekanin iliskili Oldugu Degiskenler

Duygusal zekann iligkili oldugu bir¢ok degisken vardir. Egitim yonetimi
acisindan bakildiginda dikkat ¢ceken degiskenlerin basinda: tiikenmislik, is stresi,
is-yasam dengesi, yasam doyumu, is doyumu, performans, sosyal etkilesim,
yaraticilik, ¢atigma yOnetimi stratejileri, orgiitsel verimlilik ve etkililik, orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaslik ve liderlik gelmektedir.

Goleman (2019) “Is Basinda Duygusal Zeka” isimli {inlii kitabinda &rgiitiine
kars1 giiclii bir sekilde baglilik hisseden personelin, 6rgiitiin hedeflerine kendilerini
adayacaklarin1 varsaymistir. Carmeli (2003) orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaglik
ve is doyumu degiskenlerinin duygusal zeka ile arasinda anlamli bir iliski oldugunu
kanitlamistir. Bunun yami sira is-aile catismasi konusunda duygusal zekanin
Oonemine vurgu yapilmis ve duygusal zekasi yliksek bireylerin bu iliskilerini daha
Iyi dengeleyebildigi belirlenmistir. Bir baska arastirmada Kabar (2017), ise baglilik
ile duygusal zeka degiskenleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur.
[laveten duygusal zekanin, ise bagliligin anlamli bir yordayicisi oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Ayrica ferdi duygusal zekanin ekip normlarma dayal: hislerin gelistirilmesi
araciligryla ekibin performansina etki ettigi goriilmiistiir (Koman ve Wolff, 2008).

Burada ferdi duygusal zekaya sahip olan birey lider olarak diistliniilebilir. Liderin
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tutumu kurumun duygusal atmosferinde bir domino tasi etkisi yaratmaktadir. Lider,
kendisine dogrudan bagli olan ¢alisanlarin ruh halini etkilemektedir (Goleman,
Boyatsiz ve McKee, 2006). Duygusal zekas1 yiiksek olan liderler orgiit iklimini
olusturmada basarilidirlar. Olusturulan 6rgiit iklimi ise ¢alisanlarin performansini
etkiler ve orgiitsel verimlilik kagiilmaz olur (Cherniss ve Goleman, 2001). Bu
bilgiden yola ¢ikan Wong ve Law (2002) calisanlarin duygusal zekasinin is
performansini ve i$ memnuniyetini etkiledigini, liderlerin duygusal zekasinin ise
onlarin memnuniyetini etkiledigini kanitlamistir.

Diger taraftan Coté ve Golden (2006) tiikenmislik sendromu ve duygusal
zeka becerilerinin gelistirilmesiyle ilgili yaptiklar1 ¢alisma sonucunda tiikenmislik
sendromunun duygusal zekad becerilerinin gelistirilmesiyle birlikte azaldigini
belirlemiglerdir. Tikenmislik sendromunun azalmast ise is performansini
yiikseltmektedir (Emmerling, 2008).

1.1.5. Duygusal Zeka ile ilgili Yapilan Yurtici ve Yurtdisi Arastirmalar

Sahin ve Ayik (2020) tarafindan yapilmis olan arastirmada 6gretmen algilarina
gore okul miidiirlerinin duygusal zeka diizeyleri ile okul kiiltiiriiniin 6rgiitsel
vatandaslik davranisini yordama giiciine bakilmistir. Arastirma, 2014- 2015
egitim-6gretim yilinda Erzurum ilindeki resmi ortaokullarda gérev yapan 422

ogretmen (207 erkek, 215 kadin) ile yiritiilmistiir. Nicel yontemle tasarlanmig
olan arastirmanin sonucuna bakildiginda; okul midiirlerinin duygusal zeka
diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde
bir iligski saptanmistir. Devaminda 6gretmenlerin okul kiiltiirii ile orgiitsel
vatandaglik davranislari arasinda yine pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski
bulunmugtur. Okul miidiirlerinin duygusal zeka diizeyleri ile 6gretmenlerin okul
kiiltiiriine dair algilar1 arasinda da anlamli bir iligki bulunmustur. Son olarak ise
okul miidiirlerinin duygusal zeka diizeyleri ile okul kiiltiiriiniin alt boyutlar1 olan
mesleki gelisme ve ortak amaglar, orgiitsel vatandaslik davranisinin anlamli birer
yordayicilart oldugu sonucuna ulasilmistir.

Karayaman (2019) tarafindan yapilmis olan arastirmada okul yoneticilerinin
duygusal zeka diizeyleri ile isyeri mutluluklar1 ve etik karar verme diizeyleri
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma, Istanbul Avrupa yakasindaki 404 ilkokul,

ortaokul ve lise okul yoneticileri (306 erkek, 98 kadin) ile yiiriitiilmiistir. Nicel
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yontemle tasarlanmis olan arasgtirma sonuglarina gore; okul yoneticilerinin
duygusal zeka diizeyleri ile isyeri mutluluklar1 arasinda anlamli bir iliski
saptanmustir. Bu 1iligki, pozitif yonde ve orta diizeydedir. Okul yoneticilerinin
duygusal zeka bilesenlerinden duygularinin farkinda olma becerisi, duygularini
kullanabilme yetenekleri ve duygularini diizenleme yetileri arttikca isyeri
mutlulugu bilesenlerinden (is tatmini, orgiitsel baglilik, ise adanma, is sevki, isi
O0ziimseme) sirasiyla; oOrgiitsel bagliliklarinin, isi 6ziimsemelerinin, ise adanma
diizeylerinin, is sevklerinin de arttig1 goriilmiistiir. Diger taraftan is tatminleri ile
arasinda anlamli bir iliski saptanmamistir. Okul yoneticilerinin duygusal zeka
diizeyleri ile etik karar vermeleri arasinda ise diisiik diizeyde anlamli bir iliski
saptanmigtir. Son olarak okul yoneticilerinin isyeri mutluluklar1 bilesenlerinden is
sevki, isi 6zlimseme ve ise adanma ile etik karar verme diizeyleri arasinda diisiik
diizeyde, anlaml bir iligki bulunmustur.

Okumus (2018) tarafindan yapilmis olan arastirmada rehberlik aragtirma
merkezlerinde ¢alisan personelin duygusal zekalarinin ve kurum kiiltiiriiniin,
orgiitsel sinizm tizerindeki yordayici etkisi incelenmistir. Arastirma, Tiirkiye’deki
rehberlik arastirma merkezlerinde ¢alisan 364 personel ile yiiriitilmiistiir. Nicel
yontemle tasarlanmig olan arastirmanin sonucuna gore; orgiitsel sinizm ile duygusal
zeka ve kurum kiiltlirinlin alt boyutlarindan sosyallesme ve dayanisma arasinda
negatif yonde anlamli bir iliski vardir. Bu sonuca gore, rehberlik arastirma
merkezlerinde orgiitsel sinizm diizeyindeki artis, ¢alisan personelin duygusal zeka
diizeylerinde anlamli bir azalma olusturmaktadir. Ayrica kurum kiiltiirii alt
boyutlarindan sosyallesme ve dayanisma diizeylerinde de anlamli bir azalma
olusturmaktadir. Son olarak duygusal zekanin oOrgiitsel sinizmin anlamli bir
yordayicis1 oldugu goriilmiistiir. Buna gore personelin duygusal zeka diizeyi
arttikca orgiitsel sinizm algilarinda azalma olacaktir.

Ucgar (2017) tarafindan yapilmis olan aragtirmada 6gretmen algilarina gore
okul miidiirlerinin duygusal zeka ve stratejik liderlik davraniglar1 incelenmistir.
Aragtirma, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Konya ilindeki resmi ilkokul,
ortaokul ve liselerde gorev yapan 406 oOgretmen (225 erkek, 181 kadin) ile
ylriitiilmistir. Nicel yontemle tasarlanmig olan aragtirmanin sonucuna

bakildiginda; okul miidiirlerinin duygusal zeka diizeyleri 6gretmenlerin gorev
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yaptiklar alan ve 6grenim durumlarina gére anlaml bir farklilik géstermistir. Bu
sonuca gore simif 6gretmenleri okul miidiirlerinin duygusal zeka diizeylerini brang
Ogretmenlerine gore daha yiiksek algilamaktadir. Devaminda diger fakiilte mezunu
olan 6gretmenler okul midiirlerinin duygusal zeka diizeylerini 6n lisans mezunu
olanlardan, yiiksek lisans mezunu olan 6gretmenler ise egitim fakiiltesi ve 6n lisans
mezunu olanlardan daha yiiksek degerlendirmistir. Ayrica 6gretmenlere gore okul
miidiirlerinin stratejik liderlik becerileri yas ve 6grenim durumlaria gore anlaml
bir farklilik gostermistir. Arastirma sonucunun devaminda d6gretmenlere gore okul
midiirlerinin duygusal zeka diizeyleri ile stratejik liderlik davranislar1 sergileme
becerileri arasinda kuvvetli bir iliski bulunmustur. Duygusal zeka ile stratejik
liderlik boyutlarindan politik uygulamalar, etik uygulamalar, y&netimsel
uygulamalar ve doniisiimsel uygulamalar boyutlari arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Bu iligki, yiiksek diizeyde ve pozitif bulunmustur.

Pilis ve Ozbas (2016) tarafindan yapilmis olan arastirmada Ogretmen
goriislerine gore okul yoneticilerinin duygusal zeka becerileri farkli degiskenler
acisindan degerlendirilmistir. Arastirma, 2013-2014 egitim-0gretim yilinda Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti Gazimagusa ve Iskele ilgelerindeki ilkokul, ortaokul ve
lise kurumlarinda gorev yapan 160 Ogretmen (59 erkek, 110 kadm) ile
ylriitiilmistir. Nicel yontemle tasarlanmis olan arastirmanin  sonucuna
bakildiginda; Ogretmen goriislerine goére okul yoneticilerinin duygusal zeka
becerilerini kullanma diizeyi “her zaman, “cogu zaman” ve “bazen” araliginda
saptanmisgtir. Devaminda 6gretmenlerin okul miidiirlerinin duygusal zeka becerileri
degerlendirmeleri ile cinsiyet ve seminerlere katilim durumu degiskenleri arasinda
anlaml bir fark saptanmamistir. Ancak 6gretmenlerin goérev yaptiklart 6gretim
kademesi ile Ogretmenlerin okul midirlerinin duygusal zeka becerileri
degerlendirmeleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore ilkokul
ogretmenleri, yoneticilerinin duygusal zeka becerilerini kullanma diizeylerini diger
kademelerde ¢aligan 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde algilamigtir.

Taliadorou ve Pashiardis (2015) tarafindan yapilmis olan arastirmada okul
miidiirlerinin duygusal zeka ve politik becerileri ile liderlik yapma bi¢imleri ve
Ogretmenlerinin iy doyumlar1 arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma, Kibris

devlet ilkogretim okullarinda gorev yapan 182 okul miidiirii ve 910 6gretmen ile
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yiriitiilmistiir. Nicel yontemle tasarlanmis olan aragtirmanin sonucuna gore; okul
miidiirlerinin duygusal zeka ve politik becerileri ile kullandiklar1 egitimsel liderlik
stilleri ve ogretmenlerin is doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
saptanmistir. Buna gore okul miidiirlerinin duygusal zeka ve politik beceri diizeyleri
arttikga, egitimsel liderlik stilleri olumlu yonde sekillenmektedir. Diger taraftan
O0gretmenlerin is doyumlar1 artmaktadir.

Utami, Bangun ve Lantu (2014) tarafindan yapilmis olan arastirmada
orgiitsel politika algisi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki ve bu iliskide duygusal
zekd ve giivenin diizenleyici ve aracilik rolii incelenmistir. Arastirma,
Endonezya'nin Bandung ve Jakarta sehirlerinde ¢esitli sirketlerde ¢alisan 103
katilimer ile yiirtitillmustiir. Nicel yontemle tasarlanmis olan arastirmanin sonucuna
gore; oOrgiitsel politika algist ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii anlamli bir
iligki bulunmustur. Buna gore ¢alisanin orgiitsel politika algis1 arttikca, galisanin
orgiitsel baglilig1 ve giiveni azalmaktadir. Ayrica orgiitsel politika algisi ile 6rgiitsel
baglilik arasindaki iliskide gilivenin araci bulunmaktadir. Buna gore c¢alisanin
oOrgiitliine olan giliveninin artmasi orgiitiine duydugu baglilig1 da artirmaktadir. Son
olarak duygusal zekanin orgiitsel politika algis1 ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskide diizenleyici rolii oldugu bulunmustur.

Kizil (2014) tarafindan yapilmis olan aragtirmada 6gretmenlerin duygusal
zekalart ile orgiitsel adanmigsliklar arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma, 2012-
2013 egitim-6gretim yilinda Balikesir iline baglh resmi okullarda ¢alisan 550
ogretmen (279 erkek, 271 kadin) ile yiirtitiilmiistiir. Nicel yontemle tasarlanmig
olan arastirmanin sonucunda; dgretmenlerin duygulardan faydalanma, iyimserlik
ve duygularin ifadesi alt boyutlarindan olusan duygusal zekalarinin orgiitsel
adanmusliklarini etkiledigi goriilmistiir. Ancak duygulardan faydalanma alt boyutu
disindaki diger boyutlar ile orgiitsel adanmislik arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligski oldugu goriilmistiir. Bu sonuca gore d6gretmenlerin iyimserlik ve duygularin
ifadesi alt boyutlarinda duygusal zeka diizeylerinin artmasi, orgiitsel adanmiglik
diizeylerinin de artmasina yol agacaktir.

Sun, Wang, Kong (2014) tarafindan yapilmis olan arastirmada yasam
doyumu ile duygusal zeka arasindaki iliskide ¢ekirdek 6z-degerlendirmenin araci

ve diizenleyici rolil incelenmistir. Aragtirma, Cin’de bulunan iki tiniversiteden 424
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lisans Ogrencisi (161 erkek, 263 kadm) ile ylritilmistir. Nicel yontemle
tasarlanmis olan arastirmanin sonucunda g¢ekirdek 6z-degerlendirmelerin yasam
doyumu ve duygusal zeka iliskisinde kismen araci rolii oldugu belirlenmistir.
Ayrica gekirdek 6z-degerlendirmelerin duygusal zeka ile yasam doyumu iligkisinde
diizenleyici role sahip olmadig1 bulgulanmistir.

Koydemir, Simsek, Schiitz, Tipandjan (2013) tarafindan yapilmis olan
arastirmada yasam doyumu ve genel duygusal zeka arasindaki iligki kiiltiirler arasi
farklilik agisindan degerlendirilmis ve bu iliskide araci rol oynayan degiskenler
incelenmistir. Calisma, Almanya’da bulunan {iniversitesi &grencilerinden 170
Alman, Hindistan’da bulunan {iniversite dgrencilerinden 232 Hindistanli olmak
tizere toplam 402 Giniversite 6grencisinin katilimi ile yiritiilmustiir. Nicel yontemle
tasarlanmis olan ¢alisma sonucunda Hindistan'daki 6grencilerin yasam doyumu ve
duygusal zekalarmin Almanya'daki ogrencilerden daha diisik oldugu
belirlenmistir. Almanya'da, duygusal zekanin yasam doyumunu Hindistan'a gore
daha fazla yordadigi bulgulanmistir. Almanya'da sadece bagimsiz benlik
kurgusunun duygusal zeka ile iliskili oldugu; Hindistan'da ise hem bagimli hem de
bagimsiz benlik kurgusunun duygusal zekd ile anlamli diizeyde iliskili oldugu
saptanmistir.

Recepoglu (2012) tarafindan yapilmis olan arastirmada dgretmen algilarina
gore ilkogretim kurumlarinda gorev yapan okul miidiirlerinin duygusal zeka
diizeyleri cinsiyet, yas, mesleki kidem ve su anki yoneticisiyle ¢alisma siiresi
acisindan incelenmistir. Arastirma, Karabiik iline bagl resmi ilkokullarda ¢alisan
226 6gretmen (124 erkek, 102 kadin) ile yiiriitiilmistiir. Nicel yontemle tasarlanmis
olan arastirmanin sonuglarina bakildiginda; kadin 6gretmenler okul miidiirlerinin
duygusal zeka diizeylerini (tiim alt boyutlarda; 6zbiling, duygular1 yonetme, empati,
motivasyon ve sosyal beceriler) erkek Ogretmenlere gore daha yiiksek
puanlamislardir, yas degiskeni agisindan bakildiginda ise 51 ve {izeri yas grubu
ogretmenlerin okul miidiirlerinin duygusal zeka diizeylerini (tiim alt boyutlarda)
diger yas gruplarina goére daha diisiik puanladiklar1 goriilmiistiir. Mesleki kidem
acisindan bakildiginda 1-7 yil kidemi olan 6gretmenlerin 8-15 yil ve 16 yilin
tizerinde kidemi olan Ogretmenlere gore okul miidiirlerinin duygusal zeka

diizeylerini (tiim alt boyutlarda) daha yiiksek puanladiklar1 goriilmiistiir. Aragtirma
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sonuglarinin devaminda 6gretmenlerin ayni yonetici ile calisma siiresi arttik¢a okul
miidiirlerinin duygusal zeka diizeylerini (sosyal beceriler alt boyutu hari¢) daha
diisiik puanladiklar1 saptanmistir.

Sudak (2011) tarafindan yapilmig olan arastirmada 5 faktor kisilik tiplerinin
duygusal zeka, is tatmini ve orgiitsel vatandaglik davraniglar iizerinde etkisini
incelemistir. Arastirma, 2010-2011 egitim-6gretim yili doneminde Tirkiye
genelinde kamu ve vakif tiniversitelerinde ¢alisan 748 akademisyen (433 erkek, 315
kadin) {izerinde yapilmistir. Nicel yontemle tasarlanmig olan arastirmanin
sonuglarina bakildiginda; disadoniiklik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal
dengesizlik, deneyime agiklik alt boyutlarindan olusan 5 faktor kisilik tiplerinin,
duygusal zeka, is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranisini etkiledigi goriilmiistiir;
ancak disadoniikliik boyutu disindaki diger alt boyutlar ile duygusal zeka arasinda
anlamli bir iliski saptanmistir. Arastirma sonuglarinin devaminda deneyime agiklik
ve sorumluluk alt boyutlar1 ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski bulunurken,
duygusal dengesizlik, disadoniikliik ve uyumluluk ile is tatmini arasinda anlamli bir
ilisgki bulunamamistir. Son olarak disadoniikliik alt boyutu disindaki diger alt
boyutlar ile 6rgiitsel vatandaslik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Disadoniik
kisilik tipi sergileyen akademisyenlerin is tatminlerinin ve oOrgiitsel vatandashk
davraniglarinin negatif yonlii oldugu sonucuna ulagilmistir.

Babaoglan (2010) tarafindan yapilmis olan arastirmada okul yoneticilerinin
kendi algilarma gore duygusal zeka diizeyleri farkli degiskenler acisindan
incelenmistir. Arastirma, 2004-2005 egitim-ogretim yilinda Diizce iline bagli resmi
ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gorevli 180 okul yoneticisi (167 erkek, 13
kadin) ile yiiriitiilmiistiir. Nicel yontemle tasarlanmig olan aragtirmanin sonuglarina
bakildiginda; okul yoneticilerinin duygusal zekadiizeyleri cinsiyet, medeni durum,
yoneticilik tlirii ve yoneticilik egitimi alip almadiklar1 agisindan anlamli bir fark
bulunamamaistir. Fakat brang ve kurum tiiriine gére anlamli bir fark bulunmustur.
Bransi sinif 6gretmenligi olan okul yoneticilerinin diger branglarda olanlara goére
daha yiiksek duygusal zeka diizeylerinin oldugu saptanmistir. Ayrica ilkdgretim
okul yoneticilerinin ortadgretim okul yoneticilerine gére daha yiiksek duygusal
zeka diizeylerinin oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Karakus (2008) tarafindan yapilmis olan arastirmada ilkogretim okul
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yoneticilerinin ve o6gretmenlerin duygusal zeka yeterliklerinin, Ogretmenlerin
duygusal adanmighik, oOrgiitsel vatandashik ve is doyumu diizeylerine etkisi
incelenmistir. Arastirma, 2007-2008 egitim-08retim yilinda Malatya, Elazig,
Diyarbakir ve Batman illerine bagli ilkogretim okullarinda ¢alisan 86 okul miidiirii
(75 erkek, 11 kadin), 129 miidiir yardimcis1 (118 erkek, 11 kadin) ve 821 6gretmen
(412 erkek, 409 kadin) ile yiriitiilmistiir. Nicel yontemle tasarlanmis olan
arastirmanin sonuglarina bakildiginda; okul midiirlerinin, midiir yardimcilarinin
ve Ogretmenlerin genel duygusal zekd diizeyleri yiiksek diizeyde bulunmustur.
Devaminda 6gretmenlerin genel duygusal adanmiglik ve is doyum diizeyleri yiiksek
diizeyde, genel orgiitsel vatandaslik diizeyleri ise ¢ok yiiksek diizeyde bulunmustur.
Ogretmenlerin duygusal zeka yeterliliklerinin onlarm duygusal adanmuslik, is
doyumu ve orgiitsel vatandaslik diizeylerini anlamli sekilde yordadigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica duygusal zeka ile duygusal adanmiglik arasindaki iligkide is
doyumunun kismi araci yordayici oldugu bulunmustur. Yine aracilik testlerinin
sonucuna gore duygusal zeka ile Orgilitsel vatandaslik davranmiglari arasindaki
iliskide iy doyumunun ve duygusal adanmislhiginin kismi araci yordayicilar oldugu
bulunmustur. Devaminda miidiir yardimcilarinin duygusal zeké yeterliliklerinin,
ogretmenlerin duygusal adanmislik, is doyumu ve orgiitsel vatandaslik diizeylerini
anlaml sekilde yordadig1 ancak okul miidiirlerinin duygusal zeka yeterliliklerinin
ogretmenlerin duygusal adanmislik, is doyumu ve orgiitsel vatandaslik diizeylerini
anlaml sekilde yordamadig1 sonucuna ulasilmistir. Son olarak ise 6gretmenlerin is
doyum diizeylerinin miidiir yardimcilarinin duygusal zekélar1 ile 6gretmenlerin
duygusal adanmigliklart arasindaki iligkide kismi ara yordayici oldugu, ayrica
miudiir yardimeilarinin duygusal zekalar ile dgretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davranislar1 arasindaki iliskide de kismi ara yordayict oldugu bulunmustur.
Oztekin (2006) tarafindan yapilmis olan arastirmada ortadgretim
kurumlarinda goérev yapan yoneticilerin duygusal zeka becerilerini okul
yonetiminde kullanma diizeylerine iliskin yonetici ve Ogretmen gorisleri
incelenmistir. Arastirma, 2005-2006 egitim-6gretim yilinda Balikesir iline bagh
resmi ortadgretim kurumlarinda c¢alisan 23 yonetici, 63 yonetici yardimcisi ve 718
ogretmen olmak tizere toplam 804 katilimci ile yiiriitiilmiistiir. Nicel yontemle

tasarlanmis olan arastirmanin sonuclarina bakildiginda; yonetici yardimcilar ve
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Ogretmenler agisindan yoneticilerin duygusal zeka becerilerini okul yonetiminde
kullanma diizeyleri az yeterli bulunmustur. Bu sonucun cinsiyete gore farklilastigi,
erkek yonetici yardimcilari ve 6gretmenlerin kadinlara gére daha olumlu yonde
goriis belirttigi  gorilmistir. Diger taraftan ise yoneticiler kendi duygusal
becerilerini okul yoOnetiminde kullanma diizeylerini yeterli bulmustur. Ayrica
hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilan yoneticilerin, kendilerini katilmayan
yoneticilere gore daha yeterli gordiikleri sonucuna ulasilmstir.
1.2. Orgiitsel Giiven
1.2.1. Kavramsal Acidan Orgiitsel Giiven
Her orgiit insan kaynagindan faydalanmaktadir. Calisanin, yoneticisinin ona
giivendigini hissetmesi Orgiit i¢i kurallara ve yonetmeliklere uyumunu
arttirmaktadir (Braithwaite, 2011; Six, 2010). Giiven, uzlastirici oldugu kadar
karmasik bir kavramdir; bir kisiye, gruba veya bir orgiite duyulabilir. Bu nedenle
giiven kavramini kullanirken kime, ne i¢in giiveniliyor 1yi agiklamak gerekmektedir
(O’Neill, 2002). Giiven kavrami ayni zamanda belirsizligi de iginde
barindirmaktadir. Nitekim her seyden emin olabilmek miimkiin olmadig1 i¢in
giivenmeye ihtiya¢c duyulmustur (Giddens, 1990). Insan olmanin dogasinda var
olan belirsizlik kisiyi savunmasiz ve hassas kilmaktadir. Bu bilgiden yola ¢ikan
arastirmacilar giiven kavramini; kendi kirilganligini 6ziimseyip, karsi tarafin
davranigindan iyi niyet ve olumlu beklenti i¢inde olma hali olarak tanimlamigtir
(Gambetta, 1988; Mayer, Davis ve Schoorman, 1995; Rousseau, Sitkin, Burt ve
Camerer, 1998).
Khodyakov (2007) kisilerarast giiven ile orgiitsel giiven arasinda ayrim
yapmaktadir. Kisileraras: giiven, diger kisinin itibarina ve bilgisine dayali olarak,
kusku duymadan olusan inanma ve baglanma duygusudur. Orgiitsel giiven ise
bireylerin yan1 sira bir kuruma, orgiite veya hiikiimete duyulan giivendir
(Khodyakov, 2007). Orgiitler, biinyesindeki insanlarm kendi amagclarma hizmet
edebilmeleri ve siirdiiriilebilir bir basartya ulasabilmek i¢in, orgiit igindeki glivenin
varligina ihtiya¢ duymaktadir (Giddens, 1990; Khodyakov, 2007; Méllering, 2001).
Nooteboom’a (2017) gore orgiitsel giiven; iliskisel bir etki ve tepki siirecidir,
orgiit ile orgiit tiyeleri arasindaki etkilesimler sonucunda kazanilan, muhataplarin

diiriistliigiine ve iyi niyetine olan inang olarak ifade edilmektedir.
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Orgiitsel giiven, orgiit i¢indeki iklimi olusturmaktadir. Bu iklimin olumlu olmas1
basarili ve istikrarlt kurumlar yaratmaktadir (Stoopendaal ve Bouwman, 2018).

Orgiitsel giiven; bireyler, gruplar veya orgiitler arasindaki iliskinin bir
boyutudur ve iyi isleyen bir denetim i¢in olmazsa olmaz bir Onkosuldur
(Schinkelshoek, Welp, Clement, Huijser ve Vlot, 2016). Bir orgiitiin i¢inde
yonetime ve meslektaslara duyulan giiven azaldiginda kontrol ve denetimin arttigi
goriilmektedir (Stoopendaal ve Bouwman, 2018).

Orgiitsel giivenin olusumunda; ¢alisanlarin drgiit i¢indeki isleyisin saydam
oldugunu dair inanglari, yoneticiler tarafindan adil muamele gordiiklerine dair
hissiyatlar1 ve orgiitiin i¢indeki siirece miidahil olmalar etkilidir (Bokhorst ve Van
Erp, 2017; De Vries, 2017). Yoneticilerin adaletli, yetkin ve rol model olmalari
calisanlarin orgiitsel glivenini pekistirmektedir (Jackson, Bradford, Hough, Myhill,
Quinton ve Tyler, 2012).

Orgiitsel giiven; bir yandan orgiit igindeki anlasmalarin agik ve esnek
kalabilmesine olanak saglarken diger yandan orgiitii gliglendirir ve tamamlar (Klein
Woolthuis, Hillebrand ve Nooteboom, 2005).

Bachmann’a (2001) gore orgiitsel giliven, yoneticilerin ve ¢aliganlarin
uyumu sonucu ortaya g¢ikan bir basari gostergesidir. Bu iki grubun, birlikte
calisirken, birbirlerine olan inanglar1 tamdir.

Orgiitsel giiven, yoklugu ile orgiitii yipratici bir belirsizlige siiriiklemektedir
(McEvily, Perrone ve Zaheer, 2003). Bu durumda yonetici, ¢alisanlarin
motivasyonlarindan ve yeterliliklerinden sliphe duymaktadir. Dolayisiyla
performans degerlendirmelerinde yapici bir geri bildirim verilmesi miimkiin
olmamaktadir (Das ve Teng, 2001). Orgiitsel giivensizlik calisanlarda isteksizlige
yol agmaktadir. Calisanlar giivenin saglanmadig orgiitlerde; kabiliyetlerini azami
diizeyde sergilemezler, gerekli durumlarda risk almaya cesaret edemezler, bilgi ve
tecriilbe aligverisi konusunda ketum davranirlar. Sonug olarak orgiitsel giivenin
olmamasi, 6rgiitiin kimligini zedelemektedir (Bijlsma-Frankema, 2004).

Orgiitsel giiven; ¢alisanlarin birbirine igtenlik ile yardimsever davranmasina
ve Orgiitiin basaris1 i¢in goniilli olarak ortak hareket edebilmesine olanak
saglamaktadir (Gulati, 1995).

Williamson’a (1985) gore orgiitsel giiven; orgiitiin kurallara olan ihtiyacini
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azaltmaktadir ve var olan kurallarin denetim sikligini diisiirerek zaman tasarrufu
saglamaktadir. Bir baska deyisle orgiitsel gliven; ¢alisanlar arasindaki is birliginin
kalitesini artirir, boylelikle bilgi aligverisi daha nitelikli, eksiksiz ve zamaninda
gerceklesir (Chiles ve McMackin, 1996). Sonug olarak orgiit icindeki belirsizlikler
bertaraf edilir, is birligi i¢in gerekli olan biligsel ¢abadan tasarruf saglanir ve islem
maliyetleri azalir (Uzzi, 1997; Williamson, 1985).

Zaheer, McEvily ve Perrone’a (1998) gore ise orglitsel giiven; ¢alisanlarin,
is muhataplarinin bireysel ¢ikarlari icin firsat¢1 davraniglar sergileme olasiligina
kars1 kendilerini koruma i¢ giidiilerini azaltmaktadir. Bir baska deyisle orgiitsel
giiven; varhigi ile bireyin, liderine ve diger ¢alisma arkadaslarina olan pozitif
beklentilerini artirirken Orgiit icindeki menfaat¢i davraniglarin da  Oniine
ge¢mektedir (Dyer ve Chu, 2003; Malhotra ve Murnighan, 2002).

Orgiitsel giivenin islevlerini Klijn, Edelenbos ve Steijn (2010):

- Isbirligine dayali 6rgiit yapilarinin dogasinda var olan catisma riskini

azaltmak,

- Bilgi ve tecriibe aligverisini artirmak ve

- Orgiit i¢inde yenilesime olanak saglamak olarak belirtmektedir.

1.2.2. Tarihsel A¢idan Orgiitsel Giiven

18. ylizyilda Avrupa’da baslayip tiim diinyaya yayilan sanayi devriminin
etkisiyle orgiitler hiyerarsik bir yapiya biirlinmiistiir; liretim siirecinde kat1 kurallar
uygulanmis, en yiiksek verimlilige ulasilabilmek adina insan emegi rasyonel bir
sekilde kontrol edilmistir (Zoutberg, 2015). Taylor (1911) bu sanayilesme siirecine
bilimsel bir yon verip, “Bilimsel Yénetimin Ilkeleri” adli ¢aligmay1 gelistirmistir.
Verimliligi ve kontrolii optimize etmeyi amaglayan bu bilimsel ¢alismanin ¢ikis
noktasi ise; ¢alisana giivenilemeyecegi ve davraniglarini kontrol etmek igin siki bir
denetime ihtiya¢ duyuldugu olmustur (Taylor, 1911; Zoutberg, 2015).

Tipk: ti¢ asir once oldugu gibi bugiin de orgiitler yeni is alanlari, gelisen
teknoloji ve artan rekabet ortamlariyla karsi karsiyadir. Ancak giinlimiizde
hiyerarsik orgiit yapilar1 yerini is birligine dayali orgiit yapilarina birakmistir, bu
durum ise orgiitsel giiveni 6nemli bir kavram haline getirmistir (Iscan ve Sayin,
2010; Saglam Ari, 2003; Weymes, 2004). Nitekim yapilan bir¢cok arastirmada

giiven ortaminin saglandig1 orgiitlerde verimliligin arttig1 goriilmektedir (Boogers,
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Klok, Denters ve Linnenbank, 2016; Kaats ve Opheij, 2016; Kenis ve Provan, 2008;
Klijn, Edelenbos ve Steijn, 2010). Ayrica orgiit i¢cindeki ¢alisanlarin, yoneticilerin
ve diger tiim paydaslarin arasindaki gilivenin varlig nitelikli bir is birligine yol
acmaktadir. Bu durum ise orgiitiin kimligini olumlu yonde etkilemektedir (Berg,
Dreef, Greef, Stolk, Vellekoop, Wesseling ve Beek, 2018).

Mayer, Davis ve Schoorman’a (1995) gore orgiitsel giiven, bir tarafin diger
tarafi kontrol etme ve denetleme olanagindan bagimsiz olarak, onun eylemlerine
kars1 savunmasiz kalma istekliligidir. Iki tarafta birbirlerinin giivenilir, liyakat
sahibi ve yardimsever olduguna dair inang¢ beslemektedir. Giiven, ilgili taraflarin
onemli rol oynadig1 bir siire¢ olarak goriilmektedir. Bu siirecte giivenen taraf risk
almaktadir. Alinan bu risk sayesinde ise orgiitsel giiven gelisebilmektedir (Mayer,
Davis ve Schoorman, 1995).

Lewicki ve Bunker (1996) tarafindan oOrgiitsel giiven; gilivenen tarafin
goniillii olarak risk altinda oldugunu diisiiniirken giivenilen taraf hakkinda olumlu
beklentiler iginde olma hali olarak tanimlanmistir. Bahsi gegen olumlu beklentilerin
dayanaklari; hesaba dayali giiven (6diil-ceza sistemi), bilgiye dayali giiven (karsi
tarafin davraniginin tahmin edilebilirligi) ve kimlige dayali giiven (kars1 tarafin arzu
ve niyetinin tahmin edilebilirligi) olarak agiklanmistir. Bu tanima gére insanin nihai
eylemine o anki iligkiler orgiisii, cevresel faktorler ve kisilik ozellikleri yon
vermektedir (Lewicki ve Bunker, 1996).

Rousseau, Sitkin, Burt ve Camerer (1998) orgiit i¢indeki giiveni; bireyin
halis niyetle karsi taraftan olumlu tutum ve davranis umdugu, kars1 tarafin vicdanh
olduguna inanarak savunmasiz kaldig1 psikolojik bir durum olarak
tanimlamaktadir. Buradaki 6nemli nokta ise kars1 tarafin davranisinin takibidir.

Orgiitler, muhataplarina giivenerek aldiklar1 risk ile refah seviyelerini
arttirir; s0yle ki muhataplarmin gelecekteki davranislart belirsizlik barindirsa da
insanlar giiven hissettiklerinde gelecegi 6ngdrebiliyormus gibi hareket edebilirler.
Bu hissiyat ayn1 zamanda baskalarinin davranisini her zaman 6ngérmenin miimkiin
olmadig1 gercegini kabullenmeye yardimci olmaktadir (Mosch, 2004). Nitekim
orgiitlerin giiven barmndirmasi belirsizligi kabul etmelerine yardimer olurken tam
bilgiye sahip olmadan karar verebilmelerine olanak saglamaktadir (Cropanzano ve

Mitchell, 2005).
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Zira giiven, bir¢cok etkenden olusmaktadir. Bu etkenler; ¢evre, bireylerin
eylemleri ve bu eylemlerin giivenen ve giivenilen taraf i¢in yol a¢tigi sonuglar
olarak belirtilmistir. Bahsi gecen bu etkenler goz 6niinde bulundurulmadan kendi
basina giiven insa etmek miimkiin olmamaktadir (Bhattacharya, Devinney ve
Pillutla, 1998).

Orgiit igindeki giiven dnemini giderek artirmaktadir; dncelikle hizli bir
degisim icinde olan ¢evreye ayak uydurmak i¢in siirekli bir giincellenme ihtiyaci
s0z konusudur; bu bilgi ve donanim giincellenmesi zaman almaktadir (Gill, 2007).
Buna paralel olarak is birligine olan ihtiyag¢ artmaktadir. Gliniimiizde ¢ogu orgiitler,
merkezi kontroliin yerini ¢alisanlarla karar alma yetkilerini paylasmaya birakmistir
(Kramer ve Cook 2004). Calisanlarin orgiitiin amaglar1 dogrultusunda hareket
etmeleri ve is birligi i¢inde olmalar ise orgiitsel giiven ile miimkiin goriilmektedir.
Dolayistyla yillar igerisinde orgiitler icin giliven, Orgiitiin bel kemigi niteligine
taginmustir (Alston, 2014; Kramer ve Cook 2004).

1.2.3. Orgiitsel Giiven Modelleri

Arastirmacilar tarafindan orgiitsel giiven hakkinda bir¢ok farkli tanimlama
yapilmis ve modeller gelistirilmistir. Bu ¢alismada literatiirde en ¢ok yer alan {i¢
orgiitsel gliven modellerine deginilecektir.

1.2.3.1. Mishra Giiven Modeli

Mishra (1996) bu modelde; orgilitsel ve bireysel anlamda giivenin
olusabilmesi i¢in giivenilen tarafin sahip olmasi gereken boyutlara deginmektedir.
Bu model, temel teskil eden modellerin basinda gelmektedir. Bu boyutlar sirasiyla;
yeterlilik, seffaflik, ilgili olmak ve giivenilirlik olarak belirtilmistir (Kalemci
Tiiziin, 2007; Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000). Bahsi gegen boyutlar
birbirini etkilemekte ve herhangi bir boyutta olusan noksanlik giiven duygusunu
zedelemektedir (Uygur, 2018; Yildirim, 2018).

Boyutlarin agilimina bakildiginda;

Yeterlilik boyutu; bir 6rgiitiin kendi siirekliligini saglayabilme yetisini ve
calisanlar tarafindan yonetici vasfi tasiyan kisilerin liyakat sahibi bireyler olarak
algilanma diizeyini 6lgmektedir (Giilhan, 2018; Kalemci Tiiziin, 2007; Shockley-
Zalabak vd., 2000).

Seffaflik boyutu; bilginin sansiirsiiz paylagilmasini, bilgiye erisim
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kolayligim1 ve orgiit icindeki yoneticiler de dahil olmak iizere tiim ¢alisanlar
arasindaki iletisimin saydamligin1 6lgmektedir (Kalemci Tiizlin, 2007; Shockley-
Zalabak vd., 2000; Sevik, 2012).

Ilgili olmak boyutu; Mishra’a (1996) gére bu boyut orgiit i¢indeki
calisanlarin algilarina gore liderin igtenlikle kendi bireysel menfaatlerinin yani sira
tiim paydaglarin menfaatlerine karsi ilgili olma ve bunu gozetme diizeyini
Olemektedir. (Bil, 2018; Kalemci Tiiziin, 2007; Mishra, 1996). Calisanlar, orgiit
icindeki tiim yonetsel diizeylerde kendilerinin ¢ikarlarinin korunacagina dair giiven
duymay1 arzularlar ve bunu ilgililik olarak algilarlar (Kalemci Tiiziin, 2007;
Shockley-Zalabak vd., 2000).

Giivenilirlik boyutu; yoneticilerin s6z ve eylemlerindeki tutarlilik diizeyini
Olemektedir (Bil, 2018; Kalemci Tiiziin, 2007).

1.2.3.2. Mayer, Davis ve Schoorman Orgiitsel Giiven Modeli

Bu modelde; Mayer, Davis ve Schoorman (1995) tarafindan iki grup
arasindaki bir etkilesim siirecinden bahsedilmektedir (Mayer, Davis ve Schoorman,
1995). Mayer ve digerleri (1995) bir orgiit i¢indeki giiven diizeyini agiklarken
giivenen Ve giivenilen taraftan bahsetmistir. Bu modele gore giiven tek yonlidiir ve
karsilikli giivenden ziyade giivenen kisinin glivenmeye egilimli olmasi ya da kars1
tarafi giivenmeye deger bulmasi giivenin diizeyi i¢in kilit noktadir (Mayer, Davis
ve Schoorman, 1995; Polat, 2009). Kars1 tarafin giivenmeye deger bulunmasinin
ise bazi etkenlere gore belirlendigi vurgulanmistir. Bu etkenler; yetenek,
yardimseverlik ve diiriistliik olarak agiklanmistir (Freund, 2014; Mayer, Davis ve
Schoorman, 1995). Devaminda gilivenen tarafin giivenmekle risk almakta oldugu
savunulmustur (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995). Mayer, Davis ve
Schoorman’in (1995) modelinde bahsi gecen giiven ile risk arasindaki iligki sekil

1’de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Mayer, Davis ve Schoorman’in modelindeki Giiven-Risk iliskisi

Algilanan Giivenilirlik

Etkenleri

v
Yetenek ~ Risk a1g151|

Yardimseverlik| —» |Giiven | — |iliskide alinan risk—» [Kazanimlar

* | Diiriistliik —

Giivenen tarafin giivenme egilimi

Kaynak: Mayer, Davis ve Schoorman, 1995.

1.2.3.3. Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2000) bu modelde; Mishra
(1996)’nin 6rgiitsel giiven modelini genisleterek, modelde bahsi gegcen dort boyutun
(yeterlilik, seffaflik, ilgili olmak ve giivenilirlik) yanina “6zdeslesme” adinda
besinci bir boyut daha eklemistir (Shockley-Zalabak vd., 2000).

Burada, yukarida bahsi gegen dort boyuta tekrar deginilmeyecek, sadece
“0zdeslesme” boyutunun agilimina bakilacaktir.

Ozdeslesme boyutu; calisanlarin 6rgiitiin kimligiyle biitiinlesmis olma
halini, bir baska deyisle orgiitiin degerlerinde, ilke ve hedeflerinde kendilerini
bulma diizeyini 6lgmektedir. Orgiit ile 6zdeslesen calisanlarin algiladiklar drgiitsel
giivenin diizeyi ve etkinligi daha yiiksek beklenmektedir (Hepkon, 2003; Kaplan,
2011; Shockley-Zalabak vd., 2000; Y1ldiz, 2015).

Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2000) ’nin giiven modeli sekil 2°de

gosterilmektedir.
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Sekil 2. Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Yeterlilik Algilanan Etkinlik

Gﬁvenﬂirnks

flgiliOlmak — J° Orgiitsel Giiven

Seffaflik 7 \
Is Tatmini

Ozdeslesme

Kaynak: Shockley-Zalabak vd., 2000; Yilmaz, 2012.

1.2.4. Okullarda Orgiitsel Giiven

Her orgiitiin veya kurumun ulagsmaya c¢alistigi en temel hedef basaridir
(Richard, Devinney, Yip ve Johnson, 2009). Egitim ve Ogretim faaliyetleri
yiiriitiilen kurumlar olan okullar i¢in de bu kaliteyi siirekli olarak optimize etmek
anlaminda basartya ulasmaya calismaktir (van Gurp, van Rees ve Six, 2015).
Literatiirdeki birgok calisma basari i¢in orgiitsel giivenin 6nemine vurgu yapmistir
(Bachmann, 2001; Giddens, 1990; Khodyakov, 2007; Klein Woolthuis, Hillebrand
ve Nooteboom, 2005; McKnight, Choudhury ve Kacmar, 2002; Mdéllering, 2001;
Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000; Stoopendaal ve Bouwman, 2018).
Nitekim egitimin iyilestirilmesi ve basariya ulagsmasi i¢in de orgiitsel giiven ¢ok
onemli bir etken olarak goriilmektedir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000). Ustelik
yuksek derecede orgiitsel giivenin var oldugu okullar; hedeflerine ulagsmada, yeni
fikirler gelistirmede ve bunu topluma yaymakta yeteneklidirler (Bryk ve Schneider,
2002).

van Schilfgaarde ve Nooteboom’a (2009) gore bir orgiite giivenmenin yolu
oncelikli olarak o oOrgiitte calisan insanlara giivenmekten geg¢mektedir (van
Schilfgaarde ve Nooteboom, 2009). Bircok arastirmaci, okullardaki oOrgiitsel
giivenin varligindan ve bu giivenin diizeyinden bahsederken su iki unsurun etkisine
vurgu yapmistir; bunlardan biri yoneticiye yani okul miidiiriine duyulan giivenin
diizeyidir, bir digeri ise calisma arkadaslarina duyulan giivenin diizeyidir (Bryk ve
Schneider, 2002; Hodson ve Roscigno, 2004; Tschannen-Moran ve Hoy, 2000;
Zaheer, McEvily ve Perrone, 1998). Ayrica 6gretmenlerin; okulun miidiiriine,

meslektaglarina ve 6grenci velilerine karsi olan gliveninin orgiitsel giivenine de
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yansidigi belirtilmistir (Hoy ve Tschannen-Moran, 1999).

Zaheer, McEvily ve Perrone’a (1998) gore calisanlarin birbirlerine karsi
duyduklart giivenin diizeyi kurumdaki yani okuldaki orgiitsel giivenin diizeyi
hakkinda fikir vermektedir. Nitekim bu ikisinin paralel gelistigi diisiiniilmektedir
(Zaheer, McEvily ve Perrone, 1998). Mayer, Davis ve Schoorman’a (1995) gore
oOrgiitiin basaris1 ve hedeflerine ulasmasi igin orgiit i¢indeki ¢alisanlarin birbirlerine
giivenmeleri zaruridir (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995).

Bu baglamda okullardaki orgiitsel giiven; okul miidiirleri ve 6gretmenler
arasindaki iletisimi iyilestirirken is birligi kolaylig1 saglamaktadir. Dolayisiyla daha
az cabayla daha iyi bir basartya ulasmak miimkiin olmaktadir (Alesina ve La
Ferrara, 2002; Tschannen-Moran ve Hoy, 1998).

Barczak, Lassk ve Mulki (2010) meslektaslar arasi giiveni; bir ¢alisanin
diger calisanin kararlarina, eylemlerine ve sozlerine itimat etme diizeyi olarak
tanimlamaktadir (Barczak, Lassk ve Mulki, 2010). Jarvenpaa, Knoll ve Leidner
(1998) ise meslektaglar arasi glivenden bahsederken bu giivenin ¢alisanlarin
birbirleri hakkindaki bilgelik, diiriistliik ve yardimseverlik algisiyla iliskili
oldugunu belirtmektedir (Jarvenpaa, Knoll ve Leidner, 1998). Tschannen-Moran’ a
(2017) gore orgiitsel giivenin yiiksek oldugu okullarda 6gretmenlerin verimliligi ve
okullarda meydana gelen sorunlara karsi nitelikli ¢oziimler iiretme yetenekleri
artmaktadir (Tschannen-Moran, 2017). Yoneticinin c¢alisanlarina giiven duymasi
ise onlar1 karar alma siirecine dahil etmesi i¢in biiyiik onem tagimaktadir (Spreitzer
ve Mishra, 1999). Tzafrir’a (2005) gore ¢alisanlar, yoneticiler tarafindan giivenilir
bulunduklarinda bu, onlarin kariyer gelisimlerine olumlu yansimaktadir. Nitekim
caliganina giivenen yonetici; maas artigi yapmaya, egitim imkani sunmaya ve
kariyer gelisimini desteklemeye daha egilimlidir (Tzafrir, 2005). Sonug olarak
giiven sayesinde okulun gelisimi desteklenmekte ve egitimin kalitesi artmaktadir
(Fuite, Bolk, Rood ve Haaijer, 2014).

Tim bunlarla birlikte okullarda giiven ortaminin olusmasi asagida ifade
edilen faydalar1 saglamaktadir:

- Calisanlarin psikolojik iyi oluslarini desteklemektedir (Connell, Ferres

ve Travaglione, 2003).
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- Kurumdaki olas1 sorunlarin erken fark edilmesine yardimci olmaktadir
(McKbnight ve Chervany, 1996; Powell, 1990; Putnam, 1993; Whitener,
Brodt, Korsgaard ve Werner, 1998).

- Ogretmenlerin mesleki adanmishiklarini artirmaktadir (Hooge, 2014).

- Okul miidiirlerinin denetlemeye duyacagi ihtiyaci azaltmaktadir (Cools,
2005; Hoy ve Tschannen-Moran, 1999).

- Okullarin daha esasli, etkin ve verimli ¢alisabilmelerine yol agmaktadir
(McAllister, 1995).

- Okullarin hedef ve amaglarina yonelik is birligini ve kisiler arasi
iletisimi gliglendirmektedir (Ghaith, 2010).

- Okulun performansini olumlu etkilemektedir (Bryk ve Schneider, 2002;
Tschannen-Moran, 2014; Van Maele ve Van Houtte, 2009).

- Ogrencilerin okul basarisini artirmaktadir (Wahlstrom ve Louis, 2008).

1.2.5. Orgiitsel Giivenin iligkili Oldugu Degiskenler

Orgiitsel giivenin iliskili oldugu bircok degisken vardir. Egitim ydnetimi
acisindan bakildiginda dikkat ¢eken degiskenlerin baginda liderlik, is tatmini,
mobbing ve sinizm gelmektedir.

Orgiitlerde lider o6zellikleri tasiyan bireyler tarafindan gergeklestirilen
davraniglarda 6zenli olmak miihimdir. Nitekim gerekli 6zen gosterilmedigi
takdirde, stres faktorii 6n plana gikmakta, motivasyon azalmakta, verimlilikte diisiis
meydana gelmekte ve orgiitsel gliven olusumuna ket vurulmaktadir (Korkmaz,
2017; Oztemiz, 2005). Voortman’a (2012) gore orgiit icinde giiven insa etmek
liderin sorumlulugundadir.

Alanda farkli liderlik stillerinin rgiit icindeki giivene etkisi lizerine birgok
calisma yapilmistir. Tayfur, Beytekin ve Yal¢inkaya’nin (2013) yapmis olduklari
arastirma sonucuna gore ilkogretim okullarinda bulunan ydéneticilerin etik liderlik
becerileri okullardaki orgilitsel giliven diizeyini etkilemektedir. Den Hartog, De
Hoogh ve Kalshoven (2010) ise etik liderlik stilinin orgiitsel giliven iizerinde
oldukea etkili oldugunu sdylemektedir. Yine bir bagka ¢alismanin sonucuna gore
ilkogretim okulu yoneticilerinin etik liderlik davraniglar1 arttikca 6gretmenlerin
orgiitsel gliven diizeyleri de artacaktir (Cemaloglu ve Kiling, 2012). Dagitilmig

liderlik stili tizerine yapilmis bir baska aragtirma sonucunda ise dagitilmis liderligin
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orgiitsel giivenin anlamli bir yordayicist oldugu sonucuna ulasiimistir (Adigiizelli,
2016). Snellink (2012) tarafindan yapilan bir baska arastirmada doniistliriicti
liderlik stilinin ¢alisanlarin orgiitiine bagliliklarini arttirdigi ve orgiitsel giiveninbu
iliskide araci rolii oldugu sonucuna ulagilmistir.

Karagor ve Sahin’e (2004) gore orgiit i¢indeki iletisimin de orgiitsel giiven
tizerinde etkili bir rolii vardir. Nitekim bir¢ok calismaya gore etkili bir orgiitsel
iletisim, is tatmini saglamakla birlikte orgiitsel giiveni de artirmaktadir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2004; Bil, 2018; Celik, 2015; Erogluer, 2011; Iscan ve Sayin, 2010;
Karcioglu, Timuroglu ve Cinar, 2009). Orgiitsel giiven ile mobbing arasindaki
iliskiyi inceleyen calismalara bakildiginda ise goriilmektedir ki orgiit igindeki
mobbing yalnizca baskiy1 goren kisiyi degil etrafindaki diger insanlar1 da olumsuz
etkilemektedir. Bu durumda ¢aligsanlarin liderler tarafindan haklarmin korunacagina
dair giivenleri azalmakla birlikte isten ayrilma niyetleri de artmaktadir (Akar, 2018;
Eger, 2017; Giil ve Agridz, 2011; Ozler, Atalay ve Sahin, 2008). Son olarak
orgiitsel giliven ile sinizm arasindaki iligkiye bakildiginda; orgiit i¢indeki giivenin
azalmasinin orgiitsel sinizmi tetikledigini sdylemek miimkiindiir (Akar, 2018;
Archimi, Reynaud, Yasin ve Bhatti, 2018; Ozler, Atalay ve Sahin, 2010; Tirkoz,
Polat ve Cosar, 2013; Uzun ve Ayik, 2016).

1.2.6. Orgiitsel Giiven ile Tlgili Yapilan Yurti¢i ve Yurtdisi Arastirmalar

Sezer ve Uzun (2020) tarafindan yapilmis olan arastirmada dgretmen algilarina
gore okul midiirlerinin sosyal-duygusal egitim liderligi ile 6gretmenlerin Grgiitsel
giiven ve is performanslari arasindaki iliskiler incelenmistir. Iliskisel tarama
modelinde tasarlanmis olan arastirmanin 6rneklem grubunu 14 farkl ortaokulda
gorev yapan 215 §gretmen olusturmaktadir. Arastirma sonucuna gore; okul
miidiirlerinin sosyal-duygusal egitim liderligi ile 6gretmenlerin orgiitsel giiveni
arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuca goére, okul
miidiirlerinin ~ sosyal-duygusal egitim liderlik davraniglart arttikga
ogretmenlerin Orgiitsel giiveni de artmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin orgiitsel giiven
diizeyi ile is performansi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski saptanmustir.
Ancak okul miidiirlerinin sosyal-duygusal egitim liderligi ile 6gretmenlerin is
performanslar1 arasindaki iligkide orgiitsel giivenin araci rolii bulunmamaktadir.

Sarikaya (2019) tarafindan yapilmis olan aragtirmada 6gretmenlerin
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orgiitsel giiven diizeyleri ile orgiitsel destek algilarinin is doyumu diizeylerine olan
etkisi incelenmistir. Arastirma, 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Ankara ili
Yenimahalle ilgesindeki resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 497
Ogretmen ile ylriitiilmiistiir. Nicel yontemle tasarlanmis olan arastirma sonucuna
gore; Ogretmenlerin algiladiklar1 oOrgiitsel giliven (yOneticiye giiven, c¢alisma
arkadaslarina giiven ve paydaglara giliven alt boyutlar1) ve oOrgiitsel destek
“cogunlukla” aralifinda yiiksek diizeydedir. Is doyumu seviyelerinin ise orta
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Is doyumu ve algilanan orgiitsel destek arasinda ise
pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Yine is doyumu ile orgiitsel giivenin
tlim alt boyutlar arasinda da pozitif yonde anlamli bir iliski saptanmistir. Arastirma
sonucunun devaminda algilanan orgiitsel destegin 6gretmenlerin is doyumunun
anlamli bir yordayicis1 oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel giivenin yoneticiye giiven ve
calisma arkadaslarina giiven alt boyutlarinin is doyumunun anlamli bir yordayicisi
oldugu goriilirken paydaslara giliven alt boyutunun is doyumunun anlamli bir
yordayicist olmadigi goriilmiistir.

Boe (2018) tarafindan yapilmis olan arastirmada akademisyenlerin orgiitsel
giiven algilarinin yiiksekdgretimde e-0grenme teknolojisini kullanmaya devam
etme niyetleri tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma, Norveg’te gorev yapan
401 akademisyen ile yiiriitiilmiistiir. Nicel yontemle tasarlanmis olan arastirma
sonucuna gore; orglitsel giiven ile teknolojinin kullanilmaya devam edilmesi niyeti
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica yonetime duyulan
giiven alt boyutu ile e-6grenme teknolojisi kullanimini siirdiirme niyeti arasindada
diisiik diizeyde anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Kars ve Inandi1 (2018) tarafindan yapilmis olan arastirmada okul
miidiirlerinin liderlik davraniglari ile 6gretmenlerin 6rgiitsel giiveni arasindaki iligki
incelenmistir. Arastirma, Mersin ili Yenisehir, Akdeniz, Mezitli ve Toroslar merkez
ilcelerinde, 252 farkli devlet ilk ve ortadgretim okullarinda gérev yapan 722
ogretmen (308 erkek, 414 kadin) ile yiiriitilmiistiir. Nicel yontemle tasarlanmig
olan arastirma sonucuna gore; demokratik liderlik davraniglar ile orgiitsel glivenin
tim boyutlar1 (orgiite, meslektaslara, 0grencilere ve velilere duyulan giiven)
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski bulunmustur. Ayrica otokratik ve laissez-

faire liderlik davraniglari ile 6rgiitsel giivenin tiim boyutlar1 arasinda negatif yonde
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anlamli bir iliski bulunmustur. Arastirma sonucunun devaminda sadece demokratik
liderlik davranislarinin, 6rgiitsel giivenin tiim boyutlarinin anlamli bir yordayicisi
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bil (2018) tarafindan yapilmis olan arastirmada ortadgretim okullarinin
Ogrenen Orgiit, Orgiitsel giiven ve i3 doyum diizeyleri arasindaki iliskileri
incelenmistir. Arastirma, 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Ankara ili merkez
ilgelerinde resmi ortadgretim kurumlari ve 6zel ortadgretim kurumlarinda ¢alisan
408 ogretmen ile yiritilmistir. Nicel yOntemle tasarlanmis olan arastirma
sonucuna gore; okullarin 6grenen Orglit, drgiitsel giiven ve is doyumu diizeyleri
“kismen katiliyorum” araliginda orta diizeydedir. Ogrenen orgiit ve drgiitsel giiven
ile is doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski bulunmustur. Bu sonuca gére
ortadgretim okullarinin 6grenen oOrgiit diizeylerinde ve 6gretmenlerin Orgiitsel
giiven diizeylerindeki artig, i doyumlarini artirmaktadir. Ayrica 6zel okullarin
resmi okullara gore 6grenen Orglit diizeyi daha yliksek ¢ikmistir. Devaminda 6zel
okullarin 6grenmeyi, resmi okullara nazaran daha etkili yonettikleri ve 6grenme
olanaklarinin daha gii¢lii oldugu goriilmiistiir. Okullardaki 6gretmen sayisinin
azalmasi ise Ogretmen i doyumunu arttirdig1 ve 6zel okullardaki 6gretmenlerin
resmi okullardaki Ogretmenlere goére daha fazla is doyumuna sahip olduklari
goriilmiistiir.

Altunay (2017) tarafindan yapilmis olan arastirmada ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin  Orgiitsel giiven ile adanmishk diizeyleri arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirma, Izmir il merkezinde resmi ilkdgretim okullarinda calisan
805 ilkogretim Ogretmeni ile yiiriitiilmiistiir. Nicel yontemle tasarlanmis olan
aragtirmanin  sonuclarmma bakildiginda 6gretmenlerinin  Orgiitsel adanmighk
diizeyleri ve okullarina duyduklar1t giiven yiikksek diizeyde bulunmustur.
Ogretmenler en yiiksek diizeyde dgretim isine kendilerini adarlarken en diisiik
diizeyde ise calisma grubuna kendilerini adadiklar1 goriilmiistiir. Diger taraftan
ogretmenler tarafindan algilanan en yiiksek orgiitsel giiven boyutu yoneticiye gliven
boyutudur, en diisiik algiladiklar1 boyut ise veliye ve 6grenciye giiven boyutu olarak
tespit edilmistir. Genel Orgiitsel gliven diizeyleri ile genel orgiitsel adanmishk
diizeyleri arasinda ise pozitif yonde, orta diizeyde, anlamli bir iliski belirlenmistir.

Bu sonuca gore ilkogretim okulu 6gretmenlerinin genel orgiitsel giiven diizeyleri
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arttikca genel orgiitsel adanmiglik diizeyleri de artacaktir.

Tschannen-Moran ve Gareis (2015) tarafindan yapilmis olan arastirmada
orgiit calisanlarinin orgiit midiiriine karsi besledikleri giiven ile miidiiriin sahip
oldugu onderlik davraniglari, okul i¢i calisma ortami ve bu etkenlerin 6grenci
basarist ile iliskisi incelenmistir. Arastirma, Amerika Birlesik Devletleri’nde, 2010-
2011 egitim-6gretim yilinda, 64 farkli ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde
calisan 3215 6gretmen ile yiiriitiilmistiir. Nicel yontemle tasarlanmig olan arastirma
sonuglarma bakildiginda okul miidiiriine duyulan giivenin okul miidiiriin liderlik
tarziyla iliskili oldugu tespit edilmistir. Devaminda okul miidiirii tarafindan
sergilenen liderlik davraniglarinin &gretmenlerin algiladiklar1 giiveni etkiledigi
gorlilmiistiir. Bunun yani sira Orgiitsel giiven ile meslektas liderlik tarzi
(sorumlulugu esit oranda paylasan) ve 6gretimsel onderlik tarzi arasinda yiiksek
diizeyde anlaml1 bir iliski bulunmustur.

Fard ve Karimi (2015) tarafindan yapilmis olan arastirmada {iniversite
calisanlarinin iy doyumu ve oOrgilitsel baglilig1 ile oOrgiitsel giiven ve Orgiitsel
sessizlik arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma, Iran’da bulunan Islami Azad
Universitesi Isfahan (Horasgan) subesinde ¢alisan 180 akademik personel ile
yiriitiilmiisttir. Nicel yontemle tasarlanmis olan arastirma sonuglarina bakildiginda;
akademik personelin orgiitsel giiven algilart ile 6rgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda
negatif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Arastirmanin diger bulgulari
incelendiginde, i doyumu ve orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski goriilmiistiir. Bunun yam sira rgiitsel sessizlik ile is doyumu ve
orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Devaminda orgiitsel sessizligin, orgiitsel baglilik ve is tatmininin anlamli bir
yordayicist oldugu bulunmustur.

Ayik, Savas ve Celikel (2014) tarafindan yapilmis olan arastirmada
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin algilarina gore okul iklimi ile
orgiitsel giiven arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma, Erzurum ili Palandoken
ilgesinde, 2012- 2013 egitim-0gretim yilinda, 12 farkli devlet ortadgretim
okullarinda calisan 250 6gretmen ile yliriitiilmiistiir. Nicel yontemle tasarlanmis
olan aragtirma sonuglarina bakildiginda, okul iklimi ile dgretmenlerin Grgiitsel

giivenleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel giivenin
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alt boyutlarinin (yoneticiye giiven, ¢aligma arkadaslarina giiven ve paydaslara
giiven) okul iklimi {izerindeki etkisine bakildiginda; yoneticiye giiven boyutunun,
okul ikliminin destekleyici miidiir davraniglarin1 pozitif yonde anlamli diizeyde
etkiledigi; calisma arkadaslarina giiven boyutunun, okul ikliminin destekleyici
midiir davraniglari, samimi 6gretmen davraniglari ve igbirlik¢i 6gretmen
davraniglarin1 anlamli diizeyde etkiledigi; paydaslara giiven boyutunun ise, okul
ikliminin  igbirlikgi 6gretmen davramiglarim1  anlamli  diizeyde etkiledigi
goriilmektedir. Ayrica yoneticiye ve ¢alisma arkadaslarina giiven boyutlari,
umursamaz 6gretmen davraniglarini negatif yonde anlamli diizeyde yordamaktadir.
Bas ve Sentiirk (2011) Nigde il merkezinde 13 ilkdgretim okulunda gorev

yapan 401 ilkdgretim Ogretmeninin katilimiyla gergeklestirdigi arastirmada,
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin 6rgiitsel giiven, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel
adalet diizeylerini mesleki kidem, cinsiyet ve egitim durumu degiskenlerine gore
belirlemeyi amaglamaktadir. Genel tarama modeli kullanilmis olan arastirmanin
sonuclarina bakildiginda, 6gretmenlerin okullarina kars1 orglitsel giiven, orgiitsel
vatandaslik ve Orgiitsel adalet algilar1 olumlu diizeydedir. Arastirmada,
ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilari cinsiyet ve mesleki kidem degiskenlerine gore
farklilik gostermezken egitim durumu degiskenine gore yiiksekokul mezunu
ogretmenler lehine farklilik gdstermemektedir. Diger taraftan, &gretmenlerin
orgiitsel vatandaglik algilarinin cinsiyet ve egitim durumu degiskenlerine gore
farklilasmadigi fakat mesleki kidem degiskenine gore farklilastigi arastirmanin bir
diger sonucudur. Bu bulguda mesleki kidemi fazla olan 6gretmenlerin az olanlara
gore daha fazla Orgiitsel vatandaslik algisina sahip oldugu goriilmektedir.
Arastirmanin Orgiitsel giliven ile ilgili sonuglarina bakildiginda 6gretmenlerin
okullarma kars1 duyduklar1 oOrgiitsel giiven algilar1 cinsiyet ve egitim durumu
degiskenlerine gore farklilasmazken mesleki kidem degiskenine gore “paydaslara
giiven” alt boyutunda farklilagmaktadir. 6-10 yil mesleki kideme sahip olan
ogretmenlerin paydaslara giiven algilart 1-5 y1l mesleki kideme sahip olanlara gore
daha yiiksek diizeyde oldugu arastirmanin bir diger bulgusudur. Ayrica arastirmaya
katilan 6gretmenlerin Orglitsel giiven diizeyleri “cogunlukla” diizeyindedir ve
Ogretmenler sirasiyla en cok “meslektaslarina” sonra “paydaslara” sonra da

“yoneticilerine” giiven duymaktadirlar.

52



Orgiitsel giiven ile ilgili bir baska arastirma Bilgi¢ (2011) tarafindan
yapilmistir. Arastirmada ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
okullarima duyduklar1 orgiitsel giiven diizeyini farkli degiskenlerle belirlemek
amacglanmistir. Arastirma, 2010-2011 egitim-6gretim yili déneminde Istanbul ili
Kiiciikgekmece ilgesinde c¢alisan 798 ilkogretim okulu ogretmeni {izerinde
yapilmistir. Genel tarama modelinde yiiriitilen arastirmanin sonuglari,
ogretmenlerin Orgiitsel glivenlerinin “gcogunlukla” diizeyinde oldugunu ve orta
diizeyin {izerinde oldugunu gostermektedir. Ogretmenler sirasiyla en c¢ok
yOneticilerine, sonra meslektaslarina, sonra da paydaslarma giiven duyduklar
arastirmanin diger bir sonucudur. Arastirmanin diger bulgulari incelendiginde,
Ogretmenlerin genel orgiitsel gilivenleri, yoneticilerine ve paydaslarina giivenleri
cinsiyet degiskenine gore erkek Ogretmenlerin lehine farklilik gostermektedir.
Ayrica 20 yil ve tlizeri mesleki kideme sahip olan 6gretmenler diger 6gretmenlere
gore okullarina daha ¢ok giiven duymaktadirlar. Ogretmenlerin 6rgiitsel giiven
diizeyleri okuldaki ¢alisma siiresi degiskenine gore farklilik gostermezken okuldaki
Ogretmen sayis1 degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Altun (2010), Istanbul ilindeki 6zel egitim kurumlarinda gérev yapan 265
ogretmenin katilimiyla 6gretmenlerin oOrgiitsel gilivenleri ile bagliliklarini farkl
degiskenlerle incelemistir. Arastirma nicel bir yontemle yapilmistir. Altun (2010),
ogretmenlerin Orgiitsel giivenleri ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasinda toplam ve alt
boyutlarinda anlamli pozitif iligkiler tespit etmektedir. Orgiitsel giiven diizeyi
yiiksek olan dgretmenlerin orgiitlerine duyduklart baglilik diizeylerinin de yiiksek
oldugu arastirmanin sonuglar1 arasindadir. Ogretmenlerin orgiitsel giivenleri yas,
medeni durum, cinsiyet, egitim durumu, kidem degiskenlerine gore
farklilasmazken calistigi kurumdaki gegirdigi hizmet siiresi degiskenine gore
anlaml farklilik gostermektedir. Arastirmanin 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklar
ile ilgili sonuglarina bakildiginda; 6gretmenlerin orgiitsel baghliklar yas, cinsiyet,
kidem, c¢alistig1r kurumdaki gegirdigi hizmet siiresi degiskenlerine gore farklilik
gostermezken medeni durum degiskenine gore evli 6gretmenlerin lehine ve egitim
durumu degiskenine gore de yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin lehine anlamli
farklilagtig1 goriilmektedir.

Ogretmen goriislerine gore, ilkdgretim okullarindaki yéneticilerin etik
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liderlik davranislarini sergilemeleri ile 6gretmenlerin yildirma yasama diizeyleri ve
orgiitsel gliven diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya koymayi1 amaglayan Kiling
(2010), 1549 ogretmenle arastirmayi ylriitmiistiir. Arastirma iligkisel tarama
modelinde tasarlanmistir ve Kastamonu ili ile sinirlandirilmistir. Arastirmanin
bulgularina bakildiginda, etik liderlik ile orgiitsel giiven arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski bulundugu anlagilmaktadir. Ayrica, okul yoOneticilerinin etik
davraniglar sergilemelerine iliskin 68retmenlerin olumlu algilar arttikca giliven
diizeylerinin arttig1 ve yildirma algilarinin azaldigr goriilmektedir. Arastirmanin
diger bir bulgusu, 6gretmenlerin orgiitsel giivenlerinin sirastyla en ¢ok yoneticiye
giiven, sonra yenilige aciklik, sonra iletisim ortami ve son olarak c¢alisanlara
duyarlilik boyutunda gerceklesmesidir.

Cubukgu ve Tarakgioglu (2010) Tiirkiye genelinde, 332 Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi oOgretmeninin katilimiyla yaptiklari aragtirmada O6gretmenlerin
orgiitsel glivenleri ile baghliklar1 arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna
ulagmaktadirlar. Nicel olarak tasarlanan arastirmanin diger sonuclarina
bakildiginda memleketinde gdrev yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel giivenleri ile
duygusal baghlik diizeyleri arasindaki iliski daha yiiksek iken memleketinde gorev
yapmayanlarin giiven diizeyleri ile normatif bagliliklar1 arasindaki iliskinin daha
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel giiven
diizeylerinin duygusal ve normatif baglilig1 etkileyen onemli bir faktdr oldugu

sonucuna ulagilmaistir.
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IKINCi BOLUM

YONTEM

Aragtirmanin bu bolimiinde sirastyla, aragtirmanin modeli, evren ve
orneklem, veri toplama siireci, kullanilan veri toplama araglari1 ve verilerin
analizinde kullanilacak yontemler ile ilgili bilgilere yer verilecektir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma nicel arastirma yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Okul
miidiirlerinin duygusal zekalar1 ile 6gretmenlerin orgiitsel giivenleri arasindaki
iligkiyi 6gretmen goriislerine dayali olarak belirlemeyi amaglayan bu arastirma,
iliskisel tarama modelinde tasarlanmistir. iliskisel tarama modeli, “iki ya da daha
fazla degisken arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla yapilan aragtirmalardir”
(Biiytikoztirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014). Bu modelde,
arastirmacinin ¢alismaya miidahalesi yoktur. Arastirmanin amacina doniik verileri
ancak cesitli araglar kullamilarak gerceklesmektedir (Biiyiikoztiirk, Cakmak,
Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016).

2.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini Ordu ili Altinordu ilgesindeki Milli Egitim
Bakanligina bagli ortaokullarda 2020-2021 egitim Ogretim yilinda gorevli
ogretmenler olusturmaktadir. Bu ortaokullardaki Ogretmenlerin toplam sayisi
694’tiir. Arastirmanin tarama modelinde yapilmasi, evrenin ulasilabilir olmasi
gerekcesiyle oOrnekleme yapilmamis; evrene ulasilmaya calisilmistir. Evren
birimlerinin  tamamina ulagilabildigi durumlarda  Grneklemeye ihtiyag
duyulmamaktadir. Ulagsilabilir evren; aragtirmacinin ulagabilecegi somut evrendir
ve arastirmacinin gergekei secimidir (Biiyiikoztiirk vd., 2014). Bu arastirma 255
Ogretmen ile ylritiilmiistiir.

2.3. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin veri toplama siirecinde ilk olarak gerekli izinler alinmistir.

Tiim diinyanin etkisi altinda oldugu Covid-19 pandemisi nedeniyle dl¢eklerin yer
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aldig1 formlar, “Google Forms” uygulamasi ile elektronik ortamda hazirlanmistir.
Bunun i¢in Milli Egitim Bakanlig1 Ordu il Milli Egitim Miidiirliigiinden izin alinip
formlar elektronik olarak 6gretmenlere ulastirilmistir. Elektronik olarak 255 form
geri donmiistlir. Bu say1 {lizerinden kayip veri kontrolii saglanmistir. Kayip veri
olmamasi nedeniyle arastirma analizi 255 form tlizerinden yapilmistir.

Analiz oncesi veriler arasindaki uyumu incelemek igin 255 veri setinden
elde edilen veriler lizerinde normallik ve dogrusallik degerlendirmesi yapilmistir.
Normallik degerlendirmesi icin c¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
katsayilarindan yararlanilmistir. Dogrusallik degerlendirmesi i¢in ise “Sacilma
Diyagrami Matrisi” kullanilmistir. Normalligin ve dogrusalligin saglanmasi i¢in 4
uc deger veri setinden cikarilmistir. Ug deger olarak tespit edilen 4 veri seti analiz
dist birakildiktan sonra verilerin c¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerleri: orgiitsel gliven carpiklik katsayis1-0.89, basiklik katsayis1 0.19;duygusal
giiven carpiklik katsayisi-0.93, basiklik katsayisi 0.63 olarak belirlenmistir.
Basiklik ve c¢arpiklik degeri +1 ile -1 araliginda, 0’a yakin ise verilerin normal
dagildig1 kabul edilmektedir (Howitt ve Cramer, 2011; Lind, Marchal ve Wathen,
2006; McKillup, 2012; Tabachnick ve Fidell, 2013; Wilcox, 2012). Arastirma
verilerine bakildiginda bu araliga uygun oldugu goriilmiistiir. Veri setinden 4 ug
degerlerin ¢ikartilmasi sonucu veri sayist 251 olmustur ve analizler bu say1
tizerinden gergeklestirilmistir.

2.4. Veri Toplama Araclar:

Ordu Ili Altinordu ilgesinde bulunan ortaokullarda calismakta olan
Ogretmenlerin  goriislerine gore okul miidiirlerinin duygusal zekalar1 ile
Ogretmenlerin Orgiitsel giivenleri arasindaki iliskiyi incelemeyi hedefleyen bu
calismada; Pekaar, Bakker, Linden ve Born (2017) tarafindan gelistirilen
“Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi” ve Tyler ve Bies (1990) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmistir. Toplamda yukarida bahsi gegen iki dlgek
birlestirilerek 32 soruluk anket hazirlanmistir. Buna ek olarak, bu olgekleri
cevaplayan katilimcilarin demografik o6zelliklerini tespit edebilmek amaciyla
hazirlanan kisisel bilgi formu 6lgeklerle beraber kullanilmistir. Covid-19 pandemi
stireci nedeniyle kapatilan okullar a¢ilmadigindan “Google Forms” uygulamasi

tizerinden hazirlanan, ekte 6rnegi bulunan, anket linki ile ¢alisma siirdiiriilmiistiir.
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2.4.1. Rotterdam Duygusal Zeka Olcegi

Aragtirma verilerinin toplanmasinda, Pekaar vd. (2017) tarafindan
gelistirilen, Tanriégen ve Tirker (2019) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak gecerlik
ve giivenirlik calismalar1 yapilan “Rotterdam Duygusal Zekd Olgegi”
kullanilmistir. 5°1i Likert tipindeki oOlgek, 28 soru ve “Kendi Duygularmi
Degerlendirme”(KDD), “Bagkalarinin Duygularint  Degerlendirme” (BDD),
“Kendi Duygularin1 Kontrol etme” (KDK) ve “Bagkalarinin Duygularin1 Kontrol
etme” (BDK) olmak tizere dort alt boyuttan olusmaktadir. Birinci faktér olan
“Kendi Duygularint Degerlendirme”; 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 7. maddelerden
olusmaktadir. Tkinci faktdr olan “Baskalarinin Duygularmi Degerlendirme”; 8, 9,
10, 11, 12, 13, ve 14. maddelerden olusmaktadir. Uciincii faktdr olan “Kendi
Duygularin1 Kontrol etme”; 15, 16, 17, 18, 19, 20 ve 21. maddelerden olusmaktadir.
Dordiincii faktor olan “Baskalarinin Duygularimi Kontrol etme”; 22, 23, 24, 25, 26,
27 ve 28. maddelerden olugmaktadir (Tanridgen ve Tiirker, 2019).

Tanriogen ve Tirker’in (2019) yaptig1 arastirmada i¢ tutarlik katsayilari
(Cronbach’s Alpha) KDD boyutunda 0.92, BDD boyutunda 0.95, KDK boyutunda
0.97, BDK boyutunda 0.95 olarak bulunmustur. Olgekte yer alan bu dért boyutun
varyansin toplamda %69 unu agikladig1 goriilmiistiir.

Olgegin degerlendirilmesi orijinaline uygun olarak: “1. Hi¢ katilmam”, “2.
Az katilinnm”, “3. Orta derecede katilirirm”, “4. Cok katilirim”, “5. Tam katilirim”
seklindedir.

Bu arastirma i¢in dlgege dogrulayici faktor analizi ve gilivenirlik analizi
yapilmistir. DFA sonucuna gore modelin uyum indeksleri; y2/df= 2.48, RMR=
0.04, CFI=0.94, NFI=0.91, IFI= 0.94 olarak bulunmustur. Olcegin Cronbach-Alfa
i¢ tutarlilik katsayis1 0.98 olarak belirlenmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde,
bu 6l¢egin uygun ve gilivenilir oldugu sonucuna ulagilmastir.

2.4.2. Orgiitsel Giiven Olgegi

Ogretmenlerin okullarma iliskin drgiitsel giiven algilarini 6lgmek i¢in Tyler
ve Bies (1990) tarafindan gelistirilen, Polat (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
“Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmustir. 5°1i Likert tipindeki 6lcek, 4 soru ve tek
boyuttan olugsmaktadir. Olgegin degerlendirilmesi: “1. Kesinlikle katilmiyorum”,

“2. Katilmiyorum”, “3. Kararsizim”, “4.Katiliyorum”, “5. Tamamen katiliyorum”
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seklindedir.

Bu arastirma igin Olgege dogrulayici faktdr analizi ve giivenirlik analizi
yapilmistir. DFA sonucuna goére modelin uyum indeksleri; x2/df = 0.75, GF1=0.99,
NFI=0.99, CFI= 1.00, AGFI= 0.99, RMR=0.01 olarak hesaplanmistir. Olgegin
Cronbach-Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ise 0.92 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar
Olcegin glivenilir ve uygun oldugunu gdstermektedir.

2.4.3. Kisisel Bilgi Formu

Bu form arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Formda arastirma ile ilgili
olabilecegi diisiiniilen cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, 6gretmenlik
hizmet siiresi degiskenlerini belirlemeye iliskin demografik sorular yeralmaktadir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel ¢6ziimlemeleri istatistik paket
programi olan IBM SPSS Statistics 22 ile bilgisayar ortaminda yapilmistir.
Verilerin analizinde betimsel istatistik yontemlerinden standart sapma, aritmetik
ortalama, t testi, varyans analizi (ANOVA), korelasyon, basit dogrusal regresyon
ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi teknikleri kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gecerliligini ortaya koymak ig¢in
“AMOS” yaziliminda dogrulayict faktdr analizi yapilmis; giivenirlik i¢in de
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisindan yararlanilmistir.

Okul miidiirlerinin duygusal zekalarina iligkin 6gretmen goriislerinin
cinsiyet ve medeni durum degiskeni bakimindan farklilasip farklilasmadigini ortaya
koymak amaciyla bagimsiz 6rneklemler igin t testi yapilmistir.

Okul miidiirlerinin duygusal zekélarina yonelik 6gretmen goriislerinin yas,
egitim durumu ve Ogretmenlik hizmet siiresi degiskeni bakimindan farklilasip
farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla, bagimsiz 6rneklem tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) yapilmustir.

Ogretmenlerin Orgiitsel giivenlerinin cinsiyet ve medeni durum degiskeni
bakimindan farklilasip farklilasmadigini tespit i¢in, bagimsiz 6rneklem t-testi
yapilmistir.

Ogretmenlerin &rgiitsel giivenlerinin yas, egitim durumu ve gretmenlik
hizmet siiresi degiskeni bakimindan farkini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklemler

i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.
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Okul miidiirlerinin duygusal zekalar1 ile 6gretmenlerin orgiitsel glivenleri
arasindaki iligkilere yonelik korelasyon analizi yapilmastir.

Ogretmen gériislerine gore okul miidiirlerinin duygusal zeka boyutlarinin
tiimiinlin 6gretmenlerin Orglitsel giivenlerini yordamasina iliskin regresyon analizi
yapilmistir. Gruplar arasindaki farkliligi ortaya koymak igin 0.05 anlamlilik diizeyi

temel alinmustir.

59



UCUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, arastirmaya katilan 6gretmenlerden elde edilen verilerin
istatistiksel analizlerine iliskin bulgular ve bulgularin yorumlamalarina yer
verilmigtir.

3.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin demografik ozellikleri Tablo 4’te gosterilmistir. Tablo 4
incelendiginde; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 131’1 kadin (%52), 120’si (%48)
erkek oldugu anlasilmaktadir. Yas degiskeni bakimindan en yiiksek oran 42-51 yas
(%38.2) araliginda bulunan oOgretmenlere aittir. Medeni durum agisindan
Ogretmenlerin 36’sinin (%14) bekar, 215’inin (%86) evli oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlik hizmet siiresi degiskeni bakimindan ise en yiiksek oranin 21 yil ve

tizeri (%32) calisan 6gretmenlere ait oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Ozellikler f %
Cinsiyet Kadin 131 52
Erkek 120 48
Toplam 251 100
Yas 22-31 31 12.3
32-41 93 37.1
42-51 96 38.2
52-61 29 11.6
61 ve tizeri 2 0.8
Toplam 251 100
Medeni Durum Bekar 36 14
Evli 215 86
Toplam 251 100
Egitim Durumu Lisans 213 85
Yiiksek Lisans 35 14
Doktora 3 1
Toplam 251 100
Ogretmenlik 1-5 23 9
Hizmet Siiresi 6-10 34 13
11-15 55 22
16-20 61 24
21 ve lizeri 82 32
Toplam 251 100

3.2. Okul Miidiirlerinin Duygusal Zekalar1 ile Ilgili Tammlayici

Bulgular ve Yorumlar

Bu alt bolimde, 6gretmenlerin goriislerine gore okul midiirlerinin duygusal

zekalarma iligkin  bulgular;

“Kendi

Duygularini

Degerlendirme” (KDD),

“Bagkalarimin Duygularin1 Degerlendirme” (BDD), “Kendi Duygularin1 Kontrol
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etme” (KDK) ve “Bagkalarinin Duygularini1 Kontrol etme” (BDK) boyutlar altinda
incelenmistir. Ilk olarak okul miidiirlerinin duygusal zekalarina iliskin aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Okul Miidiirlerinin Duygusal Zekalara iliskin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ogretmen (N=251)

Boyutlar X SS

KDD 4.06 0.83
BDD 3.90 0.92
KDK 3.92 0.88
BDK 3.91 0.90
Duygusal Zeka Genel 3.95 0.83
Toplam

Tablo 5 incelendiginde; ogretmenlerin okul midiirlerinin duygusal
zekalarini en yiiksek “Kendi Duygularini Degerlendirme” ( X=4.06 ) boyutunda
algiladigi, “Kendi Duygularin1i Degerlendirme” boyutunu sirastyla; “Kendi
Duygularii Kontrol etme” ( X=3.92 ), “Bagkalarmin Duygularin1 Kontrol etme”
( X=3.91) ve “Baskalarinin Duygularin1 Degerlendirme” ( X=3.90 ) boyutunun
takip ettigi goriilmektedir.

“Kendi Duygularin1 Degerlendirme” (KDD), “Kendi Duygularin1 Kontrol
etme” (KDK), “Baskalarinin Duygularin1 Kontrol etme” (BDK) ve “Baskalarinin
Duygularii Degerlendirme” (BDD) boyutu ortalamalar1 “cok katilirim” araliina
denk gelmektedir. KDD, KDK, BDK ve BDD boyutu bakimindan 6gretmenlerin
goriislerine gore okul miidiirlerin duygusal zekalarinin “yiiksek” diizeyde oldugunu
s0ylemek miimkiindjir.

Ote yandan duygusal zekalarina iliskin tiim alt boyutlarin genel toplami X
=3.95 olarak hesaplanmistir. Bu ortalama “cok katilirim” araligindadir. Bu bulguya
gore genel olarak Ogretmen goriislerine gore okul midiirlerinin duygusal
zekalarimin “yiiksek” diizeyde oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Aragtirmanin bu bulgusu, 6gretmen algilarina gére okul miidiirlerinin genel
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duygusal zekalarinin yiiksek diizeyde oldugunu bulgulayan Sahin ve Ayik (2020)
tarafindan yapilan ¢alisma ve Pilis ve Ozbas (2016) tarafindan yapilan ¢alisma ile
ortlismektedir.

3.2.1. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Duygusal Zekalarna fliskin
Goriislerinin Demografik Degiskenlere Gore Farkhlasip Farkhilasmadigina
fliskin Bulgular ve Yorumlar

Okul midiirlerinin duygusal zekalarina ilisgkin O0gretmen goriislerinin
cinsiyet degiskeni bakimindan farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak
amaciyla, bagimsiz Orneklemler ic¢in t testi yapilmis ve bulgular Tablo 6’da

verilmigtir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore, Okul Miidiirlerinin
Duygusal Zekalarma Iliskin t- testi Sonugclar:

Boyutlar Cinsiyet N X SS Sd t p
KDD Kadin 131 3.98 0.88

249 -1.46 0.14
Erkek 120 414 0.77
BDD Kadm 131 3.78 0.99

249 -2.06 0.04*
Erkek 120 4.02 0.83
KDK Kadm 131 3.88 0.92

249 -081 041
Erkek 120 3.97 0.85
BDK Kadin 131 3.81 0.91

249  -191 0.05
Erkek 120 402 0.87
Duygusal Zeka Kadin 131 3.86 0.86
Genel Toplam 249 -168 0.09
Erkek 120 4.04 0.78

*p<.05
Tablo 6’ya bakildiginda, okul miidiirlerinin duygusal zekalarina iliskin

olarak erkek ogretmenlerden elde edilen ortalamalarin (“Kendi Duygularim
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Degerlendirme” boyutu [ X= 4.14 ]; “Baskalarinin Duygularini Degerlendirme”
boyutu [ X= 4.02 ]; “Kendi Duygularin1 Kontrol etme” boyutu [ X= 3.97 ];
“Bagkalarimin  Duygularim1  Kontrol etme” boyutu [ X= 4.02 ]) kadn
ogretmenlerden (“Kendi Duygularmi Degerlendirme” boyutu [ X= 3.98 ];
“Bagkalarmin Duygularm1 Degerlendirme” boyutu [ X= 3.78 ]; “Kendi
Duygularim Kontrol etme” boyutu [ X= 3.88 ]; “Baskalarinin Duygularini Kontrol
etme” boyutu [ X= 3.81 ]) yiiksek oldugu goriilmektedir. Genel toplamda ise yine
erkek égretmenlerden elde edilen ortalama ( X=4.04 ) kadin 6gretmenlerden ( X=
3.86 ) daha yiiksek ¢ikmustir.

Hesaplanan t testi sonuglart; “Kendi Duygularint Degerlendirme” [t(249)= -
1.46; p>0.05], “Kendi Duygularmi Kontrol etme” [tiza9)= -0.81; p>0.05],
“Bagkalarinin Duygularini Kontrol etme” [tza9)= -1.91; p>0.05] boyutlarinda ve
genel toplamda [t49)= -1.68; p>0.05] cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik  olmadigmi  gostermistir.  Ancak  “Baskalariin  Duygularini
Degerlendirme” [t(249)= -2.06; p<0.05] boyutuna bakildiginda anlaml1 bir farklilik
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gére kadin 6gretmenlerin ortalamalar ( X=3.78 )
erkek 6gretmenlerin ortalamalarindan ( X=4.02 ) daha diisiik ¢ikmistir. Bagka bir
ifadeyle kadin 6gretmenler erkek 6gretmenlere gore okul miidiirlerinin duygusal
zekalarin1 “Bagkalarinin Duygularini Degerlendirme” (BDD) boyutunda daha
diisiik puanlamiglardir. Bu bulgu, 6gretmenler arasindaki cinsiyet farkliliginin okul
miudiirlerinin  duygusal zekalarin1 algilamada, “Bagkalarinin  Duygularini
Degerlendirme” (BDD) boyutunda anlamli bir farklilik olusturdugu diger
boyutlarda ve genel toplamda ise bir farklilik olusturmadigi seklinde
yorumlanabilir.

Arastirmanin bu bulgulari; 6gretmen algilarina gore okul yoneticilerinin
duygusal zeka becerilerinin cinsiyet degiskenine gore farklilastigini ve buna gore
erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore okul yoneticilerinin duygusal zeka
becerilerini daha yiiksek algiladiklarmi bulgulayan Pilis ve Ozbas’m (2016)
caligmas1 ile Ortiigmektedir. Diger taraftan Ogretmen algilarina gore okul
miidirlerinin  duygusal zeka diizeylerinin Ogretmenlerin cinsiyetine gore

farklilagsmadigini bulgulayan Ucar (2017) ile Sahin ve Ayik’in (2020) ¢alismasi ile
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ortismemektedir.

Okul miidiirlerinin duygusal zekalarina yonelik 6gretmen goriislerinin yas
degiskeni bakimindan farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla,
bagimsiz Orneklemeler i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve

bulgular Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. (")gre.tmenlerin Yas Degiskenine Gore, Okul Miidiirlerinin
Duygusal Zekalarina Iliskin ANOVA Sonuclari

Boyutlar Yas N X SS F P Anlamh
Fark

KDD A.22-31 31 415 0.97
B.32-41 93 4,01 0.83
C.42-51 96 410 0.79 0.51 0.72 -
D.52-61 29 3.94 0.85
E.62 ve 2 450 0.30
lizeri
BDD A.22-31 31 3.94 1.13
B.32-41 93 3.76 1.04
C.42-51 96 4,01 0.78 0.95 0.43 -
D.52-61 29 3.89 0.73
E.62 ve 2 414 0.20
lizeri
KDK A.22-31 31 411 0.90
B.32-41 93 3.89 0.95
C.42-51 96 3.91 0.83 0.48 0.74 -
D.52-61 29 3.83 0.87
E.62 ve 2 4.07 0.10
lizeri
BDK A.22-31 31 4,28 0.88
B.32-41 93 3.85 0.88
C.42-51 96 3.92 0.90 1.99 0.09 -
D.52-61 29 3.66 0.88
E.62 ve 2 4.00 0

uzeri

Duygusal A22-31 31 412 0.91
Zeka Genel B.32-41 93 388 0.88
Toplam C42-51 96 399 077 073 0.56 -

D.52-61 29 3.83 0.79
E.62 ve 2 4.17 0.15

uzeri

*p<.05

Tablo 7 incelendiginde; 6gretmenlerin okul miidiirlerinin duygusal
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zekalarma iliskin goriislerinin (F49)= 0.73 p>0.05) yas degiskeni bakimindan
farklilasmamaktadir.

Arastirmanin bu bulgusu; Ucar (2017) tarafindan yapilan ¢alisma ile
benzerlik gostermektedir. Ancak 6gretmen algilarina gore okul miidiirlerinin yas
degiskeni bakimindan farklilastigi sonucuna ulasan Recepoglu (2012) ile benzerlik
gostermemektedir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin duygusal zekalaria iliskin goriislerinin
medeni durum degiskeni bakimindan farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin,

bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi yapilmis ve bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gére, Okul
Miidiirlerinin Duygusal Zekalarina Iliskin t- testi Sonuclari

Boyutlar Medeni N X SS Sd t p  Anlamh
Durum Fark
KDD Bekar 36 4.07 0.72

249 0.07 094 -

Evli 215 406 0.85

BDD Bekar 36 398 0.79
249 055 057 -

Evli 215 388 0.95

KDK Bekar 36 403 0.82
249 084 0.39 -

Evli 215 390 0.90

BDK Bekar 36 412 0.66
249 152 0.12 -

Evli 215 3.88 0.93

Duygusal Bekar 36 4.05 0.69
Zeka Genel 249 081 041 -

Toplam Evli 215 393 0.85

*p<.05
Tablo 8 incelendiginde, okul miidiirlerinin duygusal zekalar: ile ilgili

ogretmenlerden elde edilen ortalamalarda, katilimci 6gretmenlerden bekar olanlarin
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evli olanlara gore daha yliksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Ancak;
duygusal zeka genel toplam bagimsiz t testi sonuglart [t(249)=0.81; p>0.05],
Ogretmenlerin bekar ya da evli olmasi degiskeninin anlamli bir farklilagma ortaya
koymadigin1 gostermistir. Bu bulgu, 6gretmenlerin medeni durumunun okul
miidiirlerinin duygusal zekalarmma iliskin goriislerinde anlamli bir farklilik
olusturmadig1 seklinde yorumlanabilir.

Arastirmanin bu bulgusu; medeni durum ile duygusal zeka arasinda anlaml
bir farklilik olmadigi sonucuna ulasan Celenk (2015) ve Kabar’in (2017) bulgulari
ile ortiismektedir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin duygusal zekalarina iliskin goriislerinin
egitim durumu degiskeni bakimindan farklilagip farklilasmadigi belirlemek igin,
bagimsiz orneklemler icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmig ve

bulgular Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Ogretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine Gore, Okul
Miidiirlerinin Duygusal Zekalarina Iliskin ANOVA Sonuglari

Boyutlar Egitim N X SS F p  Anlamh
Durumu Fark
KDD A.Lisans 213 406 0.84
B.Yiiksek 35 404 076 0.04 0.95 -
Lisans
C.Doktora 3 419 0.95
BDD A.Lisans 213 390 0.91
B.Yiiksek 35 389 099 0 0.99 -
Lisans
C.Doktora 3 390 154
KDK A.Lisans 213 392 0.89
B.Yiiksek 35 387 084 014 086 -
Lisans
C.Doktora 3 414 0.93
BDK A.Lisans 213 390 0.88
B.Yiiksek 35 396 097 0.07 0.93 -
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Lisans

C.Doktora 3 3.85 1.30
Duygusal A.Lisans 213 395 0.83
Zeka Genel  B.Yiksek 35 394 083 001 098 -
Toplam Lisans
C.Doktora 3 402 117
*p<.05

Tablo 9 incelendiginde; 6gretmenlerin okul miidiirlerinin duygusal
zekalarina iligkin gortsleri (F249=0.01, p>0.05) egitim durumu degiskeni
bakimindan farklilasmamaktadir.

Aragtirmanin bu bulgusu, egitim durumu ile duygusal zeka arasinda anlaml

bir farklilik olmadigi sonucuna ulagsan Kabar’in (2017) bulgulari ile 6rtiismektedir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin duygusal zekalarma iliskin goriislerinin

hizmet siiresi degiskeni bakimindan farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin,

bagimsiz orneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve

bulgular Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Hizmet Siiresi Degiskenine Gore, Okul
Miidiirlerinin Duygusal Zekalarina Iliskin ANOVA Sonug¢lar:

Boyutlar Hizmet N X SS F p Anlamh
Siiresi Fark
KDD A.1-5 y1l 23 398 1.04
B. 6-10 y1l 33 398 081
C.11-15y11 53 406 081 0.19 0.94 -
D.16-20y1i1l 60 4.12 0.78
E. 21 yil ve 82 406 0.84
iizeri
BDD A.1-5 y1l 23 390 1.04
B. 6-10 yil 33 361 1.01
C.11-15y11 53 381 110 1.38 0.24 -
D.16-20y11 60 4.04 0.79
E.21 yil ve 82 396 0.80
lizeri
KDK A.1-5 y1l 23 393 1.02
B. 6-10 yil 33 386 0.87
C.11-15y11 53 388 096 0.45 0.77 -
D.16-20y11 60 4.05 0.78
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E.2lyilve 82 3.87 0.89
uizeri
BDK A.1-5 yil 23 4.08 0.86
B. 6-10 yil 33 3.86 0.95
C.11-15y11 53 393 0.88 1.08 0.36 -
D.16-20y1l 60 4.05 0.80
E. 21 yil ve 82 3.77 0.95

tizeri
Duygusal A.l-5yil 23 397 0.9
Zeka Genel B.6-10 y1l 33 383 0.85
Toplam C.11-15yi1 53 392 089 051 0.72 -

D.16-20y1l 60 4.06 0.74
E.2lyilve 82 391 081

uzeri

*p<.05

Tablo 10 incelendiginde; 6gretmenlerin okul miidiirlerinin duygusal
zekalarma iliskin goriisleri (F249=0.51, p<0.05) hizmet siiresine gore anlaml
sekilde farklilagsmamaktadir.

Aragtirmanin bu bulgusu; Ogretmenlerin duygusal zekalarimin hizmet
stiresine gore farklilasmadigini ortaya koyan Sahin ve Ayik (2020) ile Ugar’in
(2017) bulgulartyla ortiismektedir. Ancak Ogretmenlerin duygusal zekalarinin
hizmet siiresi degiskenine gore farklilastigini ortaya koyan Recepoglu’nun (2012)
calismasi ile 6rtiismemektedir.

3.3. Orgiitsel Giiven ile ilgili Tanmimlayic1 Bulgular ve Yorumlar

Bu alt boliimde, 6gretmenlerin oOrgiitsel giivenleri ile ilgili bulgular
incelenmistir. Ik olarak Ogretmenlerin orgiitsel giivenlerine iliskin aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenlerine fIliskin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ogretmen (N=251)

X SS

Orgiitsel Giiven 3.89 0.98
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Tablo 11 incelendiginde; dgretmenlerin orgiitsel giivenlerinin ( X=3.89 )
“yiiksek” diizeyde oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel giiven ortalamalar1 “gok katilirim”
araliina denk gelmektedir. Bu bulgudan yola c¢akarak oOgretmenlerin Orgiitsel
giivenlerinin “yiiksek” diizeyde oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin bu bulgusu; katilimcilarin 6rgiitsel giiven genel ortalamalarini
yiiksek diizeyde tespit eden Fard ve Karimi (2015), Altunay (2017) ve Uzun (2018)
ile ortiismektedir.

3.3.1. Orgiitsel Giivenin Demografik Degiskenlere Gore Farkllasip
Farkhlasmadigna Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin  drgiitsel giivenlerinin cinsiyet bakimindan farklilasip
farklilagsmadigini tespit i¢in bagimsiz ornekleme t-testi yapilmis, bulgular Tablo

12°de verilmistir.

Tablo 12. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore, Orgiitsel
Giivenlerine Iliskin t-testi Sonuclar

Cinsiyet N X SS Sd t P
Orgiitsel Giiven =~ Kadin 131  3.78  1.04

249  -1.79 0.07
Erkek 120 4.00 0.89

*p<.05

Tablo 12 incelendiginde; 6gretmenlerin Orgiitsel glivenleri ile ilgili elde
edilen ortalamalarda, erkek &gretmenlerden elde edilen ortalamalarin ( X=4.00 )
kadin ogretmenlerden elde edilen ortalamalardan ( X=3.78 ) yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ancak; bagimsiz t testi sonuclar1 [t249=0.07; p>0.05] katilimci
Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore anlamli olarak farklilagsmadigini
gostermistir. Bu bulgu, O6gretmenler arasindaki cinsiyet farkliliinin orgiitsel
giivenleri bakimindan farklilik olusturmadigi seklinde yorumlanabilir.

Aragtirmanin bu bulgusu; 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilarinin cinsiyet
degiskenine gore farklilik gostermedigini saptayan Altun (2010), Bas ve Sentiirk
(2011) ve Bil (2018) ile Ortlismektedir. Diger taraftan ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin toplam Orglitsel giiven puanlarinin cinsiyet degiskenine gore

farklilik olusturdugunu saptayan Bilgi¢ (2011) ve Gokduman’in (2012) bulgular
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ile ortiismemektedir.
Ogretmenlerin orgiitsel giivenlerinin yas degiskeni bakimindan farkini
belirlemek i¢in, bagimsiz 6rneklemler igin tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yapilmis ve bulgular Tablo 13’te verilmistir.

. Tablo 13. Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore, Orgiitsel Giivenlerine
Iliskin ANOVA Sonugclan

Yas N X SS F p Anlamh
Fark

Orgiitsel ~A.22-31 31 3.91 1.10

Giliven
B.32-41 93 3.81 1.08
C.42-51 96 3.97 0.88 0.47 0.75 -
D.52-61 29 3.78 0.83
E. 62 ve 2 4.25 0.35
iizeri
*p<.05

Tablo 13 incelendiginde; 6gretmenlerin orgiitsel glivenleri (F249=0.47,
p>0.05) yas degiskeni bakimindan farklilasmamaktadir.

Arastirmanin bu bulgusu; Orgiitsel glivenin yas degiskeni bakimindan
farklilasmadigini tespit eden Altun (2010) ile ortiisiirken, Bilgi¢ (2011), Bil (2018)
ve Sarikaya (2019) ile ortiismemektedir. Ancak Gokduman’in (2012) ¢alismasi ile
ortismemektedir.

Ogretmenlerin rgiitsel giivenlerinin medeni durum degiskeni bakimindan
farklilagip farklilasmadigini belirlemek igin, bagimsiz orneklemler igin t-testi

yapilmis ve bulgular Tablo 14’te verilmistir.
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Tablo 14. Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore, Orgiitsel
Giivenlerine Iliskin Bagimsiz t- testi Sonuclar

Medeni N X SS Sd t p
Durum
Orgiitsel ~ Bekar 36 4.03 0.79
Giiven 249 0.95 0.02
Evli 215 3.86 1.00

*p<.05

Tablo 14 incelendiginde, orgiitsel giiven ile ilgili 6gretmenlerden elde edilen
ortalamalarda, katilimc1 6gretmenlerden evli olanlarin ortalamalarinin ( X=3.86)
bekar égretmenlerin ortalamalarina ( X=4.03 ) gore daha diisiik ortalamaya sahip
oldugu goriilmiistiir. Bagimsiz t testi sonuglari; [t249=0.02; p<0.05], 6gretmenlerin
medeni durum degiskeninin anlamli bir farklilasma ortaya koydugunu gostermistir.
Bu bulgu, dgretmenlerin medeni durumunun orgiitsel giivenlerinde anlamli bir
farklilik olusturdugu seklinde yorumlanabilir.

Arastirmanin bu bulgusu, 6gretmenlerin medeni durumunun Orgiitsel
giivenlerinde anlamli bir farklhilik olusturmadigini saptayan Altun (2010), Bil
(2018) ve Sarikaya’nin (2019) bulgularindan farklidir.

Ogretmenlerin &rgiitsel giivenlerinin egitim durumu degiskeni bakimindan
farklilagip farklilasmadigi belirlemek igin, bagimsiz 6rneklemler i¢in tek yonli

varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve bulgular Tablo 15’te verilmistir.

Tablo 15. Ogretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine Gore, Orgiitsel
Giivenlerine Iliskin ANOVA Sonug¢lan

Egitim N X SS F P Anlamh
Durumu Fark
Orgiitsel A. Lisans 213 3.88 0.99
Giiven B. Yiiksek 35 3.93 0091 0.04 0.95 -
Lisans
C. Doktora 3 391 1.01

*p<.05
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Tablo 15 incelendiginde, 6gretmenlerin Orgiitsel giivenleri (F249=0.04,
p>0.05) egitim durumu degiskeni bakimindan farklilagmamaktadir.

Arastirmanin bu bulgusu, orgiitsel giivenin egitim durumu degiskeni
bakimindan farklilagmadigini tespit eden Altun (2010), Bas ve Sentiirk (2011),
Gokduman (2012) ve Bil’in (2018) bulgulari ile benzerlik gostermektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel giivenlerinin hizmet siiresi degiskeni bakimindan
farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin, bagimsiz 6rneklemler i¢in tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve bulgular Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Ogretmenlerin Hizmet Siiresi Degiskenine Gore, Orgiitsel
Giivenlerine Iliskin ANOVA Sonuclar:

Hizmet N X SS F p Anlamh
Siiresi Fark
Orgiitsel ~ A. 1-5 y1l 23 384 1.18
Giiven B. 6-10 y1l 33 3.77 094
C.11-15yi1 53 3.83 1.06 0.42 0.79 -
D.16-20y11 60 401 0091
E. 21 yil ve 82 389 093

uzeri

*p<.05

Tablo 16 incelendiginde; 6gretmenlerin orgiitsel glivenleri (F249=0.42,
p>0.05) hizmet siiresine degiskenine gére anlamli sekilde farklilasmamaktadir.

Arastirmanin bu bulgusunu; Orgiitsel giivenin hizmet siiresi degiskeni
bakimindan farklilagmadigini tespit eden Altun (2010) desteklemektedir. Diger
taraftan Bilgi¢ (2011) ve Bil (2018) ise orgiitsel giivenin hizmet siiresi degiskeni
bakimindan farklilastigini tespit etmistir.

3.4. Okul Miidiirlerinin Duygusal Zekalarimin Ogretmenlerin Orgiitsel
Giivenleri Arasindaki iliskilere iliskin Bulgular ve Yorumlar

Okul miidiirlerinin duygusal zekalar1 ile 6gretmenlerin orgiitsel giivenleri

arasindaki iligkilere yonelik korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 17°de verilmistir.
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) Tablo 17. Okul Miidiirlerinin Duygusal Zekalar: ile Ogretmenlerin
Orgiitsel Giivenleri Arasindaki iliskilere iliskin Korelasyon Analizi Sonuclar

Degiskenler X SS 1 la 1b 1c d 2

1. Duygusal Zeka 3.95 .83

la. KDD 4.06 .83 .92%*

1b. BDD 3.90 .92 14%* .84**

1c. KDK 3.92 .88 93**  83**  83**

1d. BDK 3.91 .90 .93** .80** .85%* 0.82**

2. Orgiitsel Giiven 3.89 .98 18%* A3** 14%* A2%* 12%*
**p<.01

Tablo 17 incelendiginde okul midiirlerinin duygusal zekalar1 (Genel
Toplam) ile 6gretmenlerin Orgiitsel giivenleri arasinda pozitif yonde bir iliski
(r=0.78, p<0.01) bulunmaktadir. Baska bir deyisle okul miidiirlerinin duygusal
zekalart arttitkca Ogretmenlerinde  Orgiitsel —gilivenleri  artmaktadir.  Okul
miidirlerinin duygusal zekalarinin alt boyutlarina bakildiginda; basta BDD boyutu
(r=0.74) olmak iizere sirasiyla KDD (r=0.73), KDK (r=0.72) ve BDK boyutu
(r=0.72) ile ogretmenlerin Orgiitsel giivenleri arasinda pozitif yonde bir iligki
oldugu goriilmektedir. Buna gore okul miidiirlerinin duygusal zekalar1 oncelikli
olarak BDD boyutunda arttik¢a, 6§retmenlerin okula iligkin giivenlerinin de arttig1
sOylenebilir.

Arastirmanin bu bulgusu, Altintas (2009) tarafindan yapilan aragtirmanin
bulgular ile benzerlik gostermektedir.

3.5. Okul Miidiirlerinin Duygusal Zekalarimin Ogretmenlerin Orgiitsel
Giivenlerini Yordamasina Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin duygusal zekalarinin
Ogretmenlerin oOrgiitsel gilivenlerini yordamasina iligkin basit dogrusal regresyon

analizi sonuglar1 asagidaki Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18. Ogretmen Gorislerine Gore, Okul Miudiirlerinin Duygusal
Zekalariin Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenlerini Yordamasina iliskin Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler B Standart B t p
Hata

Sabit 0.23 0.18 - 1.26 0.20

Duygusal 0.92 0.04 0.78 19.7 0.00**

Zeka

R=0.78 R2=0.61

F=391.743 P=0.000
*p<.05, **p<.01

Tablo 18 incelendiginde; anlamlilik diizeyi p=0.00; p<0.05 oldugu
icin kurulan regresyon modeli anlamlidir. Yapilan regresyon analizi sonucuna
gore; okul miidiirlerinin duygusal zekalar ile 6gretmenlerin orgiitsel glivenleri
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki (R=0.78, R2=0.61; F=391.743; p<0.01)
vardir. Bu bulgu, okul miidiirlerinin duygusal zekéalarinin 6gretmenlerin rgiitsel
giivenlerine etkisinin oldugunu, bagka bir ifadeyle anlamli bir yordayicisi
oldugunu gostermektedir. R2 degeri: 0.61 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu, okul
miidirlerinin duygusal zekalariin %61 inin 6gretmenlerin orgiitsel giivenleri ile
aciklandigini gostermektedir.

3.5.1. Okul Miidiirlerinin Duygusal Zekalarmmin Alt Boyutlarinin
Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenlerini Yordamasma Ilisgkin Bulgular ve
Yorumlar

Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin duygusal zekalarinin; KDD,
BDD, KDK, BDK alt boyutlarinin, 6gretmenlerin 6rgiitsel giivenlerini yordamasina

iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari asagidaki Tablo 19°da verilmistir.
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Tablo 19. Ogretmen Gorislerine Gore, Okul Miidiirlerinin Duygusal
Zekalarinin Alt  Boyutlarimin  Ogretmenlerin ~ Orgiitsel ~ Giivenlerini
Yordamasina lliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler B Standart B t P Ikili Kism
Hata r r
Sabit 0.234 0.196 - 1194 0.234 - -
KDD 0.277 0.098 0.235 2.814 0.005** 0.734 0.177
BDD 0.291 0.096 0.275 3.033 0.003** 0.748 0.190
KDK 0.170 0.094 0.154 1.811 0071 0722 0.115
BDK 0.187 0.090 0.172 2.080 0.039* 0.721 0.131

R=0.783 R2=0.613
F=97.367 P=0.000
* p<.05, **p<.01
Tablo 19 incelendiginde, BDD, KDD ve BDK alt boyutlarinin birlikte

Ogretmenlerin Orglitsel giivenlerini anlamli olarak yordadigi goriilmektedir
(R=0.783, Rz=0.613, F=97.367, p<0.05). Bulgulara gore, 6gretmenlerin orgiitsel
giivenlerinin %61’ini okul miidiirlerinin duygusal zekalarinin BDD, KDD ve
BDK boyutlar1 agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina gore
(B); yordayici degiskenlerin orgiitsel giiven lizerindeki goreli 6nem sirasi; BDD,
KDD ve BDK seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t- testi
sonuglari incelendiginde ise KDK boyutu hari¢ diger tim boyutlarin 6gretmenlerin

orgiitsel giivenlerini anlaml1 diizeyde yordadig1 sdylenebilir.
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DORDUNCU BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, Ordu ilinde ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin
goriislerine gore okul miidiirlerinin duygusal zekalar ile 6gretmenlerin Orgiitsel
giivenleri arasindaki iliskilere yonelik sonuglara yer verilmistir.

Ogretmenlerin Gériislerine Gore Okul Miidiirlerinin Duygusal Zekdlarina
liskin Sonuclar;

Ortaokullarda gorev yapan oOgretmenlerin okul miidiirlerinin duygusal
zekalarmi (Genel Toplam) yiiksek diizeyde algiladiklari goriilmiistiir. Duygusal
zekanin alt boyutlarina bakildiginda; 6gretmenlerin okul miidiirlerinin duygusal
zekédlarmi en yliksek KDD boyutunda algiladiklar1 goriilmistiir. Algilanan
duygusal zeka ortalamalar1 (KDD, BDD, KDK, BDK ve Duygusal Zeka Genel
Toplam) “¢ok katilirnm” araligina denk gelmektedir. Bu bulgu, 6gretmen
goriislerine gore okul miidiirlerinin duygusal zekalarinin “yiliksek” diizeyde
oldugunu gostermektedir.

Ortaokullarda gorev yapan oOgretmenlerin okul miidiirlerinin duygusal
zekalarina iligkin goriislerinin; yas, medeni durum, egitim durumu ve hizmet stiresi
degiskenleri bakimindan anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Cinsiyet
degiskeni bakimindan ise 6gretmenlerin okul miidiirlerinin duygusal zekalarina
iligskin goriislerinin KDD, KDK, BDK boyutlarinda ve genel toplamda anlamli bir
farklilik gostermedigi ancak BDD boyutu bakimindan anlamli bir farklilik
gosterdigi gortilmiistiir. Erkek 6gretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin
duygusal zekalari, kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek ¢ikmustir.

Osretmenlerin Okuluna Iligkin Orgiitsel Giivenlerine Iligkin Sonuglar;

Ortaokullarda gorev yapan o6gretmenlerin Orgiitsel giivenlerinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Algilanan Orgiitsel giiven ortalamalarn “gok katilirim”
araligima denk gelmektedir. Bu bulgu, 6gretmenlerin okullarina iligkin Orgiitsel

giivenlerinin “yiiksek” diizeyde oldugunu gostermektedir.
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Ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel giivenlerinin; cinsiyet,
yas, egitim durumu ve hizmet siiresi degiskenleri bakimindan anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Ancak 6gretmenlerin Orgiitsel giivenlerinin medeni
durumlarina gore farklilastigi goriilmiistiir. Bekar olan 6gretmenlerin orgiitsel
giivenleri evli olan 6gretmenlere gore daha yiiksek ¢ikmustir.

Ogretmen Goriislerine Géore Okul Miidiirlerinin Duygusal Zekdlar: ile
Osretmenlerin Orgiitsel Giivenleri Arasindaki Iligkilere Iliskin Sonuclar;

Ogretmen goriislerine gére okul miidiirlerinin duygusal zekalar1 ile
Ogretmenlerin Orgiitsel gilivenleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
gorlilmiistiir. Buna gbére okul miidiirlerinin duygusal zekalar1 arttikga,
ogretmenlerin okuluna iliskin giivenlerinin de artacagi soylenebilir. Ozellikle
“Bagkalarinin Duygularint Degerlendirme” (BDD) boyutundaki artisin diger
boyutlara gére kismen daha etkili oldugu soylenebilir.

Ogretmen Goriislerine Gore Okul Miidiirlerinin Duygusal Zekdlart ile
Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenleri Arasindaki Yordamaya Iliskin Sonug¢lar;

Okul miidiirlerinin duygusal zekalar1 ile 6gretmenlerin Orgiitsel giivenleri
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir. Buna gore okul miidiirlerinin duygusal
zekalarinin, 6gretmenlerin orgiitsel glivenlerini etkiledigi sdylenebilir.

Oneriler;

Bu kisimda arastirmacilara ve uygulayicilara 6nerilerde bulunulmustur.

-Okul miidiirlerinin se¢ciminde Milli Egitim Bakanliginca duygusal zeka
becerileri yiiksek olan adaylar tercih edilebilir.

-Okul miidiirlerinin is yiikleri ve is stresleri azaltilarak daha saglikli ruh
yapisina kavugmalar1 saglanabilir.

-Okul miidiirlerinin duygusal yeterliliklerinin bilincinde olmasi ve onun
gelistirilmesi i¢in Milli Egitim Bakanliginca ¢alismalar diizenlenebilir.

-Egitim yoneticiligi programlarinin igerigine duygusal zeka ile ilgili dersler
eklenmesi ve duygusal zeka becerilerini gelistirecek sekilde diizenlenmesi
Onerilebilir.

-Arastirmanin 6rneklemi Ordu ilindeki ortaokullardan olusmaktadir.
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Dolayisiyla bu arastirma daha biiyiikk o6rneklem grubuyla ve farkli okul
kademelerinde yapilarak ¢alismalar arasinda karsilastirma yapilabilir.

-Okul miidiirlerinin  duygusal zekalar1 ile Ogretmenlerin Grgiitsel
giivenlerine psikolojik iyi olus, Orgiitsel stres, oOrgiitsel baglilik ve sinizm gibi

duygular tizerinde etkili olabilen diger faktorlerin aracilik etkisi ¢aligilabilir.
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kurum midirligtnin  sorumlulugunda goniillilik  esasina  gore uygulanmas: Mudirligimiizce  uygun
goritlmektedir.

Makamlanmizca da uygun gorilimesi halinde Olur 'lariniza arz ederim.

Musa GOZUDIK
Sube Mudirl
Uygun gorigle arz ederim.
Olgun KUCUK
Midir a.
i1 Milli Egitim Mildiir Yardimeist
OLUR
30.12.2020
Mehmet Fatih VARGELOGLU
Velia.
11 Milli Egitim Mitdiirit
Ek :Komisyon kontrol tutanag1 ve anket formu (12 Sayfa)
’ Bu belge govenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
Adres : Saray Mah, Ulukonak Cd. No:5 PK.52089 Altinordw/ORDU Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye gov.tr
Bilgi igin: Ayge OZCANLI (Strateji Geligtirme Jube Madorligi)
Telefon No : 0(452)223 16 29 Unvan: Sef
E-Posta: ab52@meb.gov.tr Internet Adresi: ordu.meb gov.ir Faks:4522250144
Kep Adresi : meb@hs01 kep.tr
Bu evrak ghvenli elektronik imza ile i P meb gov.ir 22808-38c2- 3ad8-b72e-2e8F kodu rle teyit edillbilic
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EK-2 Orgiitsel Giiven Ol¢egi Kullanma izni

kel x B

@ linkedin.com/messa
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job is closer

D Wi ~ A
than you
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Linked in .

Saygilanmia
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EK-3 Rotterdam Duygusal Zeka Olcegi Kullanma izni

M Rotterds 26k Olges % | &
e » ¢ R R e S—
= ] Gmail Q ¢ o i o ® . o
= = | @ _ — :
| olustur € o e & = 0 o = s
L v Nk Rotterdam Duygusal Zeka Olgeginin Turkgeye Uyarlanmig halini kullanma izni c B B
* vide . .
© Ertelenenier _ R
L imis Pos Kiymetli Dr. Yusuf TURKER hocam, Ben, T C. Recep Tayylp Erdogan Universitesi binyesinde; egitim yonetimi, teftisi, planlamasi ve ekonomisi t 5
B : = i
Meet .
-~ Yeni t
1 Toplantilanm
Hangouts

yazara ait olup, Recep Tayyip
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EK-4 Arastirmada Kullamlan Olcek Formu

24.12.2620 Oku! Midaarinin Duygusal Zekalar: ile OF n OrgOtsel GOvenlerl arasmndaki liigkinin Incelenmesi

Okul MudUrlerinin Duygusal Zekalari ile
Ogretmenlerin Orgltsel Glvenleri
arasindaki iligkinin incelenmesi

Degerli Ogretmenler,

Bu anket, ortackullarda gérev yapan dgretmenlerin algilanna gore okul miidirlerinin duygusal
zekalarn ile dgretmenlerin Grgitsel giivenleri arasindaki iligkiler! aragtiran bir yuksek lisans
tezine veri toplamak amaciyla hazirlanmugtir. Liitfen her bir ifadeyl okuduktan sonra, size en
uygun segenedi isaretleyiniz. Cevaplama sirasinda gbstereceginiz 6zen ve yardimiarinizdan
dolayi simdiden tegekkir ederiz.

Cemile ALTAS
DOG. DR. Tevflk UZUN .
+ Gerekli N .

1. Cinsiyetiniz? *
Yalrizca bir sikki i$aret!eﬁn.

() Kadin
() Erkek

2. Yaginz?*

Yalnizca bir stkki isaretleyin.

(D 22-31

) Oze-4
(T az-5
(5261
(D ez2veiizeri

hitps:#docs.google. /d/i_wKEGGXCInU1xAKRm4QvgZTXMimy5pDaNkNezCo30mAledit 1o
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EK-4 (Devam) Arastirmada Kullamlan Olcek Formu

24.12.2020 Okul Midfirterinin Duygusel Zekelan fie Oretmenterin Orgittel Glivenlari aragindaki ligkinin Incelenmesi

3. Meden! durumunuz? *
Yalnizca bir gikki igaretleyin.

() Bekar
(e ‘

4. Egitim durumunuz? *

Yalnizca bir gikk igaretleyin.

(D usans
() Yuksek Lisans
. () boktora

5. Ogretmenlik hizmet sireniz? *

Yalnizea bir gikki igaretleyin.

(O-5y

(e-10yi
(O 15yl
(De20yl

(D) 21 yil ve Uizeri

Asagidaki ifadelere katiima diizeyinizi begll slgek Uizerinde verilen numaralari ¢arpl { X ) igine
alarak belirtiniz.

1. Hig Katimam 2. Az Katihnm 3. Orta Derecede Katilimm 4. Gok Katiimm 5. Tam

Katihinm

6. 1. MUdUrim, her zaman ne hissettiginin bilincindedir. *

Yalnrzea bir sikki isaretleyin.

1 2 3 4 5

Higkatimem () () O () () Tamkatihiim

ps: google 1 _WKEGGXCINU1XAKRMAQVGZ TXMImyGp0aNkNBzCeaomAedit

109

v yp

2/10



EK-4 (Devam) Arastirmada Kullamlan Olcek Formu

24.12.2020 Okul D | Zekatar: lle O lerin Orgltsel Glvenleri arasindaki Iiskinin Incelenmesi

7. 2.Midlram, kendi duygularini gok iyi ayirt edebilir. *
Yalnizea bir gikki isaretieyin.
1 2 3 4 5

Higkatimam () (3 () () O Tamkatiinm

8. 3. Mudiirm, kendi duygularinin farkindadr, *

Yalmizca bir gikkr igaretieyin,

1 2 3 4 5

Higkatimam () (O (O () (O Tamkatiinm

\

g, 4. Midiiriim, herhangi bir durum karsisinda neden dyle hissettigini anlar. *

Yalmzea bir gikkt igaretleyin.

1 2 3 4 5

Hickatimam ) () O (O () Tamkatiinm

10. 5. MidOrim, hangi duygulari yagadigini bilir. ™

_ Yalnizea bir gilcier igaretieyin
1 2 3 4 5

Hig katilmam () D (O (O (O Tamkatlnm

hitps:/i google. 1_wKEGGXCInU1xAKRmMAQvaZTXMimy5p0aNiN8zCe30mA/adit
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EK-4 (Devam) Arastirmada Kullamlan Olcek Formu

24.42.2020 Okul Miidiirlerinln Duygusal Zekalari Tle & Orglitsel GOvenleri lligkinin

11. 6. Midirim, gogunlukla, nasit hissettigini tam olarak agiklayabilir, *

Yalmizea bir sikka igaretieyin.

1 2 3 4 5

Higkauimam (2 (O (O (O (O Tamkathnm

12. 7. Madram, kendisini duygusal olarak etkileyen olaylan dogru tanimiayabilir, *

Yailnizca bir gikki igaretleyin.

1 2 3 4 5

Higkatimam () () (O O (O Tamkathinm

\

Agafidaki Ifadelere katilma dilzeyinizi begli digek tizerinde verllen numaralar garpi (X) Igine
alarak belirtinlz.

1. Hig Katimam 2. Az Katthnm 3. Orta Derecede Katilinm 4. Gok Katinm  §. Tam
Katilinm

13. 8. Mudarim, gevresindeki insanlarin duygulannin farkindadr. *
Yainizca bir sikki igaretieyin.
1 2 3 4 - 5

Higkatimam () (& () (O (O Temkatinm

14. 9. Midarm, bagkalarinn hangi duygular igerisinde oldugunu bilir, *

Yalnizea bir gikk! igaretieyin.

1 2 3 4 5

Higkatimam () () O O (D Tamkatiinm

hitps:i/docs.google.com/forms/df 1_WKEGGXCInU1 XAKRmM4QugZTXMImy5pPaNkNBzCe30! mA/edit
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EK-4 (Devam) Arastirmada Kullanilan Ol¢ek Formu

24.12.2020 Okul Madirlarinin Duygusal Zekalars ile Ogr lardn Orgiitsel Giivenleri

15.  10. MidirGm, diger insanlara baktiginda onlarin neler hissettiklerini anlayabilir.

Yainizca bir gilcks Fgaretieyin.

1 2 3 4 5

Higkatimam ) () (OO € (O Tamkatiinm

16. 1. Miidariim, gevresindeki Insanlarla empati kurabilr. *
Yalnizoa bir stickt igaretieyin,
1 . 3 4 5

Higkatimam () () O O () Temkatiinm

\

17. 12, Midirum, diger insanlarin neden dyle hissettiklerini anlar. *
Yalmzea bir sikk: igaretleyin,

1 2 3 4 5

1
‘ Higkatimam () (O (O (O (O Tamkathnm

18, 13. Midiriim, diger insanlann duygulanni gok iyl ayirt edebilir. *

. Yalnizea bir sikks isaretieyin.
1 2 3 4 5

Higkatimam ) () (O (O (O Tamkatinm

4ncs aoaale 113 XCInUXAKRm4QvgZTXMimy5p0aNkN BzCc30maedit

112

5110



EK-4 (Devam) Arastirmada Kullamlan Ol¢ek Formu

24.12.2020 Ckul

Gidd Duygusal Zekalar ile & terin Orgitsel GOvanleri arasindaki [figkinin Incelenmest

19. 14, Mudiriim, bagkalarini duygusal olarak etkileyen olaylar dogru tanimlayabilir. *

Yalnizea bir sikks isaretleyin,
1 2 3 4 5

Higkatimam () () () € (O Tamkatiinm

Agagidaki ifadelere katiima diizeyinizi besli digek Gzerlnde verllen numaralari garpi (X)igine ‘
alarak belirtiniz.

1. Hig Katlmam 2. Az Katilinm 3. Orta Derecede Katillinm 4, Gok Katiinm 8. Tam
Katihinm

P e s s e e i e R i el

20. 15. MGdUr(im, kendi duygularini kontrol edebilir. *

Yalmizca bir giicky igaretleyin.

1 2 3 4 5

Higkatimam () () (O () (O Tamkatiiim

21, 16. Mudiriim, duygularin kolayca bastirabilir. *

Yalnizca bir gtkki Isaretieyin.
1 2 3 4 -5

Higkatimam () () (O (O (O Tamkatlinm

22, 17 Midirdm, duygularinin onu kontrol etmesine izin vermez. *
Yalnizes bir gikki igaretleyin.
1 2 - 8 4 5

Higkatimam (3 (O O (o () Tamkatlinm |

£

S

U
7o
113
=, :?(. ’
S,
Y
L ANIE /I

google. ' 11_wKEGGXCINU1xAKRm4QugZTXMimy5p0aNkNB2Cc30mAledit s~ 6/10
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EK-4 (Devam) Arastirmada Kullamlan Olcek Formu

24.12,2q20 Okul Mildiiderinin D Zekalari s &

Grgiisel Glvenler arasindakl ligkinin Incelenmesi
23. 18. MOdUrim, duygularini sadece durum uygun oldugunda diga vurur. *

Yainizea bir ekt rzaratlevn

1 2 3 4 5

Hig katimam (T () () (T (D Temkatiinm

24, 19. Mudarim, &fkeli olsa bile, sakin kalabilir.
Yalnizea bir sikki isaretleyin,
1 2 3 4 5

Higkatimam ¢ ) () O (O (O Tamkathnm

\

25, 20, Miduriim, eger isterse, duygularini kimseye belli etmez. *

Yalnizea bir sikki igaretleyin,

1 2 3 4 5

Higkatimam () (O () (O (O Tamkatinm

26. 21 Maduriim, gerekli oldugunda duyguiarini iginde bulundugju kosullara uygun
hale getirebilir. *

Yalnizca bir sikki igaretieyin.

1 2 3 4 9

Higkatimam () () () () (O Tamkatiinm

Asafidaki ifadelere katilma diizeyinizi begli dlgek Gzerinde verilen numaralari garpi (X ) igine
alarak belirtiniz.

1. Hig Katdmam 2. Az Katlknm 3, Orta Derecede Katihnm 4. Gok Katiinm 5. Ta| ,.f 2]
Katilinm A f:

-~ =,
L 7 i |
L B AR R, N S e 1O R
PR : i
A
-
v

- 0 -
hitps //docs.google.comfonms/di1_wKEGGXGINU1:xAKRm4QvgZ TXMImySp0aNkNEzCo30mAledit oy ;,' l‘;;‘ ?:'V/f 7110
R
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EK-4 (Devam) Arastirmada Kullamlan Olcek Formu

24.12.2020

Okul MidGnerinin Duygusal Zekalan fle OF lerin Orydtsel [Bgkinin |
27. 22, Midirim, bagka birinin farkii hissetmesini saglayabilir. *
falivzee bir sice fgacetieyin,
1 2 3 4 5
Higkattmam () () () (O (O Temkathnm
"28. 23, Midiram, bagka bir insanin ruh halini degigtirebilir. *
Yalmizca bir gikki igaretleyin.
1 2 3 4 5
Higkatimam () Oy O O (O Tamkatinm
20. 24. Miduriim, bagkalarinin duygularini cogturabilir veya yatigtirabilir. *
Yalnizca hir giicki Isaretieyin,
1 2 3 4 5
Higkatilmam ¢~ () (O O ¢ Tamkatinm
30, 25. Midurdmtin, bagkalarimin hisleri Lize_rindeki etkisi bayaktar, *
& - Yalnizca bir ki Isaretieyin.
1 2 3 4 5
- Higkatimam () () ) (O (O Tamkatiinm
tpaiidacs.google. 11_wKEGGXCINUAXxAKRm4QvgZT XMImySp0aNkNazCeaomasedit
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EK-4 (Devam) Arastirmada Kullamlan Olcek Formu

24.12.2020 Okul Madiiterinin Duygusal Zekalari ile &5 Orgiitssl Gavenleri 1 lligkinin |

31. 26, Mudiram, insanlarin duygusal durumlarini iyilestirmek igin ne yapiimasi
gerektigini bilir. *

Valnyzca bi stkki isaretley'n,

1 2 3 4 5

Higkatimam () () (O (O (O Tamkathnm

32. 27 Midriim, insanlart nasil etkileyecedini bilir. *
Yalmizca bir gikki igaretleyir.
1 2 3 4 5

Higkattmam ) (O O (2 (D Tamkathnm

T

43.  28. Midurim, bagkalarin sakinlegtirebilir.

Yalnizea bir sikki igaretleyin.

1 2 3 4 5

Higkatimam () () () (O (O Tamkathnm

|
Agagidaki ifadelere katilma dizeyinizi besli Slgek Uzerinde verilen numaralan garp: ( ‘
X ) igine alarak belirtiniz. l
1. Kestnlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katslyorum 5. l
Kesinlikle Katiiyorum 1

i)

N e ¢ s

34. 1. Calgtigim okulda yonetime bliyilk giiven duyuyorum. *

Yalnizcea bir gikkt igaretieyin.

1 2 3 4 5

Keslnlikle kattmiyorum () 3 () O (T Kesinlikle katillyoryfa—m

P

7 A
E’ sl
-q

1

htIps:ﬂdws.guogla.oomfhrmifdﬁ_wKEGGXCInUinA.KRMQVgZTXMWﬁpGnNKNBchSOmNed“ g

2,
Waep @
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EK-4 (Devam) Arastirmada Kullamlan Ol¢ek Formu

bl |

24.12.2020 Okul Madirlerinin Duygusal Zekalar ile Ogretmenlerin Orgliset Givenleri arasindaki ligkinin ln,cslanmu-al

35. 2. Ydneticilerime glvenebilirim. *

Yalnizca bir $‘f<.‘ﬁ igaretieyin.

1 p 3 4 5

»

Kesinlikle katimiyorum )y () (O (D (T Kesiniikle katiliyorum

36. 3.Genel olarak calistigim okuldaki insanlarin 6zl sdzu birdir. *
Yalnizca bir ikki igaretleyini.
1 2 3 4 5

Kesinlikle kattmyorum () () (O () (O Kesinlikle katihyorum

37. 4. Yoneticimin okul iginde bliylk kredisi vardir. *
Yalnizca bir gikki igaretleyin.
1 ] 3 4 5

Kesinlikie katimiyorum () () (0 (O (D Kesinlikle katiliyorum

[E———E R

Bu Igerik Google tarafindan olusturulmanmig veya onaylanmamigtir.

Godgie Formiar

lidocs.googte JdM_wWKEGGXCInUtxAKRmAQvgZTXMImySp0aNkNEzCea0mA edit 10/10
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